HP:s villkor

HP:s villkor f6r konsumenter

HP:s villkor for foretagskunder

HP:s villkor fér konsumenter

Observera att dessa villkor gdller om du ér en konsument. En konsument @r en individ som képer varor
eller tianster for privat bruk (dvs. Huvudsakligen fér andamal som faller utanfor ndringsverksamhet).

Om du dr en foretagskund (dvs. en fysisk eller juridisk person som koper varor eller tianster for andamal
som har samband med den egna ndringsverksamheten) hdnvisar vi dig till HP:s villkor for féretagskunder,
som finns hdr.

1. Ndaringsidkarens identitet (vilka vi r) och kontaktuppgifter

HP PPS Sverige AB ("HP”)

Gustav lll:s boulevard 30 169 73 Solna Sweden
Organisationsnummer: 559001-9385 med sdite i
Solna Moms-ID: SE559001938501

Telefon: +46 8 593 664 18

2. Omfattning

HP:s villkor fér konsumenter ("Villkoren”) gdller fér alla bestéliningar som en konsument gor hos HP antingen
online eller per telefon av varor och tjdnster som erbjuds pd HP Store-webbplatsen ("HP Store”). Darfor bor
dulésa igenom villkoren nedan noga innan du bestdller. Bestdll inte varor eller tjcinster fran denna
webbplats om du inte godkdnner Villkoren.

Din anvandning av var webbplats regleras av HP:s anvdndarvillkor som publicerats separat.

3. Priser, skatter och leveransavgifter

Priser, leveransavgifter och betalningsvillkor gdller i enlighet med vad som anges p& HP Store
vid bestdliningstidpunkten. HP kan anvanda tidsbegrdnsade rabatter.


http://store.hp.com/UKStore/Merch/FAQ.aspx?p=terms-and-conditions#business-customers
https://www8.hp.com/se/sv/terms-of-use.html

HP:s priser innefattar, i forekommande fall, skatter, tullar, myndighetsavgifter och liknande
avgifter, sdsom tilldmplig mervardesskatt samt upphovsratts- och/eller milidavgifter. Fér varor
som omfattas av svensk kemikalieskatt enligt lag SFS 2016:1067 inkluderar priset sGdan skatt.
HP erbjuder for ndrvarande inget dterbetalningssystem for mervérdesskatt for personer
bosatta Innan du skickar din bestdlining kommer du att ha méjlighet att granska priser, tillampliga
skatter och leveransavgifter. Meddela HP omedelbart om du tror att priseti din bestdlining inte
stmmer. Vi @r inte skyldiga att sdlja varor till dig till ett felaktigt (Igre) pris om det ¢r uppenbart
att priset ¢r felaktigt och du rimligen borde ha insett det.

HP forbehadller sig ratten att nér som helst éindra information, varor och/eller priser som publiceras
pd HP Store. SGdana éindringara pdverkar inte de bestdliningar for vilka du redan har fétt en
orderbekrdftelse.

4. Fakturerings- och betalningsmetoder

Fakturor kan skickas via e-post i PDF-format till den e-postadress som anges pa bestallningen
eller med pappersfaktura som skickas med post (du vdljer nér du bestdller).

Om duinte har Adobe Reader kan du ladda ner det hdar.

Nérmare information om vilka betalningsmetoder som godtas av HP finns hdr: Betalningssatt.

9. Bestdllningar

Nar du har skickat din bestdlining kan den endast dndras enligt vad som beskrivs har: Avbryt eller éndra
min bestdllning innan den har skickats.

HP granskar och godkdnner alla bestallningar. HP skickar en orderbekraftelse eller ett avslag pé
bestallningen sd snart som mojligt. Avtal mellan dig och HP féreligger inte forrdn vi har bekrdaftat din
bestdlining med en orderbekrdftelse.

6. Din ratt att avbryta din bestdllning innan den har skickats

Du har begrdnsad tid pa dig att avbryta och annullera din bestdlining innan den har skickats fréin oss. Vi gér
vart basta for att hjalpa dig, men vi kan inte garantera att vi hinner annullera din bestdlining i tid. Observera
att du diven efter det att varan har skickats fran oss fortfarande har réatt att avbryta din bestallining. Gor
dettai enlighet med vad som anges under avsnitten 9. Din rdtt att dngra dig efter det att bestdliningen har
skickats och 10. Returprocess och aterbetalning nér du utévar din dngerrdatt.

Det snabbaste sdttet att avbryta din bestdlining innan den har skickats dr att gé in pa sidan Avbryt eller
dndra min bestdllning innan den har skickats och géra som beskrivs ddr. Du kan kontakta vart team genom
att klicka har eller fylla i och returnera dngerblankettmallen.

Om du annulerar din bestdllning innan den har skickats betalar HP tillbaka hela det belopp som du har
betalat till HP (inklusive i forekommande fall leveranskostnader).

1. Leverans

Leverans sker i enlighet med det leveransalternativ du valt p& HP Store eller via telefon.


https://www.hp.com/se-sv/shop/faq.aspx?p=payment-methods#all-methods
https://www.hp.com/se-sv/shop/faq.aspx?p=my-orders-my-account#how-to-cancel-or-modify-my-order
https://www.hp.com/se-sv/shop/faq.aspx?p=my-orders-my-account#how-to-cancel-or-modify-my-order
https://www.hp.com/se-sv/shop/faq.aspx?p=my-orders-my-account#how-to-cancel-or-modify-my-order
https://www.hp.com/se-sv/shop/faq.aspx?p=my-orders-my-account#how-to-cancel-or-modify-my-order
https://www.hp.com/se-sv/shop/html/Avbestallningsformular_SE.pdf
https://www.hp.com/se-sv/shop/offer.aspx?p=contact-hp-store
https://get.adobe.com/se/reader/

Vilevererar endast till adresser i Sverige. Bestdllningen levereras till ditt nérmaste postombud. Véra
leveranser sker endast mandag-fredag (med undantag fér helgdagar).

Angivna leveranstider ar prelimindra. Vanligtvis kan du fér varor som finns pd lager forvanta dig att fé
leverans av din bestdlining inom 48 timmar fran det att du fatt din orderbekrdftelse. For varor som inte finns
pd lager visas ett uppskattat leveransdatum tillsammans med produktinformationen pd HP Store. Det
uppskattade leveransdatumet anges ocksa pd orderbekrdftelsen. Nar varan dr tillgéinglig och redo att
skickas fér du ett e-postmeddelande med narmare information om berdknat leveransdatum.

Om en vara i en samlingsorder har en langre leveranstid én évriga varor kommer vi att behdlla ordern tills vi
kan leverera alla varor samlat.

8. Overlatelse av dganderdétt och risk

Aganderdétten till varan évergdrr till dig vid den senare av féljande tidpunkter: i) tidpunkten dé HP
erhdllit full betalning eller ii) tidpunkten da varan levererats. Risk for skada och forlust Gvergar till
dig vid leverans.

9. Din ratt att dngra dig efter att bestdllningen har skickats

Som konsument har du enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler ratt att dngra dig
och frantréda ditt kop genom att till HP lamna ett tydligt meddelande om detta inom 14 kalenderdagar efter

det att hela din bestéilining har levererats eller, nér det kommer till HP Care Pack, 14 kalenderdagar efter kdpet.
Observera att du har ratt att underséka varan fér att se vad den har fér egenskaper och funktion, men om du
anvdander eller hanterar varan déarutéver har HP ratt till ersattning motsvarande den vardeminskning det

innebdr. Du @r ansvarig att hantera varor med varsamhet ndr de ¢r i din besittning.

Foliande omfattas inte av denna dngerrdtt: Bestdlining som avser varor som har anpassats enligt dina
anvisningar, programvara vars férsegling har brutits eller programvara ddr du, om innehdllet levererats
pd ndgot annat satt én pd ett fysiskt medium, har samtyckt till att leverans ska pdborjas och att det
ddrigenom inte finns nGgon dngerratt.

For reklamation (och i forekommande fall retur) av vara som @r skadad eller defekt se istdllet avsnitten 12.
Defekter vid leverans, 14. Ratt att reklamarera defekta varor (lagstadgad reklamationsratt for
konsumenter), 15. Garanti fran HP som tillverkare (HP:s fabriksgaranti) och/eller 16. Support efter
forsdlining (HP Care Pack).

10. Returprocess vid utdvande av dngerrdatten

Om du vill utéva din &ngerrétt ska du meddela HP detta och returnera levererade varor till HP enligt foljande
beskrivning: Konsumenters rdtt att dngra sig. Fyll géirna i och returnera denna dngerblankettmall i samband med
dinretur (ej obligatoriskt).

Returen ska utforas utan otillborligt drojsmal och under alla omsténdigheter senast 14 dagar efter dagen da du
meddelade HP att du frantrader ditt kop. Varor ska returneras i den ursprungliga Iddan och férpackningen dar
detta ar mojligt, tillsammans med alla tillbehdr och kostnadsfria gévor som mottagits med varan. Du ar
ansvarig for att packa varan pa ett Iampligt satt sa att den inte skadas under returtransporten. HP stér for
returkostnad. Om du vdljer en annan leveransmetod for returen dn den som HP anvisat har HP ratt till
ersdttning motsvarande den férhéjda leveranskostnad detta innebdr.


https://www.hp.com/se-sv/shop/faq.aspx?p=returns#hp-store-returns-policy
https://www.hp.com/se-sv/shop/html/Avbestallningsformular_SE.pdf

11. ,&terbetolning vid utdévande av éingerrdtten

HP aterbetalar hela det belopp som du har betalat till HP (inklusive i forekommande fall leveranskostnader) ndr
HP har mottagit den returnerade varan eller du visat att varan sdants tillbaka. Vi aterbetalar kopeskillingen till
dig med samma betalningsmetod som du anvdnde vid betalning, sévida du inte uttryckligen har samtyckt till
annat.

Forutsatt att du uttryckligen i skrift begdrt att du vill inleda utférandet av ti@nster du har kopt (till exempel
HP Care Pack) innan dngerfristen har 16pt ut har HP rétt till erséttning for en proportionell andel av det
avtalade priset for den del av tjinsten som redan har utférts.

12. Defekter m.m. vid leverans

Kontrollera levererade varor s@ snart som mojligt efter leverans fér att upptécka eventuella skador pé
fraktl&da eller ytliga skador pé varan (t.ex. repor, revor eller hack) samt att levererad vara fungerar.
Kontrollera ocksd att du fatt ratt vara levererad och att inget saknas.

Om du har mottagit en vara som ar skadad eller inte fungerar, om du fatt fel vara levererad eller om néigot

saknas, meddela HP detta senast inom de tidsfrister som anges under tillimplig flik under "Hur du returnerar
produkter till HP". Vi hjalper dig att returnera varan och du far efter samréd med HP antingen pengarna tillbaka
eller omleverans av varan, eller felet/defekten Gtgdrdat pd annat satt som du i samrad med HP finner

lampligt. Regleringen i detta avsnitt avser att tillhandahdlla dig som kund en effektiv och enkel hantering for

levererad vara ¢r felaktig, skadad, defekt eller ofullstandig redan nér du tar emot dem. Du har givetvis
mojlighet att géra gallande att varan ér defekt eller behaftad med fel dven efter utgéingen av ovan angiven tid. |
sd fall hanvisar vi dig till vad som anges i avsnitt 14. Garanti fran HP som tillverkare (HP:s fabriksgaranti) och
(om tillampligt) 15. Support efter forsaljning (HP Care Pack).

Observera ocksd att du alltid har ratt att gora gallande dréjsmdl, reklamera och krava pafélider enligt vad
som anges i Konsumentkdplagen (se avsnitt 13. Ratt att reklamarera defekta varor). Din méjlighet att
reklamera och returnera varor enligt detta avsnitt géller utéver och inte istéllet fér din lagstadgade
reklamationsrdtt i Konsumentkdplagen.

Returnera levererade varor till HP enligt beskrivning under tillamplig flik under "Hur du returnerar
produkter till HP”. Varor ska returneras i den ursprungliga lddan och forpackningen dar detta ar mojligt,
tillsammans med alla tillbehor och kostnadsfria gévor som mottagits med varan. Du ér ansvarig for att
packa varan pd ett lampligt sdtt sa att den inte skadas under returtransporten. HP stdr for returkostnad.

HP testar returnerade varor och férbehdller sig ratten att debitera dig de kostnader som orsakats HP om du
felaktigt har hévdat att den returnerade varan inte fungerar eller ar defekt. Du ar ocksé ansvarig for att hantera
alla varor med varsamhet medan de dr i din besittning. Vi kan komma att sétta ner det belopp som ska
aterbetalas till dig med ett belopp motsvarande varans eventuella vardeminskning eller kréava att du ersétter
oss med ett belopp motsvarande varans véirdeminskning till félid av skador orsakade av dig.

13. Retur av kampanijartiklar eller artiklar som ingdr i ett paket

Ratten att returnera varor som du képt i samband med ett specialerbjudande, en kampani eller som en deli ett
paket kan vara begrdnsad pd sdtt som kommunicerats med dig i samband med det aktuella kopet.


https://www.hp.com/se-sv/shop/faq.aspx?p=returns#how-to-return-and-request-refund-or-replacement
https://www.hp.com/se-sv/shop/faq.aspx?p=returns#how-to-return-and-request-refund-or-replacement
https://www.hp.com/se-sv/shop/faq.aspx?p=returns#how-to-return-and-request-refund-or-replacement
https://www.hp.com/se-sv/shop/faq.aspx?p=returns#how-to-return-and-request-refund-or-replacement

Om sdrskilda kampanijrabatter som anvdénts fér ditt kép av andra varor var beroende av att du kdpte varor som
du har returnerat till HP forbehdller sig HP ratten att krava Gterbetalning av dessa kampanijrabatter.

14. Ratt att reklamarera defekta varor (lagstadgad reklamationsratt for

konsumenter)

Enligt Konsumentkdplagen har konsumenter en lagstadgad reklamationsrditt avseende fel upp till tre ar frén
koptillfallet. Denna lagstadgade ratt ér oberoende av och kompletterar de réttigheter som du som
konsument har enligt HP:s fabriksgaranti och/eller HP Care Pack (se nedan). Varken HP:s fabriksgaranti
och/eller HP Care Pack begrdansar eller paverkar dina lagstadgade rdattigheter som konsument. Besok
gtrna Konsumentverkets hemsida for ytterligare végledning.

Kontakta HP:s tekniska support om du behoéver hjélp - mer information finns i returpolicyn fér HP Store.

HP testar returnerade varor och férbehdller sig ratten att debitera dig de kostnader som orsakas HP om du
felaktigt har hévdat att den returnerade varan inte fungerar eller ar defekt.
Klicka hér for mer information om din lagstadgade reklamationsratt: Lagstadgad reklamationsrdtt for

konsumenter.

15. Garanti fran HP som tillverkare (HP:s fabriksgaranti)

HP:s varor tillhandahalls med en garanti frén tillverkaren (HP:s fabriksgaranti). Villkoren for HP:s
fabriksgaranti finns tillgénlig pé en Iéink langst ner pd HP Store sidan och i HP:s fabriksgaranti som foljer
med din vara samt hér: HP:s fabriksgaranti.

Alla varor som marknadsférs under HP:s varumérke omfattas av HP:s felansvar pd det satt och under den
tid som ndrmare beskrivs i HP:s fabriksgaranti. Fér de varor som marknadsférs under andra varumdrken
an HP:s gdller de garantier och dtaganden avseende ansvar for fel som lamnats av respektive ursprunglig
tillverkare/tredjepartsleverantor.

HP:s fabriksgaranti inleds pé varans inképsdatum.

HP:s fabriksgaranti varken begrénsar eller paverkar pé ndgot satt dina lagstadgade rattigheter som
konsument.

16. Support efter férsdljining (HP Care Pack)

HP erbjuder avgiftsbelagd support efter forsdlining ("HP Care Pack”) som bestdr av en férlangning av HP:s
fabriksgaranti och/eller en hogre servicenivé for support pd det sétt och under den tid som ndrmare
beskrivsi villkoren fér respektive HP Care Pack. Har hittar du mer information om HP Care Pack.

HP Care Pack trader i kraft pa varans ink6psdatum eller nar HP:s fabriksgaranti loper ut.

Klicka har fér att visa villkoren for de HP Care Pack som kan képas via HP Store.

HP Care Pack varken begrénsar eller pdverkar p& ndgot satt dina lagstadgade rattigheter som

konsument.


https://www.hp.com/se-sv/shop/faq.aspx?p=returns#how-to-return-and-request-refund-or-replacement
https://support.hp.com/se-sv/document/c03805199
https://support.hp.com/se-sv/document/c03805199
https://www.hp.com/se-sv/shop/Html/HPs_globala_fabriksgaranti.pdf
https://www.hp.com/se-sv/shop/faq.aspx?p=care-packs#services-for-hp-products
https://cpc.ext.hp.com/portal/site/cpc/?selectedCountry=SE&lang=sv_SE
https://www.hallakonsument.se/omrade/allman-konsumentratt/

17. Programvarulicenser

Nar du anvander HP-programvara galler HP:s standardlicensvillkor. Nar du anvénder programvara fréin andra
leverantorer ¢in HP och, i undantagsfall, viss HP-programvara, kan andra licensvillkor som medfélier sGdan
programvara gdlla.

I vissa fall ar uttryckligt godkdnnande av programvaruleverantdrens licensvillkor en forutséttning for att
anvanda programvaran. Om du beslutar dig for att inte godkdnna licensvillkoren och om normal anvéindning
av varan inte dr maijlig utan ditt godkénnande kan vi endast acceptera retur av varan om du éinnu inte har
anvdant den och returnerar den till oss i originalférpackningen med obruten forsegling.

18.Rabattkoder

HP kan frdn tid till annan erbjuda rabattkoder som kan l6sas in pd HP Store ("Rabattkod”). De séirskilda villkor
som gors tillgangliga i samband med utfdrdandet av varije enskild Rabattkod géller fér Rabattkoden. Alla
Rabattkoder som ska I6sas in pd HP Store levereras (direkt eller indirekt) av HP till kunden utan ytterligare
kostnad och kan inte bytas, 6verlatas eller 16sas in mot kontanter.

19. Tvistl6sning

Om du har ett problem som vi inte kan 16sa kan du anmdla en tvist hos Allménna reklamationsnédmnden (ARN)
for att f& den avgjord,

https://www.arn.se/konsument/.

Du dr alltid vélkommen att kontakta HP Stores kundtjénst pd hpstore-se@hp.com.

20. Ansvar och ansvarsbegrénsning

Om vi bryter mot dessa Villkor har du som konsument rdtt till ersattning for skada (t.ex. utgifter och férluster)
som du lidit p.g.a. att vi dr i drojsmal eller eftersom varan du kopt dr felaktig enligt vad som ndrmare anges i
Konsumentkoplagen. Du ar skyldig att vidta skdaliga Gtgarder for att begrénsa din skada. Ratten till
ersdttning omfattar inte nagon form av skada eller forlust i naringsverksamhet. HP ansvarar inte heller for
forlust av data. Det ar ditt ansvar att se till att din data dr sékerhetskopierad pd ett lampligt satt ndr du t.ex.
skickar in din dator till oss for reparation eller service.


http://h41306.www4.hp.com/info?SID=defcaf9ca24ebe9fb61d57a6ecc75969632:1250&page=software_licence_terms
https://www.arn.se/konsument/
mailto:hpstore-se@hp.com

21. Skydd av personuppgifter

Vi anvander dina personuppgifter (i) for att bearbeta din bestdlining, bearbeta och kontrollera din betalning
och tillhandahdlla varor och support till dig och/eller (ii) i enlighet med det du gett oss samtycke till. Vi samlar
in och anvdnder dina personuppgifter endast i enlighet med tilldmplig lagstiftning om hantering av
personuppgifter och HP:s integritetspolicy pd www.hp.com/go/privacy. Om du vill utéva din rétt att fa tillgang
till, korrigera, motsdtta dig anvéindandet av eller radera dina personuppgifter kan du anvénda formuléret
"Kontakta HP:s integritetsfunktion” som dr tillgéingligt via HP:s integritetspolicy.

Sokrutan pd denna webbplats ("sokrutan”) drivs av Doofinder, S.L. (“Doofinder”). Nér du anvdander sokrutan
gdller Doofinder’s integritetspolicy (finns pa https://www.doofinder.com/en/privacy-policy).

22. Ovriga tillampliga villkor

Nar du bestdller varor fran HP kan HP kommunicera elektroniskt med dig om din bestdllning (t.ex. per e-post,
sms eller genom att publicera meddelanden pd& HP Store).

Dessa Villkor lyder under svensk lag.

De varor och tjéinster som vi sdljer enligt dessa Villkor ér avsedda for dig i din egenskap av konsument.
Vidare kommersialisering (t.ex. aterforsdlining eller uthyrning for kommersiell vinst) dr inte tillaten.

Om du efter det att du tagit emot HP:s varor transporterar dessa utanfér Europeiska Unionen (EU) ansvarar du
for att félja eventuella tillimpliga exportregler.

Som konsument kan du ha ytterligare rattigheter och tillgang till ytterligare rattsmedel enligt tillamplig
konsumentlagstiftning. Om dessa Villkor eller villkoren i HP:s fabriksgaranti, standardlicens eller HP Care Pack
ar oférenliga med tillamplig tvingande konsumentlagstiftning ska villkoren tillimpas pa ett sétt som ér
forenligt med sadan lagstiftning.

Viktigt meddelande: Om du av ndgon anledning inte har tillgang till nGgra av de villkor till vilka dessa Villkor
hénvisar, sGsom HP:s integritetspolicy, villkoren for HP:s fabriksgaranti, villkoren fér HP Care Pack eller
licensvillkoren fér HP-programvara, ber vidig kontakta HP:s kundtjéinst och begéra en kopia.Din order regleras
av dessa Villkor och de villkor som hdnvisas till och som gdller vid tidpunkten dd du skickar din bestéilining. Vi
rekommenderadig att skriva ut och behdlla enkopia av samtliga villkor for framtidareferens.

Bilaga: Anvandarvillkor fér HP Private Store

Dessa anvandarvillkor fér HP Private Store ("Anvéindarvillkoren”) reglerar all anvéindning av HP Private
Store och gdller utdver HP:s villkor for konsumenter ovan samt HP:s anvéndarvillkor som publicerats
separat. Férutsatt att du uppfyller féljande kriterier kvalificerar du dig for HP Private Store for
konsumenter (som idag utgors av HP Student Store, HP Employee Store, HP Friends & Family Store och
HP EPP External Employee Store):

1. HPStudent Store dr tillgéinglig for konsumenter som studerar och &r registrerade hos Mecenat eller
Studentkortet. Din behorighet for tillgéing till HP Student Store upphor ndr du upphor att vara
registrerad. Du fér tillgéng till HP Student Store ndr du loggat in p& Mecenats eller
Studentkortets hemsidor.


http://www.hp.com/go/privacy
https://www8.hp.com/se/sv/privacy/privacy.html
https://www.doofinder.com/en/privacy-policy
https://www8.hp.com/se/sv/terms-of-use.html

2. HPEmployee Store dr tillgéinglig for konsumenter som ar anstallda av HP. Din behdérighet for tillgéng
till HP Employee Store upphor ndr din anstallning hos HP upphor. For att fa tillgang till HP Employee
Store maste du registrera dig med din HP e-postadress. HP kommer att utféra en behoérighetskontroll
mot angiven e-postadress.

3. HPFriends & Family Store dr tillgdnglig for konsument som ¢ir sponsrad av HP-anstdllda. For att fa
tillgang till HP Friends & Family Store mdste du uppge namn och e-postadress till din HP-van eller
familiemedlem, som sedan ombeds godkénna din ansdkan. Du far ett e-postmeddelande nér han/hon
har godkdnt dig tilsammans med en lank fér att slutféra din registrering.

4. HP External Employee Store (EPP) ¢r tillgéinglig for konsument som dr i) anstdlld vid féretag som
deltar i HP External Employee Purchase Program (EPP), i) anstdilld av en arbetsgivare som ér anslutet
till ett foretag via vars webportal arbetsgivaren kan tillhandahdlla forméner till sina anstallda (s.k.
formansportal) dar HP &r en del av erbjudandet eller iii) medlem i organisationer som tillhandahdller
formaner till sina medlemmar ddr HP &r en del av erbjudandet. Din behorighet for tillgéing till HP
External Employee Store upphdr om i) din anstdllning hos det deltagande/anslutna foretaget eller ditt
medlemskap i den anslutna organisationen upphor, i) féretaget upphor att vara medlem i HP External
Employee Purchase Program eller iii) HP upphor att vara en del av féretagets/organisationens
formanserbjudande. For att fa tillgdng till HP External Employee Store mdste du registrera dig med din
personliga e-postadress hos berdért féretag eller ha loggat in pd formdansportalens/organisationens
hemsida. Om tillémpligt kommer HP att utféra en behérighetskontroll.

Om duinte uppfyller behérighetskraven for HP Private Store kan du képa HP:s varor och tjéinster via den
allmant tillgéngliga HP Store.

Om du uppfyller behoérighetskraven ovan kommer du dt aktuell HP Private Store antingen genom att logga in
med anvandarnamn och I6senord efter att du har registrerat dig eller genom att logga in pé ansluten
organisations hemsida. HP Private Store ger tillgang till specialerbjudanden och rabatter som inte dr
tillgéingliga pa den allmant tillgdngliga HP Store (nedan kallade "Fmaner”). Du kommer att ha tillgéng till
aktuell HP Private Store direkt efter det att du har registrerat dig. Om du upphdér att uppfylla
behorighetskraven har du inte Iéingre ratt till Formdnerna. Formdanerna kan ndr som helst éindras eller dras
tillbaka, men andringarna paverkar inte bestallningar for vilka vi redan har skickat dig en orderbekrdftelse.
Férméner frdn en HP Private Store kan inte anvdndas i kombination med andra erbjudanden eller kampanier.

Varor och tiéinster som koéps i en HP Private Store dr avsedda endast fér bruk av konsumenter och inte fér
aterforsdljning eller uthyrning. Det dr inte tillGtet att missbruka tillgdngen till HP Private Store, t.ex. genom att
forsoka kringg@ behdorighetskraven, att &terforsdlija eller hyra ut kdpta varor for kommersiell vinst eller
genom att pd annat sdétt bryta mot eller inte folja dessa villkor. Missbruk kan leda till att din dtkomst till
berérd HP Private Store avslutas och att du diskvalificeras fér alla HP Private Store.

Revisionsdatum: Juli 2025



HP:s villkor for féretagskunder

Observera att dessa villkor géller om du ér en féretagskund (dvs. en fysisk eller juridisk person som képer varor
eller tjcinster for andamél som har samband med den egna ndringsverksamheten).

Om du a@r enkonsument (dvs. en fysisk person som képer varor eller ticinster for privat bruk) héinvisar vi dig till
HP:s villkor for konsumenter, som finns har.

1. Naringsidkarens identitet (vilka vi @r) och kontaktuppgifter

HP PPS Sverige AB ("HP”)

Gustav lll:s boulevard 30 169 73 Solna Sweden
Organisationsnummer: 559001-9385, med sdte i
Solna Moms-ID: SE559001938501

Telefon: +46 8 593 664 18

2. Omfattning

HP:s villkor for foretagskunder ("Villkoren”) gdller foér alla bestéliningar som en féretagskund gor hos HP
antingen online eller per telefon av varor och tjéinster som erbjuds pd HP Store-webbplatsen ("HP Store”)
ochoavsett eventuella andra villkor du har avtalat med HP. Darfér bér du lédsa igenom villkoren nedan noga
innan du bestdller. Bestdll inte varor eller tianster frédn denna webbplats om du inte godkanner Villkoren.

Din anvandning av var webbplats regleras av HP:s anvéndarvillkor som publicerats separat.

3. Priser, skatter och leveransavgifter

Priser, leveransavgifter och betalningsvillkor gdller i enlighet med vad som anges pé& HP Store vid
bestdllningstidpunkten. HP kan anvéinda tidsbegrdnsade rabatter.

HP:s priser innefattar, i forekommande fall, skatter, tullar, myndighetsavgifter och liknande avgifter,
sé@som tillamplig mervardesskatt samt upphovsrdtts- och/eller milipavgifter. For varor som omfattas av
svensk kemikalieskatt enligt lag SFS 2016:1067 inkluderar priset sddan skatt. HP erbjuder for nérvarande
inget aterbetalningssystem for mervardesskatt fér personer bosatta utomlands. Kontrollera att rutan
"Visa priser inklusive moms” i produktsidans évre hégra horn ar avmarkerad om du vill se priser exklusive
moms.

Innan du skickar din bestdlining kommer du att ha méjlighet att granska priser, tillimpliga skatter och
leveransavgifter. Meddela HP omedelbart om du tror att priset i din bestdlining inte stdmmer. Vi dr inte
skyldiga att sdlja varor till dig till ett felaktigt (lagre) pris om det ar uppenbart att priset ar felaktigt och du
rimligen borde ha insett det.

HP férbehdller sig ratten att ndr som helst dndra information, varor och/eller priser som publiceras pa
HP Store. S&dana éndringar paverkar inte de bestdlliningar for vilka du redan har fatt en
orderbekrdaftelse.


https://www8.hp.com/se/sv/terms-of-use.html

4. Fakturerings- och betalningsmetoder

Fakturor kan skickas via e-post i PDF-format till den e-postadress som anges pd bestallningen eller
med pappersfaktura som skickas med post (du vdlier nér du bestdller).

Om du inte har Adobe Reader kan du ladda ner det hdr.

Narmare information om vilka betalningsmetoder som godtas av HP finns hér: Betalningssatt.

Vilka betalningsmetoder du kvalificerar for beror pd dina ekonomiska forhdllanden, din tidigare

betalningshistorik och din relation med HP.

5. Bestdllningar

Ndr du har skickat din bestdllning kan den endast dndras enligt vad som beskrivs héar: Avbryt eller dndra min
bestdllining innan den har skickats.

HP granskar och godkdanner alla bestdliningar. HP skickar en orderbekrdftelse eller ett avslag pd bestallningen
s@ snart som mojligt. Avtal mellan dig och HP foreligger inte férrdn vi har bekraftat din bestdlining med en
orderbekraftelse.

6. Om viinte kan fullgora din bestdallning

I séllsynta fall kan det hdnda att vi, pd grund av ndgot som upptdcks efter det att du fatt en orderbekrdftelse
inte kan fullgoéra din bestallning (oavsett om betalning har genomforts eller inte). | ett sGdant fall kommer vi,
s@ snart som mojligt och senast pd utsatt leveransdatum, antingen att kontakta dig med vidare anvisningar
eller annullera din bestdllining och informera dig om detta. Mojliga anledningar till att vi inte kan leverera din
bestdllning:

« Vihar upptéckt ett fel avseende priset eller beskrivningen av varan.
Ovantade begrdnsningar av vara interna resurser som vi inte rimligtvis kunde forutse.

» Dintransaktion avslds av din bank eller du underlater att betala enligt villkoren fér den
betalningsmetod du valt eller vi missténker att bestdliningen @r ett bedrageriforsok.

= Varan dr slut i lager pé grund av omfattande leveransproblem eller leveransférseningar som viinte
hade mojlighet att forutse och meddela dig om pé férhand.

Om betalningen har genomférts och HP annullerar bestdliningen kommer HP, efter eget

antingen att utfarda Idmplig kredit till ditt konto eller &terbetala kdpeskillingen till dig med samma metod som
du anvande vid betalningen (eller kontakta dig for att f& nddvandig information for att géra detta). Utover
Gterbetalning av kdpeskillingen enligt ovan dr du inte berattigad till ytterligare erséttning eller skadestdnd.

1. Din ratt att avbryta din bestdllning innan den har skickats

Du har begransad tid pd dig att avbryta och annullera din bestdllning innan den skickats frdn oss. Vi gor
vart basta for att hjdlpa dig, men vi kan inte garantera att vi kan annullera din bestdillning i tid.

Det snabbaste sattet att avbryta din bestdllining innan den skickas ér via sidan Avbryt eller dndra min
bestdllning innan den har skickats. Du kan kontakta vért team genom att klicka hdr.

Denna ratt gdller inte i de fall dar bestdliningen avser kundanpassade varor.


http://get.adobe.com/se/reader/
https://www.hp.com/se-sv/shop/faq.aspx?p=payment-methods#all-methods
https://www.hp.com/se-sv/shop/faq.aspx?p=my-orders-my-account#how-to-cancel-or-modify-my-order
https://www.hp.com/se-sv/shop/faq.aspx?p=my-orders-my-account#how-to-cancel-or-modify-my-order
https://www.hp.com/se-sv/shop/faq.aspx?p=my-orders-my-account#how-to-cancel-or-modify-my-order
https://www.hp.com/se-sv/shop/faq.aspx?p=my-orders-my-account#how-to-cancel-or-modify-my-order
https://www.hp.com/se-sv/shop/offer.aspx?p=contact-hp-store

8. Leverans

Leverans sker i enlighet med det leveransalternativ som du valt p& HP Store eller via telefon.

Vilevererar endast till adresser i Sverige. Leverans har fullgjorts nér godset har avidmnats hos dig eller hos

postombud, beroende pé valt alternativ. Vara leveranser sker endast méndag-fredag (med undantag for
helgdagar).

Angivna leveranstider @r prelimindra. Vanligtvis kan du for varor som finns pa lager forvéanta dig att fé
leverans av din bestdlining inom 48 timmar frdn det att du fétt din orderbekrdaftelse. Fér varor som inte
finns pd lager visas ett uppskattat leveransdatum tillsammans med produktinformationen pd HP Store. Det
uppskattade leveransdatumet anges ocksa pd orderbekraftelsen. Nar varan ar tillgéinglig och redo att
skickas fér du ett e-postmeddelande med ndrmare information om beréknat leveransdatum.

Om en vara i en samlingsorder har en léingre leveranstid an 6vriga varor kommer vi att behdlla ordern tills
vikan leverera alla varor samlat.

9. Overlatelse av dganderdtt och risk

Aganderdtten till vara évergdr till dig vid den senare av féljande tidpunkter: i) tidpunkten dé HP erhdllit full
betalning eller ii) tidpunkten dda varan levererats. HP har ratt att &terta varor tills dess full betalning erlagts. Risk
for skada och forlust 6vergdr till dig vid leverans.

10. Defekter m.m. vid leverans

Kontrollera levererade varor s@ snart som majligt efter leverans for att upptécka eventuella skador pé
fraktl@da eller ytliga skador pd varan (t.ex. repor, revor eller hack) samt att levererad vara fungerar. Kontrollera
ocksa att du fatt ratt vara levererad och att inget saknas.

Om du har mottagit en vara som ar skadad eller inte fungerar, om du fatt fel vara levererad eller om négot
saknas, meddela HP detta senast inom de tidsfrister som anges under tillimplig flik under "Hur du
returnerar produkter till HP”. Detta @r en férutsattning for att du ska kunna utéva din kostnadsfria returrdtt
enligt denna punkt. Vi hjcllper dig att returnera varan och du fér efter samrad med HP antingen pengarna
tillbaka eller omleverans av varan, eller felet/defekten atgardat pd annat satt som du i samréd med HP
finner ldmpligt.

Regleringen i detta avsnitt avser att tillhandahdlla dig som kund en effektiv och enkel hantering for det fall
levererad vara @r felaktig, skadad, defekt eller ofullsténdig nér du tar emot dem. Du har givetvis mojlighet att
gora gallande att varan ar defekt eller behaftad med fel civen efter utgéingen av ovan angiven tid. | sa fall
hanvisar vi dig till vad som anges i avsnitt 12. Garanti frdn HP som tillverkare (HP:s fabriksgaranti) och (om
tillampligt) 13. Support efter forsdalining (HP Care Pack).

HP l§ommer efter eaet gottfinnande att reparera eller ersatta varan som du returnerar enliat detta avsnitt
att aterbetala det belopp du betalat fér varan.

Returnera levererade varor till HP enligt beskrivning under tillamplig flik under "Hur du returnerar produkter till
HP”.Varor ska returneras i den ursprungliga I&dan och férpackningen dér detta ér méiligt, tillsammans med

alla tillbehor och kostnadsfria géivor som mottagits med varan. Du dr ansvarig for att packa varan pd ett

lampligt satt sé att den inte skadas under returtransporten. HP star for returkostnad.

HP testar returnerade varor och férbehdller sig ratten att debitera dig de kostnader som orsakats HP om du
felaktigt har hévdat att den returnerade varan inte fungerar eller ar defekt. Du @r ansvarig fér att hantera alla


https://www.hp.com/se-sv/shop/faq.aspx?p=returns#how-to-return-and-request-refund-or-replacement
https://www.hp.com/se-sv/shop/faq.aspx?p=returns#how-to-return-and-request-refund-or-replacement
https://www.hp.com/se-sv/shop/faq.aspx?p=returns#how-to-return-and-request-refund-or-replacement
https://www.hp.com/se-sv/shop/faq.aspx?p=returns#how-to-return-and-request-refund-or-replacement

varor med varsamhet medan de dr i din besittning. Vi kan komma att satta ner det belopp som ska éterbetalas
till dig med ett belopp motsvarande varans eventuella vardeminskning eller krdva att du ersatter oss med ett
belopp motsvarande varans vérdeminskning till foljd av skador orsakade av dig.

11. Retur av kampanijartiklar eller artiklar som ingdr i ett paket

Ratten att returnera varor som du képt i samband med ett specialerbjudande, en kampani eller som en del i ett
paket kan vara begrdnsade pé sdtt so kommunicerats med dig i samband med det aktuella kopet.

Om sdrskilda kampanjrabatter som anvénts for ditt kbp av andra varor var beroende av att du kdpte varor som
du har returnerat till HP forbehdiller sig HP ratten att krava Gterbetalning av dessa kampanijrabatter.

12. Garanti fréin HP som tillverkare (HP:s fabriksgaranti)

HP-varor tillhandahdlls med en garanti fran tillverkaren (HP:s fabriksgaranti). Villkoren for HP:s fabriksgaranti
finns tillgéingliga pd en lank Iangst ner pd HP Store sidan och i HP:s fabriksgaranti som félier med din vara
samt hdr: HP:s fabriksgaranti.

Alla varor som marknadsfors under HP:s varumérke omfattas av HP:s felansvar pd det satt och under den
tid som ndrmare beskrivs i HP:s fabriksgaranti. Fér de varor som marknadsférs under andra varumdrken dn
HP:s galler de garantier och taganden avseende ansvar for fel som Ildmnats av respektive ursprunglig
tillverkare/tredjepartsleverantor.

HP:s fabriksgaranti inleds p@ varans inkopsdatum.

13. Support efter férsdlining (HP Care Pack)

HP erbjuder avgiftsbelagd support efter forsdlining ("HP Care Pack”) som bestar av en forldngning av HP:s
fabriksgaranti och/eller en hogre servicenivé for support pd det sdtt och under den tid som ndrmare
beskrivs i villkoren for respektive HP Care Pack. Hdr hittar du mer information om HP Care Pack.

HP Care Pack trader i kraft p& varans inkdpsdatum eller nér HP:s fabriksgaranti I6per ut.

Klicka hér for att visa villkoren for de HP Care Packs som kan képas via HP Store.

14. Programvarulicenser

Nar du anvander HP-programvara gdller HP:s standardlicensvillkor. Nar du anvénder programvara frén
andra leverantérer én HP och, i undantagsfall, vissa HP-programvara, kan andra licensvillkor som medfolier
sé&dan programvara gdlla.

I vissa fall ér uttryckligt godkdnnande av programvaruleverantorens licensvillkor en forutsattning fér att
anvanda programvaran. Virekommenderar att du léser licensvillkoren fore kopet.

15. Rabattkoder

HP kan frén tid till annan erbjuda rabattkoder som kan 16sas in pd HP Store ("Rabattkod”). De sdrskilda
villkor som gérs tillgéingliga i samband med utfdrdandet av varje enskild Rabattkod gdller for
Rabattkoden. Alla


https://www.hp.com/se-sv/shop/Html/HPs_globala_fabriksgaranti.pdf
https://www.hp.com/se-sv/shop/faq.aspx?p=care-packs#services-for-hp-products
https://cpc.ext.hp.com/portal/site/cpc/?selectedCountry=SE&lang=sv_SE
http://h41306.www4.hp.com/info?SID=defcaf9ca24ebe9fb61d57a6ecc75969632:1250&page=software_licence_terms

Rabattkoder som ska l6sas in p& HP Store levereras (direkt eller indirekt) av HP till kunden utan
ytterligare kostnad och kan inte bytas, dverlatas eller 16sas in mot kontanter.

16.Handelser utom var rimliga kontroll

HP kan inte hdllas ansvarigt for forseningar eller underldtenhet att fullgora sina forpliktelser enligt dessa villkor
om forseningen eller underlGtenheten orsakas av omstdndigheter som dr utom HP:s rimliga kontroll.

17. Ansvarsbegrdnsning

HP:s ansvar enligt dessa villkor dr begrénsat till det hégre av 100 000 EUR eller vardet av aktuell
bestdllning. HP ansvarar inte for indirekt skada, sdsom exempelvis utebliven vinst eller intdkt eller
avbrottskostnad.

HP ansvarar inte heller for forlust av data. Det dr ditt ansvar att se till att din data ar sékerhetskopierad pé ett
lémpligt satt ndr du t.ex. skickar in din dator till oss for reparation eller service.

HP utesluter eller begrénsar inte ansvar fér dédsfall eller personskada, eller fér skada som inte kan
exkluderas eller begransas enligt gallande ratt.

Dessa Villkor reglerar uttémmande HP:s ansvar pd grund av fel eller brist. | den mén det ér forenligt med
gdllande lag avsdger sig HP allt évrigt ansvar for fel.

18.Skydd av personuppgifter

Vianvander dina personuppgifter (i) for att bearbeta din bestdlining, bearbeta och kontrollera din betalning
och tillhandahdlla varor och support till dig och/eller (i) i enlighet med det du gett oss samtycke till. Vi samlar in
och anvander dina personuppgifter endast i enlighet med tillamplig lagstiftning om hantering av
personuppgifter och HP:s integritetspolicy pd www.hp.com/go/privacy. Om du vill utéva din rétt att f& tillgéing
till, korrigera, motsatta dig anvéindandet av eller radera dina personuppgifter kan du anvénda formuldret
"Kontakta HP:s integritetsfunktion” som dr tillgéingligt via HP:s integritetspolicy .

Sokrutan pd denna webbplats ("sokrutan”) drivs av Doofinder, S.L("Doofinder”). Nar du anvandersokrutan
gdller Doofinder’s integritetspolicy (finns pa https://www.doofinder.com/en/privacy-policy).

19. Ovriga tilléampliga villkor

Nar du bestdller varor frédn HP kan HP kommunicera elektroniskt med dig om din bestdllning (t.ex. per e-post,
smes eller genom att publicera meddelanden pd HP Store).

Dessa Villkor lyder under svensk lag (med undantag fér dess lagvalsregler) och Sveriges domstolar har
behorighet att avgora alla tvister angdende tillimpning och tolkning av dessa Villkor. HP kan dock vidta
rattsliga Gtgarder for att erhdlla betalning i landet dar ditt féretag dr beldaget.

Varor och tjéinster som tillhandahdéills enligt dessa Villkor ar endast avsedda for ditt interna bruk. Vidare
kommersialisering (t.ex. dterforsalining eller uthyrning for kommersiell vinst) dr inte tillGten.

Om du efter det att du tagit emot HP:s varor transporterar dessa utanfér Europeiska Unionen (EU) ansvarar
du for att félja eventuella exportregler.


http://www.hp.com/go/privacy
https://www8.hp.com/se/sv/privacy/privacy.html
https://www.doofinder.com/en/privacy-policy

Viktigt meddelande: Om du av ndgon anledning inte har tillgang till nGgra av de villkor till vilka dessa Villkor
hanvisar, sGisom HP:s integritetspolicy, villkoren for HP:s fabriksgaranti, villkoren for HP Care Pack eller
licensvillkoren for HP-programvara, ber vidig kontakta HP:s kundtjénst och begara en kopia. Dinbestdéllining
regleras av dessa Villkor och de villkor som hdnvisas till och som galler vid tidpunkten da du skickar din

bestdllning.Virekommenderar dig att skriva ut och behélla enkopia av samtliga villkor for framtida
referens.

BILAGA: Anvandarvillkor f6r HP Private Store

Dessa anvandarvillkor for HP Private Store ("Anvéndarvillkoren”) reglerar all anvéndning av HP Private
Store och gdller utéver HP:s villkor for foretagskunder ovan samt HP:s anvdandarvillkor som publicerats
separat. Forutsatt att du uppfyller féljande kriterier kan du kvalificerar dig fér HP Private Store for
foretagskunder(som idag utgoérs av HP Advantage for Business):

¢ HP Advantage for Business Store dr tillgéinglig for féretagskunder (dvs. en fysisk eller juridisk person som
koper varor eller tiinster for aindamal som har samband med den egna ndringsverksamheten) i
Sverige. Detta program dr inte avsett fér konsumenter.

Om duinte uppfyller behérighetskraven fér HP Private Store kan du képa HP:s varor och tjénster via den
allmdant tillgangliga HP Store.

Om du uppfyller behérighetskraven ovan kommer du at aktuell HP Private Store genom att logga in med
anvandarnamn och I6senord efter att du har registrerat dig. HP Private Store ger tillgang till
specialerbjudanden och rabatter som inte ar tillgéingliga pd den allimant tillgéingliga HP Store (nedan
kallade "Fomérer”). Du kommer att ha tillgang till aktuell HP Private Store direkt efter att du har registrerat
dig. Om du upphor att uppfylla behorighetskraven har du inte langre ratt till de formdaner som erbjuds i HP
Private Store. Formd@ner kan endast anvandas till att kopa varor pd HP Private Store. Forménerna kan
ndr som helst dndras eller dras tillbaka, men éndringarna péverkar inte bestallningar for vilka vi redan
har skickat dig en orderbekraftelse. Formdaner frén en HP Private Store kan kombineras med formdner
fran en annan HP Private Store och inte heller anvandas tillsammans med andra erbjudanden eller
kampanier (till exempel kan rabatter fréin External Employee Purchase Program och HP Employee
Purchase Program inte kombineras med HP Advantage for Business Store-formdner).

Varor och tjcinster som kops pd en HP Private Store dr avsedda for kundens eget bruk och inte for
aterforsdlining eller uthyrning. Det dr inte tillatet att missbruka tillgangen till HP Private Store, t.ex. genom
att férsoka kringgd behorighetskraven, att &terforsdlja eller hyra ut kopta varor fér kommersiell vinst eller
genom att pd annat sdtt bryta mot eller inte folja dessa villkor. Missbruk kan leda till att din Gtkomst till
berérd HP Private Store avslutas och att du diskvalificeras fér alla HP Private Store.

HP forbehdller sig ratten att ndr som helst efter eget gottfinnande avsluta din dtkomst till HP Advantage
for Business Store. HP:s beslut avseende av ditt HP Private Store konto @r slutgiltiga.

Revisionsdatum: April 2025
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