HPs globala fabriksgaranti och
teknisk support

Fabriksgaranti for HP-maskinvara

Garantins giltighetsperiod

Denna fabriksgaranti for HP-maskinvara ger dig, kunden, uttryckliga garantirattigheter i
forhallande till HP, tillverkaren, under den tid som anges pa produktbeskrivningssidan
och/eller i den fabriksgaranti som tilhandahalls tilsammans med produkten. HP kan
erbjuda 90 dagars kostnadsfri teknisk support per telefon. Darefter kan telefonsupport
komma att debiteras medan andra former av support — bl a via chat, HPs
supportwebbplats eller genom att kontakta av HP auktoriserad aterforsaljare eller av HP
auktoriserat servicestalle — ar tillgangliga utan extra kostnad under fabriksgarantins hela
giltighetsperiod. Vanligen se produktbeskrivningssidan och/eller den fabriksgaranti som
tilhandahaills tilsammans med produkten.

Allméanna villkor

Denna fabriksgaranti ger dig som slutkund uttdémmand begransade rattigheter till
felavhjalpningfran HP i egenskap av tillverkare. En utforlig beskrvning av dina rattigheter
enligt HPs fabriksgaranti aterfinns p& HPs webbplats. | den man du har ett separat skriftligt
avtal med HP kan du ocks& ha andra lagliga rattigheter, vilka inte inskranks av HPs denna
garanti.

HPs fabriksgaranti galler enbart maskinvaruprodukter som distribueras av HP under
HPs och Compaqgs varumarken, inklusive bl a HP-skrivartillbehér (i denna garanti
benamns dessa gemensamt som” HP-maskinvara” ) som saljs av eller leasas fran
Hewlett-Packard Company, dess dotterbolag (i denna garanti gemensamt
benamndasom ” HP” ), auktoriserade aterforsaljare och auktoriserade distributorer
i enskida lander. Begreppet 7 HP-maskinvara” omfattar endast
maskinvarukomponenter och erforderlig firmware. Begreppet ” HP-maskinvara”
omfattar INTE programvaror eller produkter som inte tillverkats av HP. | den
utstrackning det ar forenligt med lokal lagstiftning tilhandahalls alla produkter eller
kringutrustning som harror frdn andra tillverkare och leverantorer, t ex externa
lagringsenheter, bildskarmar, skrivare och annan kringutrustning ” | BEFINTLIGT SKICK
” och omfattas inte av HPs fabriksgaranti. Det ar daremot mojligt att andra
tilverkare och leveranttrer tillhandahaller egna garantier direkt till dig.
Kringutrustning eller andra produkter som distribueras av HP under HPs och Compaqgs
varumarken men som inte omfattas av denna garanti kan daremot omfattas av
annan HP fabriksgaranti avsedd for sddan kringutrustning eller produkt. Las igenom
HPs tillampliga fabriksgaranti for att informera dig om dina rattigheter och
skyldigheter.

| den utstrackning det ar tillatet enligt lokal lagstiftning kommer HP efter eget
gottfinnande, att reparera, ersatta eller aterbetala en HP-maskinvara som uppvisar
en defekt i material eller utférande under garantitiden, om du som slutanvandare



meddelar HP att fel féreligger i din HP-maskinvara under garantins giltighetsperiod.
HPs skyldighet enligt HPs fabriksgaranti att efter eget gottfinnande, reparera, ersatta
eller tilhandahalla aterbetalning for en HP-maskinvara som uppvisar fel i material
eller utférande upphor vid utgadngen av garantiperioden.

Garantiperioden inleds pa inkdpsdagen (eller startdagen for leasingen) eller, i
forekommande fall, pa slutforandedagen for installation utford av HPs auktoriserade
tjiansteleverantor, beroende pa vilken dag som infaller senast. Det datumforsedda
forsaljningskvittot eller leveransbeskedet for HP-maskinvara utg6r ditt inkdpsbevis eller
bevis pa leasingdatum om inte HP eller HPs auktoriserade aterforsaljare skriftigen
meddelar annat. Du kan bli ombedd att uppvisa inkdpsbeviset innan garantiservice
kan utfoéras. Den garantiservice som beskrivs i garantivillkoren utgor ett erbjudande
om grundgaranti. HP-maskinvaran kan omfattas av en utékad grundgaranti som
medfoljer HP-maskinvaran. Kontakta HP eller besok HP.com for aktuell information
om garantin. For blackpatroner frAn HP galler garantin fram till dess blacket fran HP
tar slut eller slutdatum for garantin natts, beroende pa vilket som intraffar forst. For -
skrivarhuvuden fran HP galler garantin fram till dess att garantins slutdatum har natts
eller fram till dess att den garanterade anvandningsgransen ar nadd, beroende pa
vilket som intraffar forst. For tonerkassetter av typen HP LaserJet galler garantin fram
till dess att den garanterade anvandningsgransen ar nadd.

Vissa stater eller lander tillater inte foljande undantag eller begransningar varfor
dessa undantag och begransningar i sddant fall inte ar tilampliga.

UTOVER VAD SOM UTTRYCKLIGEN ANGES | DENNA FABRIKSGARANTI OCH | DEN MAN
DET AR FORENLIGT MED GALLANDE LAGSTIFTNING, UTLOVAR HP INGA ANDRA
GARANTIER ELLER VILLKOR VARE SIG SKRIFTLIGA ELLER MUNTLIGA. HP FRANSAGER
SIG UTTRYCKLIGEN ALLA OVRIGT ANSVAR FOR FELAVHJALPNING FORUTOM VAD
SOM ANGES | DEN HAR FABRIKSGARANTIN. | DEN UTSTRACKNING DET AR FORENLIGT MED
LOKALA LAGAR UTANFOR USA, FRANSKRIVER SIG HP ALLA UNDERFORSTADDA
ATAGANDEN, GARANTIER ELLER VILLKOR, INKLUDERAT SALJBARHET OCH
LAMPLIGHET FOR VISST SYFTE. FOR TRANSAKTIONER SOM SKER | USA BEGRANSAS
EVENTUELL UNDERFORSTADD GARANTI FOR SALIBARHET, KVALITET OCH LAMPLIGHET
FOR ETT VISST SYFTE TILL GARANTINS GILTIGHETSTID ENLIGT OVAN. | VISSA LANDER
ELLER REGIONER AR DET FOR KONSUMENTPRODUKTER INTE TILLATET ATT
TIDSBEGRANSA EN UNDERFORSTADD GARANTI ELLER ATT UNDANTA VISSA TYPER AV
SKADOR SASOM OFORUTSEDDA SKADOR ELLER FOLIDSKADOR FRAN GARANTIN. |
SADANA LANDER ELLER REGIONER KAN DELAR AV DENNA FABRIKSGARANTI DARFOR
VARA OGILTIGA. | DEN MAN DENNA FABRIKSGARANTI STRIDER MOT TVINGANDE
LAG, KAN DELAR AV DEN VARA OGILTIGA.

VILLKOREN | DENNA FABRIKSGARANTI INSKRANKER INTE DINA LAGLIGA RATTIGHETER
VID KONSUMENTKOP, UTAN DESSA GARANTIVILLKOR GALLER UTOVER SADANA
LAGLIGA RATTIGHETER TILLAMPLIGA PA KOPET AV HP-MASKINVARA.

Den har garantin frAn HP galler i alla lander och kan &beropas dar HP eller dess
auktoriserade servicetekniker erbjuder garantiservice for samma
produktmodellnummer enligt villkoren i HPs fabriksgaranti. HPs fabriksgaranti omfattas
av och ar féoremal for alla tilamplig nationel export- och importlagstiftning. Enligt HPs
fabriksgaranti kan du kdpa en HP-maskinvara i ett land eller en region och sedan



aberopa fabriksgarantin i ett annat land eller region dar HP eller dess auktoriserade
aterforsaljare kan erbjuda service for samma produktmodellnummer.
Garantivillkoren, servicetillganglighet och svarstider for service kan variera mellan
olika lander och regioner. Normal svarstid for garantiservice kan variera beroende
pa tillgang till reservdelar. Om det fattas reservdelar kan din, av HP auktoriserade,
serviceleverantor tilhandahalla ytterligare information. HP kommer inte att andra
maskinvaruproduktens utformning eller funktion for att fa den att fungera i ett land
dar den aldrig varit avsedd att fungera. HP ansvarar inte for eventuella avgifter
som kan uppstd i samband med transporten av produkterna. Overféring av
produkter kan omfattas av, och ar foremal for, alla tilampliga amerikanska eller
andra landers export- och importlagar, férordningar och kontroller.

Du ar, inom garantins giltighetsperiod, beréattigad till garantiservice p& HP-
maskinvara enligt villkoren i det h&r dokumentet om en reparation av din
maskinvara kravs pa grund av att den ar behaftad med fel eller brist i material eller
utférande. HP kan efter eget gottfinnande, reparera eller byta ut komponent i, eller
byta hela hardvaruprodukten som uppvisar ett fel i material eller utférande under
garantins giltighetsperiod, om du som slutanvandare meddelar HP angaende
forekomsten av ett sddant fel under fabriksgarantins giltighetsperiod. Om annat
inte anges och om férenligt med tvingande lagstiftning, kan nya HP-maskinvaror
tilverkas med nya material eller med nya och begagnade delar som i funktion
motsvarar nya sddana nar det galler prestanda och tillforlitighet. HP kan reparera
eller byta ut HP-maskinvaror med (a) nya eller begagnade produkter eller delar
som i funktion motsvarar nya sddana néar det galler prestanda och tillforlitighet eller
(b) i funktion motsvarande produkter i stallet for originalprodukter som inte langre
tilverkas. Om inte annat uttryckligen kravs enligt lokal lagstiftning, atar sig HP att
anyo reparera eller byta utbytta eller reparerade HP-maskinvaror eller delar som
uppvisar fel eller brist i material eller utférande (1) under nittio (90) dagar efter
reparation och/eller utbyte, eller (2) under aterstoden av garantitiden fér den HP-
maskinvara som de ersatter eller i vilken de ar installerade.

Alla utbytta komponenter eller maskinvaruprodukter under HPs fabriksgaranti
tillfaller HP, forutsatt att det ar férenligt med tillamplig tvingande lagstiftning. Om
din HP-maskinvara trots allt far aterkommande fel eller om HP faststaller att det inte
gar att reparera eller byta ut maskinvaruprodukten, kan HP, efter eget
gottfinnande, vélja att tilhandahalla dig (a) en ersattningsenhet som valjs av HP
och som ar likadan som eller i funktion motsvarar din HP-maskinvaras prestanda
eller (b) aterbetala eller kreditera inkdpsbeloppet eller leasingavgifterna (minus
ranta) istallet for en utbytesprodukt. | den utstrackning det ar tillatet enligt
tvingande lagstiftning, utgér detta din enda gottgorelse for fel eller brist i HP-
maskinvara under HPs fabriksgaranti.

For invanare i USA skall tvister som harror frin denna garanti eller pa annat satt ar
forknippade med ditt kop av den HP-maskinvara som ar foremal for denna
fabriksgaranti, regleras av lagen i den stat dar du fér narvarande bor utan hansyn
till dess lagvalsregler. Detta galler ovsett om anspraken baseras pa kontrakt,
krankning, bedrageri eller nAgon annat rattsligt forhallande



| vissa stater eller lander tillats inte ovan namnda inskrankning eller begréansning och
kan darfor vara begransat tilamplig i sddana lander.

Undantag

HP GARANTERAR INTE ATT DENNA MASKINVARUPRODUKT FUNGERAR UTAN AVBROTT
ELLER FELFRITT. HP ANSVARAR INTE FOR SKADA SOM UPPSTAR SOM ETT RESULTAT AV
UNDERLATENHET ATT FOLJA ANVISNINGARNA FOR HP-MASKINVARA.

HPs fabriksgaranti omfattar inte forbrukningskomponenter, med undantag av HP-
skrivartillbehor och vissa laddningsbara batterier som anges nedan, och omfattar
inte HP-maskinvara vars serienummer har avlagsnats eller HP-maskinvara som
skadats eller blivit beh&ftad med fel eller brist

1. till foljd av olyckshandelse, felaktig anvandning, vatskespill, felaktigt eller otillr&ackligt
underhall eller kalibrering eller andra yttre orsaker;

2. genom anvandning utanfor de anvandningsparametrar som anges i
dokumentationen som medfoéljde HP-maskinvaran;

3. pa grund av programvara, granssnitt, delar eller férbrukningsartiklar som inte
tilhandahallits av HP;

4. pa grund av felaktig forberedelse, underhall eller miljiomassiga forhallanden eller
annan bristande efterlevnad av anvisningar i HPs specifikationer betraffande
installationsplatsen,

5. pa grund av virus, infektion, mask eller liknande skadlig kod som inte har tillforts av

HP;

. pa& grund av forlust eller skada under transport, eller

7. genom modifikation eller tjanst som utforts av annan &n HP eller HPs auktoriserade
serviceleverantor

8. genom felaktig installation av reservdelar fran HP eller reservdelar som &r
godkanda av HP som kan installeras av slutanvandaren, om de ar tillgangliga for
din HP-maskinvara i aktuellt land eller region.

(@]

HP-maskinvaror som visar sig ha 6verklockats efter leverans fran HP omfattas inte av
denna fabriksgaranti med undantag fér skadade eller defekta delar dar skadan
eller bristen inte visar sig ha nadgot samband med 6verklockningen.

HP ansvarar inte for eventuella samverkans- eller kompatibilitetsproblem som kan

uppsta nar:

1. produkter, programvara eller alternativ som inte stoéds av HP anvands;

2. konfigurationer som inte stods av HP anvands; eller

3. delar avsedda for ett system installeras i ett annat system av annat fabrikat eller
modell.

DU BOR GORA REGELBUNDNA SAKERHETSKOPIOR AV DATA PA HARDDISKEN OCH
ANDRA LAGRINGSENHETER SOM EN FORSIKTIGHETSATGARD FOR ATT UNDVIKA
FORVANSKNING ELLER FORLUST AV DATA. INNAN DU LAMNAR EN HP-MASKINVARA
PA SERVICE BOR DU SAKERHETSKOPIERA DATA OCH TA BORT EVENTUELL
KONFIDENTIELL, SKYDDAD ELLER PERSONLIG INFORMATION. | DEN MAN DET AR
FORENLIGT MED GALLANDE LAGSTIFTNING ANSVARAR HP INTE FOR SKADA PA, ELLER
FORLUST AV, PROGRAM, DATA ELLER FLYTTBARA LAGRINGSMEDIER. | DEN MAN DET



AR FORENLIGT MED GALLANDE LAGSTIFTNING ANSVARAR HP INTE FOR
ATERSTALLNING OCH OMINSTALLATION AV NAGRA PROGRAM ELLER DATA ANNAT
AN DEN PROGRAMVARA SOM INSTALLERAS AV HP DA MASKINVARAN TILLVERKAS,
MED FORBEHALL FOR TILLAMPLIGA UPPDATERINGAR. LAGRADE DATA KAN GA
FORLORADE UNDER REPARATIONEN.

Produktspecifika undantag

Laddningsbara batterier

HP-maskinvaror kan innehalla ett inbyggt uppladdningsbart batteri som inte ar
tilgangligt for anvandaren och som maste bytas av HP eller dess auktoriserade
servicetekniker. Det interna uppladdningsbara batteriet utgor en standardkomponent i
HP-maskinvara och omfattas av dess garanti under samma period, om inte annat
anges i HPs fabriksgaranti. HP-maskinvara kan inkludera ett uppladdningsbart batteri
som ar utformat for att kunna tas bort och bytas ut av anvandaren. HP garanterar att
HP kommer att tilhandahalla ett nytt batteri om batteriet uppvisar ett fel i material eller
utférande under ett (1) ar fran inkdpsdatum av den HP-maskinvara, i vilken batteriet ar
installerat, om inte annat anges i denna garanti fran HP.

Som med alla batterier kommer den maximala kapaciteten av ett batteri som
medfdéljer HP-maskinvaror att minska med tiden eller efter anvandning, och
batteriets livsiangd kan variera beroende pa produktmodell, konfiguration,
uppladdade program, funktioner, anvandning, tradlds funktionalitet och
installningar for energisparlage. Darfér utgdr en minskning av den maximala
batterikapaciteten eller batteriets livsiangd inget fel i material eller utférande, och
HPs fabriksgaranti tacker inte férandringar nar det galler batterikapacitet eller
batteriets livslangd. | den utstrackning det ar tilatet enligt lokal lagstiftning galler
batteriets garanti endast mot fel i material eller utférande som resulterar i
funktionsfel i batteriet under garantiperioden for batteriet som anges ovan eller i
handelse av att batteriets livslangd 6verstiger batteriets specificerade cykelvarde,
vilket som intraffar forst, om inte annat anges i denna garanti. For att avgdéra om
ditt batteri har haft ett fel som tacks av garantin kan du behéva kéra HPs
diagnostiska test.

HPs utskriftsprodukter

Anvandningen av en icke-HP eller en pafylld blackpatron paverkar vare sig denna
garanti till slutanvandaren eller eventuellt HP-supportavtal med slutanvandaren for
skrivaren. Om skrivaren eller skrivarhuvud daremot skulle skadas eller upphéra att
fungera beroende pa anvandning av en blackpatron som inte tillverkats av HP eller
anvandning av en aterfylld patron, debiterar HP kostnad for arbetstid och material
enligt géllande taxa for den del av skrivarreparationen som kan hanforas till denna
skada eller fér kostnaden for byte av skrivarhuvud. For HP-blackpatroner och tillbehor
samt tilbehor for HP LaserJet galler denna fabriksgaranti inte for produkter som, férutom
andra undantag som beskrivs i denna garanti, har fylits p&, renoverats, gjorts om eller
manipulerats pa nagot satt. Denna fabriksgaranti galler for HP-blackpatroner,
skrivarhuvuden och tonerkassetter av typen HP LaserJet nar de anvands i dess
avsedda HP-skrivare eller auktoriserade Original Equipment Manufacturer (OEM)-
skrivare.



Exklusiv ersattning

| DEN MAN DET AR FORENLIGT MED GALLANDE LAG UTGOR DE HAR VILLKOREN DET
FULLSTANDIGA OCH ENDA GARANTIAVTALET MELLAN DIG OCH HP AVSEENDE DEN HP-
MASKINVARA SOM DU KOPT ELLER LEASAT. | DEN MAN DET AR FORENLIGT MED
GALLANDE LAGSTIFTNING, ERSATTER DENNA GARANTI TIDIGARE AVTAL, ANNONSER
ELLER ANDRA UTFASTELSER, INKLUSIVE UTFASTELSER GJORDA | HPs SALIMATERIAL ELLER
RAD SOM TILLHANDAHALLITS TILL DIG AV HP, EN FORETRADARE FOR HP ELLER ANSTALLD
AV HP, ELLER NAGON SOM INTE FORETRADER ELLER AR ANSTALLD AV HP, SOM KAN HA
LAMNATS | SAMBAND MED KOP ELLER LEASING AV HP-MASKINVAROR ANNAT AN SOM
DEL AV ETT SEPARAT SKRIFTLIGT AVTAL MED HP ELLER DESS AUKTORISERADE
ATERFORSALIARE. Inga andringar av vilkoren i denna garanti frAn HP &r giltiga om de
inte gjorts skriftigen och undertecknats av en behorig foretradare for HP.

Ansvarsbegréansning

Vissa stater eller lander tillater inte uteslutande eller begrénsning av underforstadda
garantier eller begréansning av sarskilda skador, oférutsedda skador eller foljdskador
(enligt nedan), och och i sddant fall kan dessa begransningar och undantag inte galla
dig. FOLJANDE BEGRANSNINGAR GALLER | DEN MAN DE AR FORENLIGA MED
TVINGANDE LAGSTIFTNING. | HANDELSE AV ATT HP EFTER EGET GOTTFINNANDE
TILLHANDAHALLER EN ATERBETALNING TILL DIG ELLER EN VARDEKUPONG SOM KAN
ANVANDAS PA HP.COM AR DET MAXIMALA SKADESTANDSANSVARET UNDER DENNA
FABRIKSGARANTI UTTRYCKLIGEN BEGRANSAT TILL PRISET DU BETALAT FOR HP-
MASKINVARAN. FORUTOM DET SOM ANGES OVAN, KOMMER HP UNDER INGA
OMSTANDIGHETER ATT VARA ANSVARIG FOR NAGRA SKADOR SOM ORSAKAS AV HP-
MASKINVARAN ELLER FOR BRISTANDE FUNKTION AV HP-MASKINVARAN, INKLUSIVE
EVENTUELL FORLORAD VINST ELLER BESPARINGAR, ELLER OTILLGANGLIGHET , FORLORAD
ELLER FORVANSKAD DATA ELLER PROGRAMVARA, ELLER KOSTNADER FOR
ATERSTALLANDE AV PROGRAMMERING ELLER DATA SOM LAGRATS PA PRODUKTEN
ELLER FOR SARSKILDA, OFORUTSEDDA ELLER INDIREKTA SKADOR. HP ANSVARAR INTE FOR
ANSPRAK STALLDA AV TREDJE MAN ELLER AV DIG FOR TREDJE MANS RAKNING. HP
ANSVARAR INTE FOR EVENTUELLA SKADOR SOM KAN UPPKOMMA TILL FOLID AV ATT HP
FULLGOR SINA SKYLDIGHETER ENLIGT GALLANDE LAGSTIFTNING. DENNA
ANSVARSBEGRANSNING GALLER OAVSETT OM SKADESTAND BEGARS ELLER ETT
ANSPRAK HAR STALLTS ENLIGT HPs FABRIKSGARANTI ELLER SOM SKADESTANDSANSPRAK
AVSEENDE FEL (INKLUSIVE FORSUMLIGHET OCH STRIKT PRODUKTANSVAR), ETT
AVTALSANSPRAK ELLER ANNAT ANSPRAK. DENNA ANSVARSBEGRANSNING KAN INTE
FRANGAS ELLER ANDRAS AV NAGON. DENNA ANSVARSBEGRANSNING GALLER AVEN
OM DU | FORVAG HAR PATALAT RISKEN FOR HP ELLER EN BEHORIG FORETRADARE FOR
HP OM MOJLIGHETEN TILL SADANT SKADESTANDSANSPRAK. DENNA
ANSVARSBEGRANSNING GALLER DOCK INTE FOR ANSPRAK FOR PERSONSKADOR.
DENNA FABRIKSGARANTI GER DIG VISSA SARSKILDA LAGLIGA RATTIGHETER. UTOVER
DENNA GARANTI KAN DU DESSUTOM HA YTTERLIGARE RATTIGHETER SOM KAN VARIERA
MELLAN OLIKA LANDER OCH REGIONER. VI REKOMMENDERAR ATT DU INFORMERAR DIG
OM GALLANDE LAGSTIFTNING | DITT LAND FOR EN FULLSTANDIG OVERSIKT AV DINA
RATTIGHETER.



HPs fabriksgaranti betraffande tillval och tillbehor

For tillval och tillbehdr som distribueras av HP under HPs och Compaqs varumarken
(i denna garanti gemensamt benamnda som "HP-tillval”) framgéar garantivillkoren
av HPs fabriksgaranti som galler for HP-tillvalet och som medfdljer HP-maskinvaran.
Om ditt HP-tillval har installerats i en HP-maskinvara, kommer HP att tilhandahalla
garantiservice under den tidsperiod som anges i garantidokumenten
(giltighetstiden for HP-tillvalets fabriksgaranti) som medfoljde HP-tillvalet eller fér den
aterstdende garantiperioden for den HP-maskinvara som HP-tillvalet installerats i
(beroende pa vilken period som ar langst), men hogsti tre (3) ar frAn det datum du
kopte HP-tillvalet. Giltighetsperioden for HP-tillvalets fabriksgaranti inleds p& dagen
for inkdpet frAn HP eller dess auktoriserade aterforsaljare. Ditt daterade
forsaljningskvitto eller leveranskvitto ar garantins startdatum. Mer information finns i
HPs fabriksgaranti for HP-tillvalet. | den man det medges enligt gallande lagstiftning,
tilhandahalls tillval som inte utgor HP-tillval i "befintligt skick”. Det ar daremot moijligt
att andra tillverkare och leverantorer tilhandahaller egna garantier direkt till dig.

Bildskarmar

Bildskarmsmodeller med ” in-plane switching” (”IPS”)-teknik ar inte lampliga for
applikationer som uppvisar statiska, stilastdende eller fasta bilder under langa
perioder. Statiska bilder kan orsaka skador pa grund av bildretention (fastbranning)
som kan visas som flackar eller vattenmarken pa skarmen. Denna garanti fran HP
galler inte for skarmar med IPS-teknik som resulterat i skador pa grund av
bildretention. For att undvika skador pa grund av bildretention ska bildskarmen
stangas av nar den inte anvands eller sa ska en stromsparinstallning anvandas, om
s&dan stods av ditt system, for att stanga av bildskarmen nar systemet ar inaktivt.

HP rekommenderar att en kvalificerad installator anvands vid vaggmontering eller
andra anpassade monteringar av HP Digital Signage Displays. Skador som uppstatt
genom en installation av kunden tacks inte av denna fabriksgaranti fér
produkten.Fabriksgarantin tacker inte avmontering eller montering pa nytt av en
vaggmonterad eller anpassat monterad Digital Signage Display for garantiservice.
Digital Signage Display maste avlagsnas fran vaggen eller det infallda utrymmet
innan en service- och garantitekniker pa plats kan repareraeller byta ut en Digital
Signage Display.

Gemensam garanti fér Multimedia-sk&rm och datorpaket

Om du har kdpt en multimediaskarm tillsammans med en personlig dator som en del
av ett produktpaket (inkdpt som en enda SKU), sammanfaller langden pa
garantiperioden for multimediaskarmen, i den man det ar forenligt med tvingande
lagstiftning, med garantiperioden fér datorn. Kontrollera garantibeviset for datorn for
att fA mer information.

Kundens skyldigheter

For att undvika risken att debiteras for problem som inte tacks av HPs fabriksgaranti
(problem som inte beror pa fel i material och utférande betraffande HP-maskinvaror),
ombeds du att assistera HP eller dess auktoriserade serviceleverantor enligt féliande:



= Tillhandahalla en miljo som uppfyller HPs krav, vilket bland annat innebar att
skydda produkter frAn korrosion, fororeningar och spill. For att mota HPs krav t ex
betraffande korrosion far miljon inte orsaka mer korrosion &n 300 &ngstrom per
manad pa silver och koppar.1

m Kontrollera konfigurationer, hamta den senaste programvaran, installera
programfixar och kéra HPs diagnostiska program och verktyg.

m Implementera tillfalliga rutiner eller Ibsningar (s k workarounds) som tillhandahalls av
HP under tiden som HP arbetar pa permanenta losningar.

B Anvanda HPs fiarrsupportldsningar i forekommande fall. HP uppmanar dig att
anvanda tillgangliga supporttekniker som tillhandahalls av HP. Om du véljer att inte
anvanda tilgangliga fiarrsupportfunktioner kan det medfora ytterligare kostnader
for dig p.g.a. 6kade supportresurskrav.

B Samarbeta med HP for att forsoka I6sa problemet genom att anvanda chat, e-
post eller telefon. Detta kan innebara att kora rutinprocedurer for diagnos,
installera ytterligare programvaruuppdateringar eller korrigeringar, avinstallera
tredjepartsalternativ och/eller ersattningsalternativ.

® HP rekommenderar att du gor regelbundna sakerhetskopior av dina filer,
information/data eller program som lagras pa din harddisk eller andra
lagringsenheter som en forsiktighetsatgard mot eventuella fel, forandringar eller
forlust. Innan du lamnar in nAgon HP-maskinvara for support eller reparation som
tacks av garantin, ska du sakerhetskopiera dina filer, information/data och
program och ta bort all konfidentiell, patentskyddad, eller personlig information.

m Ta bort alla externa tillval eller tilllbehor som kan ga forlorade under reparations-
eller utbytesprocessen.

m Utfora ytterligare uppgifter som faststalls inom varje typ av garantiservice som
beskrivs nedan och andra atgarder som HP rimligen kan begéara for att pa basta
satt kunna utfbra garantiservice.

m For att fA garantiservice for tonerkassetter av typen HP LaserJet, ska du returnera
produkten till inkdpsstéllet med en skriftlig beskrivning av problemet och
utskriftsprover eller kontakta
HP-kundsupport.

Typer av garantiservice for maskinvara

Nedan anges de typer av garantisupportservice som kan komma ifrdga for den HP-
maskinvara du kopt. Vissa tjanster ar eventuellt inte tillgéngliga i samtliga lander eller
regioner.

| DEN MAN FOLJANDE GARANTIVILLKOR | NAGON DEL STRIDER MOT TVINGANDE
LAGSTIFTNING, SKA GARANTIVILLKOREN ANSES VARA MODIFIERADE | MOTSVARANDE
UTSTRACKNING SA ATT DESSA OVERENSSTAMMER MED SADAN LAGSTIFTNING.

1 Hp:s krav baseras P& ISA G1 (mild) krav enligt beskrivningen i ISA-71.04-1985 Environmental Conditions for
Process Measurement and Control Systems: Airborne Contaminations. Denna ISA-standard finns tillgénglig
pa& http://www.isa.org. Om produkter anvands i ISA G1 (mild) milider, bor korrosioner inte paverka
funktionen

av utrustningen.


http://www.isa.org/

Garantiservice Customer Self-repair

HP-maskinvara ar konstruerad med ett flertal delar av typen "Customer Self-Repair

(CSR) for att minimera reparationstiden och for att tilhandahalla storre flexibilitet vid

byte av defekta delar. Om HP under diagnostiseringen faststaller att reparation kan

utféras med hjalp av en CSR-del, levererar HP den delen direkt till dig for utbyte. Det
finns tva typer av CSR-delar:

m Delar for vilka Customer Self-Repair ar obligatorisk. Om du begar att HP eller dess
en auktoriserade tjansteleverantor ska byta ut dessa delar kommer du att
debiteras for rese- och arbetskostnader for denna tjanst.

m Delar for vika Customer Self-Repair ar valfri. Dessa delar &r ocksa utformade for
Customer Self-Repair. Om du daremot begar att HP eller en av HP auktoriserad
tjansteleverantor byter ut delen at dig, kan det ske utan extra kostnad under den
typ av garantiservice som galler for din HP-maskinvara .

Du maste samarbeta med HP eller dess auktoriserade tjansteleverantor for att
forsbka l6sa problemet per telefon. Detta kan innebéara att kdra rutinprocedurer for
diagnos, installera programvaruuppdateringar eller korrigeringar, avinstallera
tredjepartstillval och/eller ersattningstillval. Om det behdvs hjalp, kan du kontakta
HPs tekniska support och en tekniker kommer att hjalpa dig med hjalp av online
chat, e-post eller per telefon. HPs dokumentation som medfoljde en CSR-del anger
om en defekt del maste returneras till HP, om inte annat foreskrivs i tvingande
lagstiftning. | de fall da den defekta delen ska returneras till HP maste du skicka
tilbaka den defekta delen till HP inom en viss tid, vanligen fem (5) till femton (15)
dagar. Den defekta delen maste medféljas av tilhorande dokumentation i det
tilhandahalina férpackningsmaterialet. Underlatenhet att returnera den defekta
delen kan leda till att HP debiterar dig for utbytesdelen. | det har fallet bekostar HP
alla fraktkostnader och avgor vilken speditdr som ska anvandas. Klassificeringen av
CSR-delar kan variera mellan olika lander och regioner.

Garantiservice med ersattning av enhet

Fabriksgarantin kan innefatta en "Garantiservice med erséttning av enhet”. Enligt
villkoren i "Garantiservicen med ersattning av enhet”, levererar HP en
ersattningsenhet direkt till dig om HP-maskinvaran som du kdpt diagnostiseras som
defekt. Nar du mottagit ersattningsenheten kan du bli ombedd att skicka tillbaka
den defekta maskinvaruprodukten till HP, i férpackningen som
ersattningsprodukten skickades i, inom angiven tid, vanligtvis fem (5) till femton (15)
dagar. HP star for frakt- och forsakringskostnaderna for att returnera den defekta
maskinvaruprodukten till HP. Underlatenhet att returnera den defekta HP-
maskinvarann kan leda till att HP debiterar dig for utbytesdelen. HP tillhandahaller
”Garantiservice med ersattning av enhet” under normala kontorstider. Normala
kontorstider ar vanligtvis mellan kl 8-17, mandag till fredag, men det kan variera
mellan olika Platser. Svarstiden kan variera och ytterligare avgifter kan tilkomma,
beroende pa logistikbegransningar och avstand frAn narmaste av HP auktoriserad
serviceleverantor eller av HP auktoriserat servicestalle. For att hitta telefonnummer
och ivissa fall, kartor 6ver narmaste auktoriserade servicestélle eller
tjnsteleverantor, se HPs webbplats
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact.html.

Garanti med upphémtning
Fabriksgarantin kan innefatta h&mtning och leverans av enheter ("Garanti med
upphamtning”). Enligt villkoren for ”Garanti med upphamting” hamtar HP den defekta


http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact.html

HP-maskinvaran hos dig, reparerar den och skickar sedan tilbaka den till dig. HP star for
alla kostnader for reparationen, logistik och férsakring fér denna service.

Garantiservice pa serviceplats

I den man det medges enligt gallande lagstiftning, kan HPs fabriksgaranti inkludera en
“Garantiservice pa serviceplats”. Enligt villkoren for ”Garantiservice pa serviceplats”
maste du lamna HP-maskinvaran till en av HP auktoriserad serviceplats for att kunna
erhdlla garantireparation. Du maste betala eventuella leveranskostnader, skatter eller
tullkostnader som kan tilkomma vid frakt av HP-maskinvaran till och fran serviceplatsen.
Du ar ansvarig for att forsakra alla HP-maskinvaror som fraktas till en av HP auktoriserad
serviceplats och du ansvarar for eventuell forlust under frakt.

Skicka-in-garanti

| den man det medges enligt gallande lagstiftning, kan HPs fabriksgaranti inkludera en
’Skicka-in-garanti”. Enligt villkoren for servicen maste du skicka HP-maskinvaran till en av
HP auktoriserad serviceplats for att kunna erhalla en garantireparation. Du maste
betala eventuella leveranskostnader, skatter eller tullkostnader som kan tilkomma vid
frakt av

HP-maskinvaran till serviceplatsen. Du ar ansvarig for att forsékra alla HP-maskinvaror
som du skickar och du star risken for eventuell forlust under frakt. HP kommer att
returnera den reparerade HP-maskinvaran till dig och ansvarar fér samtliga logistik- och
forsakringskostnader.

Skicka-in-garanti med retur

| den man det medges enligt gallande lagstiftning, kan HPs fabriksgaranti inkludera
en “Skicka-in-garanti med retur.” Enligt villkoren i ”Skicka-in-garantin med retur”,
kommer HP att till dig skicka, p& HPs bekostnad, forpackningar for transport av din
HP-maskinvara till HP for service. Du ar ansvarig for fraktkostnaderna och
forsékringar for transport av HP-maskinvaran till HP. Du kan komma dverens med HP
om den ankommande leveransen och tilhdrande kostnader. F6r mer information,
kan du ringa +1 800 474 6836 (800-HP-invent) i USA for detaljerade kostnader och
instruktioner eller besok http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact.html for
att hitta HPs supportnummer i andra lander. Du kan ocksa vélja din egen kurir och
betala fraktkostnader. Om du véaljer din egen kurir &r du ansvarig for att férsakra
samtliga HP-maskinvaror som skickas till serviceplatsen och du star risken for forlust
eller skada under transporten. HP reparerar HP-maskinvaran och aterlamnar den till
dig. HP ansvarar for samtliga reparationskostnader och fraktkostnader for retur av
den reparerade HP-maskinvaran.

Garantiservice pa plats

HPs fabriksgaranti kan omfatta garantiservice pa plats. Enligt villkoren for
“Garantiservice pa plats”, kan HP efter eget gottfinnande, avgdra om en defekti en
HP-maskinvara kan repareras:

m pa distans,

B genom anvandning av en CSR-del, eller

B genom ett servicebesok pa platsen av den defekta HP-maskinvaran.

Om HP i slutandan anser att ett servicebesok pa plats behovs for att reparera en defekt
kommer besoket att planeras under normal kontorstid om inte annat anges for HP-
maskinvaran som du kdpt. Normala kontorstider &ar vanligtvis mellan kl 8-17, mandag till


http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact.html

fredag, men det kan variera mellan olika platser. Svarstiden kan variera och ytterligare

avgifter kan tilkomma, beroende pa logistikbegransningar och avstand fran narmaste

av HP aukoriserat servicestalle eller av HP auktoriserad serviceleverantor. For att hitta

telefonnummer och, i vissa fall, kartor 6ver narmaste HP-servicestalle eller en

auktoriserad HP-tjansteleverantor, se HP:s webbplats

http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact.html. For att fa service pa plats

maste du:

m ha en behorig foretradare narvarande nar HP utfor garantiservice pa plats;

® meddela HP om HP-maskinvaran anvands i en miljé som utgor en potentiell halso-
eller sékerhetsrisk for HPs anstallda eller underleverantorer;

® med beaktande av HPs rimliga sakerhetskrav, tilhandahalla HP med tillracklig, fri
och saker tillgang till, och anvandning av, all utrustning, information och system
som bedoms vara nodvandiga for att HP ska kunna tillhandahéalla lamplig support;

m se till att alla tillverkares etiketter (t.ex. serienummer) &r pa plats, tilgangliga och
l&sbara;

m yppratthalla en miljo som ar forenlig med produktspecifikationerna och
understddda konfigurationer.

Garantiservice for utbyte

HPs fabriksgaranti kan innehalla garantiservice for utbyte. Enligt villkoren for denna
garantiservice for utbyte hamtar HP den defekta enheten hos dig och kommer att
direkt till dig lamna en ersattningsenhet som motsvarar en ny enhet. HP star for alla
kostnader for reparationen, logistik och férsakring for denna service.

Svarstider

Svarstiderna baseras pa lokala normala arbetsdagar och tider dar tjiansten begéars. Om
inget annat anges réknas alla svarstider fran den tidpunkt da slutkunden ringer in tills HP
antingen

har faststallt en verenskommen tidpunkt for nar supporten ska utféras eller da HP har
borjat

ge support eller fiarrdiagnostik. Svarstider, inklusive nasta-arbetsdag-garantiservice, om
majligt, baseras pa kommersiellt rimliga anstrangningar. | vissa lander och under vissa
leverantorsbegransningar kan svarstiderna variera. Om du bor utanfér den normala
servicezonen kan svarstiden vara langre och det kan tilkomma en extra avgift.
Kontakta din av HP auktoriserade aterforsaljare eller av HPauktoriserad
tjansteleverantor for information om svarstider inom ditt omrade.

Serviceuppgraderingar

HP har flera ytterligare support- och serviceldsningar for din HP-maskinvara som kan
inkdpas lokalt. Det kan daremot handa att vissa supportldsningar och motsvarande
produkter inte ar tilgangliga i alla lander. For information om tillganglighet av
tjansteuppgraderingar och kostnader finns HPs Care Pack-sokverktyg pa
http://www.hp.com/go/lookuptool/

Medféljande programvara

HPs enda atagande for den programvara som distribueras av HP under varumarket HP
(’HP-programvara”), och som medféljer en maskinvaruprodukt, faststalls i tilampligt


http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact.html
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact.html
http://www.hp.com/go/lookuptool/

licensavtal for slutanvandare eller i det programlicensavtal som medféljer
programvaran. | den man det medges enligt gallande lagstiftning, om det flyttbara
medium som HP distribuerar programvaran pa visar sig vara defekt (material eller
tilverkning), kan du inom nittio (90) dagar efter inkpet returnera den till HP och fa den
ersatt. Det &r ditt ansvar att kontakta andra tillverkare och leverantorer &n HP for deras
garantisupport.

Teknisk support for programvara

Begransad teknisk support for din HP-programvara och programvara fran andra
tilverkare som installerats eller kopts av HP, inklusive support vid forsta installation, kan
erhallas frAn HP via flera kontaktvagar, inklusive elektroniska media eller telefon, under
ett &r frAn inkopsdagen. Se ” Kontakta HP” for onlineresurser och telefonsupport.
Eventuella undantag till detta anges i ditt EULA (licensavtal for slutanvandare).

Supporten kan sta till tianst med foljande:

m svara pa dina frAgor om installation (forutsattningar, forsta stegen och
grundlaggande
"hur-man-gor" information);

® installera och konfigurera programvara och tillval som medfdljer eller kdps in
tilsammans med HP-maskinvaror som hur-man-gor och forsta stegen (utesluter
systemoptimering, anpassning och natverkskonfiguration);

m tolkning av systemfelmeddelanden;

isolering av systemproblem och fel vid programanvéandning; och

m fa information om HP-Care Pack eller uppdateringar for programvara som
medfodljer eller k6ps in tillsammans med HP-maskinvaror.

Supporten for programvara tillhandahaller INTE hjalp med

m att generera eller felsbka anvandargenererade program eller kallkoder,

m installation av program som inte distribueras av HP under varumarket HP som kopts
separat; och

m systemoptimering, anpassning och natverkskonfiguration.

Operativsystem och programvara for freeware och éppen kallkod

HP ger ingen teknisk support for programvara som inforskaffats via allmén licens av
tredje part (programvara for freeware och 6ppen kallkod), inklusive operativsystem
eller program. Teknisk support fér programvara for 6ppen kallkod och freeware som
medfolier HP-maskinvaror tilhandahalls av leverantdren av 6ppen kallkod och
freeware. FOr supportkontaktinformation, se under "hjalp” i operativsystemet eller
programmet for freeware eller ppen kallkkod, dokumentation eller annat
programsupport meddelande som medféljer HP-maskinvaruprodukten.

Kontrollera din ratt till felavhjalpning under HPs fabriksgaranti.och till
support
Du kan kontrollera din ratt till felavhjalpning genom att ange produktens

modelinummer och serienummer pa
https://h20566.www?2.hp.com/portal/site/hpsc/public/wc/home/



Registrering av HP Care Pack-tjanster kan kontrolleras pa Care Pack Central
http://h20559.www?2.hp.com/portal/site/cpc?ac.admitted=1312812224705.
2043657423.175170253

Kontakta HP

Om din maskinvara uppvisar ett i fel i material eller utférande under fabriksgarantins
giltighetsperiod, och du inte kan I6sa problemet med hjalp av anvisningarna i
produktdokumentationen, kan du erhalla support pa ett av foljande satt:

m |eta efter ytterligare stoéd och information om felsdkning eller uppdaterade
program och drivrutiner fran HPs supportwebbplats pa
http://www.hp.com/support

m Leta ratt pa och kontakta din narmaste HP-supportplats pa webben pa
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact.htmil

m Kontakta din av HP auktoriserade aterforsaljare eller av HP auktoriserat
servicestalle. Innan du ringer HP eller en av HP auktoriserad HP tjansteleverantor, se
till att ha féljande information tillganglig:

1. Produktens serienummer, modellnamn och modellnummer
2. Eventuella felmeddelanden

3. Installerade tillval

4. Operativsystem

5. Maskin- och programvara frdn andra leverantorer

6. Utforliga fragor

Landsspecifika villkor

HPs fabriksgaranti &r en kommersiell garanti som tillhandahalis friviligt av HP. Namn och
adress till det HP-féretag som ansvarar for HPs fabriksgaranti i ditt land ar som féljer:

HP PPS Sverige AB
Gustav llI:s boulevard 30
169 73 Solna

Sverige

Org. No. 559001-9385

Fordelarna som ingar i HPs fabriksgaranti galler utéver den lagstadgade tredriga
reklamationsratt for fel i varan som du som konsument har i forhallande till saljaren enligt
gallande konsumentlagstiftning (notera dock att olika faktorer paverkar dina
mojligheter att tilgodogora dig dessa rattigheter). HPs fabriksgaranti varken begransar
eller paverkar pa nagot satt dina lagstadgade rattigheter som konsument. For vidare
information, se https://support.hp.com/se-sv/document/c03805199 eller besok
https://www.konsumenteuropa.se/en/ .

Konsumenter har ratt att valja om de vill ta i ansprak fabriksgarantin eller istallet vill
vanda sig mot saljaren enligt konsumenters lagstadgade rattigheter.


http://h20559.www2.hp.com/portal/site/cpc?ac.admitted=1312812224705.2043657423.175170253
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Informationen i detta dokument kan komma att bli inaktuell utan féregaende
meddelande. De enda garantier som géller fér HP:s produkter och tjanster ar de
som anges i de uttryckliga garantivillkor som medfdljer dessa produkter och
tjanster. Ingenting i denna text ska anses utgora ytterligare garantidtaganden. HP
ansvarar inte for tekniska fel, redigeringsfel eller for avsaknad av information i
denna text.

Forsta utgavan: Mars 2012
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