Osobni podaci
koje prikupljamo

Informacije koje
nam dajete

ifi

ZADOVOLJSTVO KUPACA

Podaci za kontakt
Podaci o placanju
Podaci o ratunu
Podaci o lokaciji
Sigurnosne vjerodajnice
Demografski podaci
Preference
Podaci s drustvenih mreza
Ostale informacije koje
omogucuju nedvojbeno
utvrdivanje identiteta

PODRSKA ZA
TRANSAKCIE

Podaci za kontakt
Podaci o placanju
Podaci o ratunu
Podaci o lokaciji
Sigurnosne vjerodajnice
Podaci s drustvenih mreza
Ostale informacije koje
omogucuju nedvojbeno
utvrdivanje identiteta

®

PODRSKA ZA PROIZVODE |
NJIHOVO POBOLJSAVANJE

Podaci za kontakt
Podaci o placanju
Podaci o ratunu
Ostale informacije koje
omogucuju nedvojbeno
utvrdivanje identiteta
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ADMINISTRATIVNA
KOMUNIKACUA

Podaci za kontakt
Podaci o racunu
Podaci o lokaciji

Ostale informacije koje
omogucuju nedvojbeno
utvrdivanje identiteta

&

SIGURNOST

Podaci za kontakt
Podaci o placanju
Podaci o racunu
Sigurnosne vjerodajnice
Ostale informacije koje
omogucuju nedvojbeno
utvrdivanje identiteta

POSLOVNE OPERACLJE

Podaci za kontakt
Podaci o placanju
Podaci o ratunu
Podaci o lokaciji
Sigurnosne vjerodajnice
Podaci s drustvenih mreza
Ostale informacije koje
omogucuju nedvojbeno
utvrdivanje identiteta

ISTRAZIVANJE | INOVACIJE

=

MARKETING |
OGLASAVANJE

Podaci za kontakt
Podaci o ratunu
Podaci o lokaciji

Demografski podaci
Preference
Podaci s drustvenih mreza
Ostale informacije koje
omogucuju nedvojbeno
utvrdivanje identiteta
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USKLADENOST SA
ZAKONOM

Podaci o poreznim
transakcijama

UMJETNA INTELIGENCIJA
1STROJNO UCENJE

o

PRUZANJE USLUGA

Podaci za kontakt
Podaci o placanju
Podaci o racunu
Sigurnosne vjerodajnice
Preference
Podaci s drustvenih mreza
Biometrija
Ostale informacije koje
omogucuju nedvojbeno
utvrdivanje identiteta
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UPRAVLJANJE RACUNIMA

Podaci za kontakt
Podaci o placanju
Podaci o racunu
Podaci o lokaciji
Sigurnosne vjerodajnice
Demografski podaci
Preference
Podaci s drustvenih mreza
Ostale informacije koje
omogucuju nedvojbeno
utvrdivanje identiteta

Informacije koje se
automatski prikupljaju

Podaci o koristenju
proizvoda
Podaci o uredaju
Podaci o aplikacijama
Podaci o performansama
Podaci o pregledavanju
web-mijesta
Anonimni ili skupni podaci

Podaci o koristenju
proizvoda
Podaci o uredaju
Podaci o aplikacijama
Podaci o performansama
Podaci o pregledavanju
web-mjesta
Anonimni ili skupni podaci

Podaci o koristenju
proizvoda
Podaci o uredaju
Podaci o aplikacijama
Podaci o performansama

Podaci o koristenju
proizvoda
Podaci o uredaju
Podaci o aplikacijama
Podaci o performansama
Podaci o pregledavanju
web-mjesta
Anonimni ili skupni podaci

Podaci o koristenju
proizvoda
Podaci o uredaju

Telemetrijski podaci

Podaci o aplikacijama
Podaci o performansama

Podaci o pregledavanju
web-mijesta

Anonimni ili skupni podaci

Podaci o koristenju
proizvoda
Podaci o uredaju
Podaci o aplikacijama
Podaci o performansama
Podaci o pregledavanju
web-mjesta
Podaci o korisnickom
dozivljaju (kolacici / IP
adresa)
Digitalna analitika
Anonimni ili skupni podaci

Podaci o koristenju
proizvoda
Podaci o uredaju

Telemetrijski podaci

Podaci o aplikacijama
Podaci o performansama

Podaci o pregledavanju
web-mijesta

Anonimni ili skupni podaci

Podaci o koristenju
proizvoda
Telemetrijski podaci
Podaci o uredaju
Podaci o aplikacijama
Podaci o performansama
Podaci o pregledavanju
web-mjesta
Anonimni ili skupni podaci

Podaci o koristenju
proizvoda
Telemetrijski podaci
Podaci o uredaju
Podaci o aplikacijama
Podaci o performansama
Podaci o pregledavanju
web-mjesta
Anonimni ili skupni podaci

Informacije pribavljene
od trec¢ih strana

Javno ili komercijalno
dostupni podaci
Anonimni ili skupni podaci
Podaci s drustvenih mreza

Javno ili komercijalno
dostupni podaci

Anonimni ili skupni podaci

Poslovni podaci
Javno ili komercijalno
dostupni podaci
Anonimni ili skupni podaci

Javno ili komercijalno
dostupni podaci
Poslovni podaci

Anonimni ili skupni podaci
Podaci s drustvenih mreza

Podaci o ratunima kod
trecih strana

Podaci o ratunima kod
trecih strana




Osobni podaci
koje dijelimo

Dijeljenje
s HP-ovim tvrtkama

ifi

ZADOVOLJSTVO KUPACA

-

PODRSKA ZA
TRANSAKCIE

®

PODRSKA ZA PROIZVODE |
NJIHOVO POBOLJSAVANJE

=8

ADMINISTRATIVNA
KOMUNIKACUA

&

SIGURNOST

POSLOVNE OPERACLJE

ISTRAZIVANJE | INOVACIJE

Svi podaci potrebni za tekuce poslovanje.

=

MARKETING |
OGLASAVANJE
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USKLADENOST SA
ZAKONOM

UMJETNA INTELIGENCIJA
1STROJNO UCENJE

& ‘T

PRUZANJE USLUGA UPRAVLJANJE RACUNIMA

Dijeljenje s davateljima
usluga

Podaci za kontakt
Podaci o placanju
Podaci o racunu
Ostale informacije koje
omogucuju nedvojbeno
utvrdivanje identiteta

Podaci za kontakt
Podaci o placanju
Ostale informacije koje
omogucuju nedvojbeno
utvrdivanje identiteta

Podaci za kontakt
Podaci o racunu
Ostale informacije koje
omogucuju nedvojbeno
utvrdivanje identiteta
(S/N)

Podaci o koristenju
proizvoda
Podaci o uredaju
Podaci o aplikacijama
Podaci o performansama

Podaci za kontakt
Podaci o ratunu
Ostale informacije koje
omogucuju nedvojbeno
utvrdivanje identiteta

Podaci za kontakt
Podaci o placanju
Podaci o ratunu
Sigurnosne vjerodajnice
Ostale informacije koje
omogucuju nedvojbeno
utvrdivanje identiteta

Podaci za kontakt
Podaci o placanju
Podaci o racunu
Podaci o lokaciji
Podaci s drustvenih mreza
Ostale informacije koje
omogucuju nedvojbeno
utvrdivanje identiteta
Anonimni ili skupni podaci
Poslovni podaci
Javno ili komercijalno
dostupni podaci

Podaci za kontakt
Podaci o lokaciji
Demografski podaci
Preference
Podaci s drustvenih mreza
Ostale informacije koje
omogucuju nedvojbeno
utvrdivanje identiteta
Podaci o koristenju
proizvoda
Podaci o uredaju
Podaci o aplikacijama
Podaci o performansama
Podaci o pregledavanju
web-mjesta
Javno ili komercijalno
dostupni podaci
Poslovni podaci

Podaci za kontakt
Podaci o placanju
Podaci o racunu
Podaci o lokaciji
Podaci s drustvenih mreza
Ostale informacije koje
omogucuju nedvojbeno
utvrdivanje identiteta
Anonimni ili skupni podaci

Dijeljenje s ostalim
trec¢im stranima

Osnove za
koriStenje

i otkrivanje
osobnih
podataka

Podaci za kontakt
Demografski podaci
Podaci o koristenju
proizvoda
Podaci o uredaju
Podaci o aplikacijama
Podaci o performansama
Anonimni ili skupni podaci
Javno ili komercijalno
dostupni podaci

Pristanak
IzvrSenje ugovora
Legitimni interesi

IzvrSenje ugovora
Legitimni interesi

Pristanak
IzvrSenje ugovora
Legitimni interesi

IzvrSenje ugovora
Zakonski propisi
Legitimni interesi

Ostale informacije koje
omogucuju nedvojbeno
utvrdivanje identiteta
Podaci o koristenju
proizvoda
Podaci o uredaju
Podaci o aplikacijama
Podaci o performansama
Anonimni ili skupni podaci

Legitimni interesi
Zakonski propisi

Legitimni interesi

Zakonski propisi

IzvrSenje ugovora
Pristanak

Demografski podaci
Preference
Ostale informacije koje
omogucuju nedvojbeno
utvrdivanje identiteta
Podaci o koristenju
proizvoda
Podaci o uredaju
Podaci o aplikacijama
Podaci o performansama
Anonimni ili skupni podaci
Javno ili komercijalno
dostupni podaci

Pristanak
Legitimni interesi

Podaci o lokaciji
Demografski podaci
Ostale informacije koje
omogucuju nedvojbeno
utvrdivanje identiteta
Podaci o pregledavanju
web-mijesta
Anonimni ili skupni podaci

Pristanak

Demografski podaci
Preference
Ostale informacije koje
omogucuju nedvojbeno
utvrdivanje identiteta
Podaci o koristenju
proizvoda
Podaci o uredaju
Podaci o aplikacijama
Podaci o performansama
Anonimni ili skupni podaci
Javno ili komercijalno
dostupni podaci

Pristanak
Legitimni interesi

Legitimni interesi
Zakonski propisi

Pristanak
Legitimni interesi

Pristanak
Legitimni interesi




