
ZADOVOLJSTVO KUPACA PODRŠKA ZA 
TRANSAKCIJE

PODRŠKA ZA PROIZVODE I 
NJIHOVO POBOLJŠAVANJE

ADMINISTRATIVNA 
KOMUNIKACIJA

SIGURNOST POSLOVNE OPERACIJE ISTRAŽIVANJE I INOVACIJE MARKETING I 
OGLAŠAVANJE 

USKLAĐENOST SA 
ZAKONOM

UMJETNA INTELIGENCIJA 
I STROJNO UČENJE

PRUŽANJE USLUGA UPRAVLJANJE RAČUNIMA

Osobni podaci 
koje prikupljamo

Informacije koje 
nam dajete

Podaci za kontakt 
 Podaci o plaćanju 

Podaci o računu 
Podaci o lokaciji 

Sigurnosne vjerodajnice 
 Demografski podaci 

Preference 
Podaci s društvenih mreža 

 Ostale informacije koje 
omogućuju nedvojbeno 
utvrđivanje identiteta

Podaci za kontakt 
 Podaci o plaćanju 

Podaci o računu 
Podaci o lokaciji 

Sigurnosne vjerodajnice 
Podaci s društvenih mreža  

Ostale informacije koje 
omogućuju nedvojbeno 
utvrđivanje identiteta

Podaci za kontakt 
Podaci o plaćanju 
Podaci o računu 

Ostale informacije koje 
omogućuju nedvojbeno 
utvrđivanje identiteta 

Podaci za kontakt 
Podaci o računu 
Podaci o lokaciji 

 Ostale informacije koje 
omogućuju nedvojbeno 
utvrđivanje identiteta

Podaci za kontakt  
Podaci o plaćanju  
Podaci o računu 

 Sigurnosne vjerodajnice 
 Ostale informacije koje 
omogućuju nedvojbeno 
utvrđivanje identiteta

Podaci za kontakt 
 Podaci o plaćanju 

Podaci o računu 
Podaci o lokaciji 

Sigurnosne vjerodajnice 
Podaci s društvenih mreža  

Ostale informacije koje 
omogućuju nedvojbeno 
utvrđivanje identiteta

Podaci za kontakt 
Podaci o računu 
Podaci o lokaciji 

Demografski podaci 
Preference 

Podaci s društvenih mreža 
 Ostale informacije koje 
omogućuju nedvojbeno 
utvrđivanje identiteta

Podaci o poreznim 
transakcijama

Podaci za kontakt 
 Podaci o plaćanju 

Podaci o računu 
Sigurnosne vjerodajnice 

Preference 
Podaci s društvenih mreža 

Biometrija 
Ostale informacije koje 
omogućuju nedvojbeno 
utvrđivanje identiteta

Podaci za kontakt 
 Podaci o plaćanju 

Podaci o računu 
Podaci o lokaciji 

Sigurnosne vjerodajnice 
 Demografski podaci 

Preference 
Podaci s društvenih mreža 

 Ostale informacije koje 
omogućuju nedvojbeno 
utvrđivanje identiteta

Informacije koje se 
automatski prikupljaju

Podaci o korištenju 
proizvoda 

Podaci o uređaju 
Podaci o aplikacijama 

Podaci o performansama 
Podaci o pregledavanju 

web-mjesta 
Anonimni ili skupni podaci

Podaci o korištenju 
proizvoda 

Podaci o uređaju 
Podaci o aplikacijama 

Podaci o performansama 
Podaci o pregledavanju 

web-mjesta 
Anonimni ili skupni podaci

Podaci o korištenju 
proizvoda 

Podaci o uređaju 
Podaci o aplikacijama 

Podaci o performansama

Podaci o korištenju 
proizvoda 

Podaci o uređaju 
Podaci o aplikacijama 

Podaci o performansama 
Podaci o pregledavanju 

web-mjesta 
Anonimni ili skupni podaci

Podaci o korištenju 
proizvoda 

Podaci o uređaju 
Telemetrijski podaci 

Podaci o aplikacijama 
Podaci o performansama 
Podaci o pregledavanju 

web-mjesta 
Anonimni ili skupni podaci

Podaci o korištenju 
proizvoda 

Podaci o uređaju 
Podaci o aplikacijama 

Podaci o performansama 
Podaci o pregledavanju 

web-mjesta 
Podaci o korisničkom 

doživljaju (kolačići / IP 
adresa) 

Digitalna analitika 
Anonimni ili skupni podaci

Podaci o korištenju 
proizvoda 

Podaci o uređaju 
Telemetrijski podaci 

Podaci o aplikacijama 
Podaci o performansama 
Podaci o pregledavanju 

web-mjesta 
Anonimni ili skupni podaci

Podaci o korištenju 
proizvoda 

Telemetrijski podaci 
Podaci o uređaju 

Podaci o aplikacijama 
Podaci o performansama 
Podaci o pregledavanju 

web-mjesta 
Anonimni ili skupni podaci

Podaci o korištenju 
proizvoda 

Telemetrijski podaci 
Podaci o uređaju 

Podaci o aplikacijama 
Podaci o performansama 
Podaci o pregledavanju 

web-mjesta 
Anonimni ili skupni podaci

Informacije pribavljene 
od trećih strana

Javno ili komercijalno 
dostupni podaci 

Anonimni ili skupni podaci 
 Podaci s društvenih mreža

Javno ili komercijalno 
dostupni podaci Anonimni ili skupni podaci

 Poslovni podaci  
Javno ili komercijalno 

dostupni podaci  
Anonimni ili skupni podaci

Javno ili komercijalno 
dostupni podaci 
 Poslovni podaci 

Anonimni ili skupni podaci 
 Podaci s društvenih mreža

Podaci o računima kod 
trećih strana

Podaci o računima kod 
trećih strana



ZADOVOLJSTVO KUPACA PODRŠKA ZA 
TRANSAKCIJE

PODRŠKA ZA PROIZVODE I 
NJIHOVO POBOLJŠAVANJE

ADMINISTRATIVNA 
KOMUNIKACIJA

SIGURNOST POSLOVNE OPERACIJE ISTRAŽIVANJE I INOVACIJE MARKETING I 
OGLAŠAVANJE 

USKLAĐENOST SA 
ZAKONOM

UMJETNA INTELIGENCIJA 
I STROJNO UČENJE

PRUŽANJE USLUGA UPRAVLJANJE RAČUNIMA

Osobni podaci 
koje dijelimo 

Dijeljenje  
s HP-ovim tvrtkama 

Svi podaci potrebni za tekuće poslovanje. 

Dijeljenje s davateljima 
usluga

Podaci za kontakt 
 Podaci o plaćanju 

Podaci o računu 
 Ostale informacije koje 
omogućuju nedvojbeno 
utvrđivanje identiteta

Podaci za kontakt 
 Podaci o plaćanju 

 Ostale informacije koje 
omogućuju nedvojbeno 
utvrđivanje identiteta

Podaci za kontakt 
Podaci o računu 

Ostale informacije koje 
omogućuju nedvojbeno 
utvrđivanje identiteta 

(S/N) 
Podaci o korištenju 

proizvoda 
Podaci o uređaju 

Podaci o aplikacijama 
Podaci o performansama

Podaci za kontakt 
Podaci o računu 

 Ostale informacije koje 
omogućuju nedvojbeno 
utvrđivanje identiteta

Podaci za kontakt  
Podaci o plaćanju  
Podaci o računu 

 Sigurnosne vjerodajnice 
 Ostale informacije koje 
omogućuju nedvojbeno 
utvrđivanje identiteta

Podaci za kontakt 
 Podaci o plaćanju 

Podaci o računu 
Podaci o lokaciji 

Podaci s društvenih mreža  
Ostale informacije koje 
omogućuju nedvojbeno 
utvrđivanje identiteta 

Anonimni ili skupni podaci 
Poslovni podaci  

Javno ili komercijalno 
dostupni podaci 

Podaci za kontakt 
Podaci o lokaciji 

 Demografski podaci 
Preference 

Podaci s društvenih mreža 
 Ostale informacije koje 
omogućuju nedvojbeno 
utvrđivanje identiteta 

Podaci o korištenju 
proizvoda 

Podaci o uređaju 
Podaci o aplikacijama 

Podaci o performansama 
Podaci o pregledavanju 

web-mjesta 
Javno ili komercijalno 

dostupni podaci 
 Poslovni podaci

Podaci za kontakt 
 Podaci o plaćanju 

Podaci o računu 
Podaci o lokaciji 

Podaci s društvenih mreža  
Ostale informacije koje 
omogućuju nedvojbeno 
utvrđivanje identiteta 

Anonimni ili skupni podaci

Dijeljenje s ostalim 
trećim stranima

Podaci za kontakt 
 Demografski podaci 
Podaci o korištenju 

proizvoda 
Podaci o uređaju 

Podaci o aplikacijama 
Podaci o performansama 
Anonimni ili skupni podaci 

Javno ili komercijalno 
dostupni podaci

 Ostale informacije koje 
omogućuju nedvojbeno 
utvrđivanje identiteta 

Podaci o korištenju 
proizvoda 

Podaci o uređaju 
Podaci o aplikacijama 

Podaci o performansama 
Anonimni ili skupni podaci

 Demografski podaci 
Preference 

 Ostale informacije koje 
omogućuju nedvojbeno 
utvrđivanje identiteta 

Podaci o korištenju 
proizvoda 

Podaci o uređaju 
Podaci o aplikacijama 

Podaci o performansama 
Anonimni ili skupni podaci 

Javno ili komercijalno 
dostupni podaci

Podaci o lokaciji 
 Demografski podaci 

 Ostale informacije koje 
omogućuju nedvojbeno 
utvrđivanje identiteta 

Podaci o pregledavanju 
web-mjesta 

Anonimni ili skupni podaci

 Demografski podaci 
Preference 

 Ostale informacije koje 
omogućuju nedvojbeno 
utvrđivanje identiteta 

Podaci o korištenju 
proizvoda 

Podaci o uređaju 
Podaci o aplikacijama 

Podaci o performansama 
Anonimni ili skupni podaci 

Javno ili komercijalno 
dostupni podaci

Osnove za 
korištenje 
i otkrivanje 
osobnih 
podataka

Pristanak 
Izvršenje ugovora 
Legitimni interesi

Izvršenje ugovora 
Legitimni interesi

Pristanak 
Izvršenje ugovora 
Legitimni interesi

Izvršenje ugovora 
Zakonski propisi 

Legitimni interesi

Legitimni interesi 
Zakonski propisi

Legitimni interesi 
Zakonski propisi 

Izvršenje ugovora 
Pristanak

Pristanak 
Legitimni interesi Pristanak Legitimni interesi 

Zakonski propisi
Pristanak 

Legitimni interesi
Pristanak 

Legitimni interesi
Pristanak 

Legitimni interesi


