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Bitte beachten Sie, dass diese Allgemeinen Geschdaftsbedingungen gelten, wenn Sie Verbraucher sind
(d.h. eine natdrliche Person, die den Vertrag zu einem Zweck abschlieBt, der weder ihrer gewerblichen
nochihrer selbstéindigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werdenkann (§ 13 BGB)).

Wenn Sie Geschaftskunde sind, (d. h. eine nattrliche oder juristische Person oder eine rechtsféhige
Personengesellschaft, die bei Abschluss des Vertrages in Ausibung inrer gewerblichen oder
selbsténdigenberuflichenTatigkeithandelt(8 14 Abs.1BGB))dannlesenSie bitte hier unsere
spezifischen HP Allgemeinen Geschdftsbedingungen fir Geschdaftskunden.

1. Identitét des Handlers (wer wir sind) und Kontaktinformationen

HP Deutschland GmbH

Herrenberger StraBe 140

71034 Boblingen

Registergericht Amtsgericht Stuttgart HRB 751763
USt-ID:DE 815547421

WEEE-Reg.-Nr. DE 48428293

Geschdftsfuhrer: Peter Kleiner, Adrian Muller
Vorsitzende des Aufsichtsrats: Birgit Adrion
Telefon: 089 2312 9970**

Beanstandungen oder das Widerrufsrecht fur Verbraucher kbnnenunter der folgenden Adresse
geltend gemacht werden:

HP Deutschland GmbH: HP Store
Europaring 22, 94315 Straubing
Telefon: 08923129970**


https://www.hp.com/de-de/shop/html/AGB_HP_Store.pdf
https://www.hp.com/de-de/shop/faq.aspx?p=returns&hp-store-returns-policy#hp-store-returns-policy

2. Geltungsbereich

Diese HP Allgemeinen Geschaftsbedingungen flr Verbraucher (die ,Bedingungen”) gelten fir jede
Bestellung, die einVerbraucher beiHP online oder telefonisch fir Produkte und Dienstleistungen auf der
HP Store-Website (der ,HP Store“)aufgibt. Bevor Sie eine Bestellung aufgeben, sollten Sie daher die
nachstehenden Allgemeinen Geschdftsbedingungen sorgfdltig lesen. MaBgebend ist diejenige
Fassung unserer Allgemeinen Geschdftsbedingungen, die zum Zeitpunkt der Bestellung gultigist.
Wenn Sie mit diesen Bedingungen nicht einverstanden sind, bestellen Sie bitte keine Produkte oder
Dienstleistungen von dieser Website.

Diese Bedingungengeltennur fur Verbraucher.EinVerbraucheristjede natirliche Person, die den
Vertrag zu einem Zweck abschlieBt, der weder inrer gewerblichen noch ihrer selbstéindigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werdenkann(§ 13 BGB).

Alle Geschdaftskunden, die auf diese Website zugreifen, sollten sich stattdessen auf die HP
Geschdftsbedingungen fur Geschdftskundenbeziehen.lhre Nutzungunserer Website unterliegtden
separatveroffentlichten HP Nutzungsbedingungen.

3. Preise, Steuernund Lieferkosten

Die Preise, Lieferkostenund Zahlungsbedingungen entsprechen den Angabenim HP-Store zum Zeitpunkt
Ihrer Bestellung. HP kann zeitlichbegrenzte Rabatte gewdhren.

Die Lieferungist ab einemBestellwertvonmindestens 20 € kostenlos. Liegtder Wert lhrer Bestellung
unter 20 €, wird eine geringe LiefergebUhr von 2,99 € erhoben.

Die Preise von HP enthalten gegebenenfalls anfallende Steuern, Zélle, Abgaben oder dhnliche
Gebuhren, wie z.B.geltende Mehrwertsteuern(,MwSt."), Urheberrechts-und/oder Umweltabgaben. HP
bietet derzeit kein System zur Ruckerstattung der Mehrwertsteuer flr im Ausland wohnhafte
Personenan.

Bevor Sie lhre Bestellung abschicken, haben Sie die Méglichkeit, die Produktpreise und alle anfallenden
Mehrwertsteuernund Lieferkosten zu Gberprifen. Bitte benachrichtigen Sie HP umgehend, wenn Sie

glauben, dass lhre Bestellung einen Preisfehler enthdilt.

HP behdlt sichdas Recht vor, die im HP-Store veroffentlichten Informationen, Produkte und/oder Preise
iederzeit zu dndern. Diese Anderungen habenjedoch keine Auswirkungen auf Bestellungen, fir die Sie
bereits eine Auftragsannahmebestadtigung erhalten haben.

4. Rechnungsstellung und Zahlungsmethoden

Rechnungen werden per E-Mail im PDF-Format an die bei der Bestellung angegebene E-Mail-Adresse
versandt.

WennSie nicht iber Adobe Reader verfigen, kénnenSie ihnhier herunterladen.

EinzelheitenzudenvonHP akzeptierten ZahlungsmethodenfindenSie hier: Zahlungsmethode.



https://www8.hp.com/de/de/terms-of-use.html
https://get.adobe.com/de/reader/
https://www.hp.com/de-de/shop/faq.aspx?p=payment-methods&all-methods#all-methods

b. Bestellungen

Die DarstellungvonWarenund Leistungenauf unserenWebseitenstelltkeinbindendes Angebotdar,
sondern lediglich die Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung.

Ihre Bestellung anuns stellt einbindendes Angebot anuns zum Vertragsabschluss dar. Sobald eine
Bestellung aufgegeben wurde, kann sie nicht mehr gedndert werden, auBer wie in diesen Bedingungen
beschrieben. Anderungen der Lieferadresse sind grundsétzlich méglich, ohne dass die Bestellung
storniert und ersetzt werden muss, sie unterliegen jedoch der Zeitplanung und
Sicherheitsiiberprifung. Weitere Einzelheiten finden Sie unter: Wie kannich meine Bestellung vor dem
Versand stornieren oder dndern.

HP behdltsichdasRechtvor, lhre Bestellung zu Gberprifen. ImFalle von UnregelmdéBigkeiten oder
Unstimmigkeiten in lhrer Bestellung oder bei Nichtbestehen unserer Zahlungs-und
Betrugsbekdampfungspriafungen kannHP Ihre Bestellung ablehnen. Ihre Bestellung wird von HP
bearbeitet, sobald sie von HP bestdatigt wordeniist.

HP sendet lhnen so bald wie mdglich eine Bestellbesttitigung oder eine Ablehnungsmitteilung. Die
Bestellbestatigung stelltkeine Annahme lhrer Bestellung dar, sondernnur eine Information, dasswir lhre
Bestellung erhalten haben.

Der Kaufvertrag zwischen Ihnen und HP kommt erst zustande, wenn wir lhnen die
Auftragsannahmebestétigung zusenden.

Wennundsoweitdies nachgeltendemRechtmdglichist, kdnnenwir die uns zur Verfigung gestellten
personenbezogenen Daten verwenden, um angemessene Zahlungs-und
Betrugsbekdmpfungsprufungen durchzufihren. Die von Ihnen zur Verfugung gestellten
personenbezogenen Daten kénnen mit einer Kreditauskunftei oder einer
Betrugsbekdmpfungsagentur abgeglichen werden, die diese Daten méglicherweise aufbewahrt.

6. Wennwir lhre Bestellung nicht erfullen kénnen

Trotzunserer Bemuhungenkann es inseltenen Féallen vorkommen, dass wir lhre Bestellung flr ein
Produkt(unabhéngig davon, ob die Zahlung erfolgtist oder nicht)nicht erfillenkdnnen, wenn wir etwas
feststellen, nachdemwir Ihnen eine Auftragsannahmebestétigung per E-Mail geschickt haben. In
diesem Fall werden wir Sie so schnell wie moglich, spétestens jedoch bis zum geplanten Liefertermin,
entweder kontaktieren und um Anweisungen bitten oder Ihre Bestellung ablehnenund Sie Uber die
Stornierung informieren. Es kann sein,dass wir lhre Bestellung nicht erfillenkénnen, weil:

¢ wireinenoffensichtlichenund unmissversténdlichenFehlerimPreis oderinder Beschreibung
des Produkts festgestellt haben;

¢ sichlhreLieferadresse auBerhalb dervonuns angegebenenLiefergebiete befindet;
Informationen hierzu finden Sie unter: Lieferinformationen; oder

¢ |hre Transaktionvon lhrer Bank abgelehntwird, Sie nicht gemd&B den Bedingungen der von
IhnengewdhltenZahlungsmethode zahlenoder wir denberechtigtenVerdachthaben, dass
die Bestellung in betrlgerischer Absicht aufgegeben wurde.

Wenn die Zahlung erfolgt ist undlhre Bestellung storniert wird, wird HPinnerhalb von 14 Tagen eine
vollstandige Rickerstattung Uber dieselbe Methode vornehmen, die Sie fur die Zahlungverwendet


https://www.hp.com/de-de/shop/faq.aspx?p=my-orders-my-account&how-to-cancel-or-modify-my-order#how-to-cancel-or-modify-my-order
https://www.hp.com/de-de/shop/faq.aspx?p=my-orders-my-account&how-to-cancel-or-modify-my-order
https://www.hp.com/de-de/shop/faq.aspx?p=deliveries&delivery-information#delivery-information

haben (oder sich mit lhnenin Verbindung setzen, um entsprechende Informationeneinzuholen).

1. Inr Recht, Inre Bestellung vor dem Versand zu stornieren

Wir sind stolz auf unsere schnelle Bearbeitungszeit. Das bedeutet jedoch, dass es nur einkleines
Zeitfenster gibt, umlhre Bestellung vor demVersand zustornieren. Obwohl wir unser Bestes tun,um
Ihnen zu helfen, kbnnenwir nicht garantieren, dasswir inder Lage sind, Ihre Bestellung rechtzeitig zu
stornieren.

Wenn Sie Ihre Bestellung stornieren mdchten, bevor sie versandt wird, kbnnen Sie lhre Anfrage am
schnellsten Uber die Seite ,Meine Bestellung verfolgen” bearbeiten. Klicke hier fur weitere
Informationen: Wie kannich meine Bestellung vor dem Versand stornieren oder dndern. Alternativ kannst
duunser Team kontaktieren, indem du hier klickst oder das Widerrufsformular ausfillst und anuns
zuriicksendest.

Wenn Sie lhre Bestellung vor dem Versand stornieren, erstattet HP Ihneninnerhalb von14 Tagenalle von
Ihnen geleisteten Zahlungen, einschlieBlich der Lieferkosten (sofern zutreffend).

8. Lieferung

Die Lieferung erfolgt wieimHP Store angegebenund vonlhnenbeider Online-oder telefonischen
Bestellungbestimmt.

Wir liefernnur anLieferadresseninnerhalb Deutschlands, Festland. Lieferungen an Postfdcher und
Packstationen sind nicht méglich. Die Lieferung erfolgtinnerhalb von 48 Stunden nach
Zahlungseingang, wenndie Bestellung vor 14 Uhr eingehtund der Artikel vorrdtigist.Istder bestellte
Artikel nicht vorrétig, wird die voraussichtliche Verfugbarkeit angegeben und eine Benachrichtigung
verschickt, sobald der Artikel versandfertig ist

Wennsichunsere Lieferung der Produkte durch ein Ereignis verzdgert, das auBerhalb unserer
angemessenen Kontrolle liegt, werden wir uns so schnell wie moglichmit InneninVerbindung setzen, um
Sie daruber zuinformieren, und wir werden MaBnahmen ergreifen, umdie Auswirkungender
Verzogerung zuminimieren. Sofernwir dies tun, haften wir nicht fur Verzégerungen, die durchdas
Ereignis verursachtwerden, aber wenndie Gefahr einer erheblichenVerzégerungbesteht, kbnnenSie
uns kontaktieren, umden Vertrag zubeenden (siehe Abschnitt 7 oben) und erhalten Sie eine volle
Ruckerstattung fur alle Produkte, die Sie bezahlt, aber nicht erhalten haben.

Fur die Produkte, die nicht sofort ab Lager verfugbar sind, wird neben der Produktbeschreibung eine
voraussichtliche Lieferzeit angegeben. Wenn Sie ein Produkt bestellen, das nicht sofort ab Lager
verflgbar ist, wird entweder: (i) in Ihrer Auftragsannahmebestétigung das voraussichtliche
Lieferdatum angegeben; oder (i) wenn ein voraussichtliches Lieferdatum noch nicht verflgbar ist,
sendenwir lhnen eine E-Mail mitdem voraussichtlichen Lieferdatum, sobald das Produkt verfigbar und
versandbereitist. WenneinArtikel einer,,Gruppenbestellung” eine lingere Lieferzeithat, behalten wir
uns das Recht vor, Ihre Bestellung zurtickzuhalten, bis wir alle Artikel liefern kénnen. Wenn Sie einen
dhnlichenArtikelbestellenmdchten, der aufLagerist, oder einenArtikel stornierenmdéchten, der
innerhalb einer Gruppenbestellung nur begrenzt verfugbar ist, missen Sie den Artikel lhrer
ursprunglichen Bestellung stornieren und eine weitere Bestellung separat aufgeben.


https://www.hp.com/de-de/shop/faq.aspx?p=my-orders-my-account&how-to-cancel-or-modify-my-order#how-to-cancel-or-modify-my-order
https://www.hp.com/de-de/shop/offer.aspx?p=contact-hp-store
https://www.hp.com/de-de/shop/html/Widerruf-Formular_DE.pdf

9. Eigentum und RisikoUbergang

Das Eigentum an den Hardware-Produkten geht auf Sie Uiber, sobald die vollstéindige Zahlung und die
Lieferung der Produkte erfolgt sind. Die Gefahr des Verlustes und der Beschddigung geht mitder
Lieferung auf Sie Uber.

10. lhr Recht, Ihre Meinung nachdem Versand zudndern

Freiwilliges 30-tagiges Rickgaberecht: HP gewdhrt Ihnenunbeschadet lhres gesetzlichen Widerrufsrechts
einerweitertes freiwilliges 30-tdgiges Ruckgaberecht ab Warenerhalt. Personalisierte Bestellungen
(nachlhren Vorgaben) und Software, beidenendas Verpackungssiegel gebrochenwurde, sind
ausgeschlossen.

GesetzlichesWiderrufsrecht: Als Verbraucher kénnenSie Ihre Meinung dndern undlhrenKaufauch
jederzeit ohne Angabe von Grindeninnerhalb von 14 Kalendertagen nach der vollsténdigen Lieferung
Ihrer Bestellungwiderrufen, wennSie Ihr HP Produktindie Hand genommen und gepruft haben,um sich
vonseiner Beschaffenheit, seinenMerkmalenund seiner Funktionsweise zu Giberzeugen (so wie Siees
in einem Geschdaft tun wirden), und Sie nicht zu 100 % zufrieden sind (oder im Falle eines HP Care-Pakets
innerhalb von14 Kalendertagen nach dem Kauf). Persondlisierte Bestellungen (nachlhren Vorgaben) und
Software, bei denen das Verpackungssiegel gebrochenwurde, sind ausgeschlossen.

MangelhafteWare: Sie kbnnengebrauchte Produkte unter bestimmten Bedingungennur zurtickgeben,
wenndiese mangelhaftsind -siehe Abschnitt13 (Mangel beider Lieferung)und Abschnitt15

(Racksendung mangelhafter Ware (Gewdhrleistungsrechte) unten.

UmlhrWiderrufsrecht auszulben, missen Sie HP benachrichtigenund alle anHP geliefertenWaren
gemdB demunten beschriebenen Rickgabeverfahrenzuriicksenden.

1. RUckgabeprozess

Rickgabe an HP: Kontaktieren Sie HP wie hier beschrieben: Widerrufs-/Stornorecht des Verbrauchers.

DannsendenSie lhre Produkte gemdB dem hier beschriebenen Prozess zurtick: Widerrufs-

/Stornorecht des Verbrauchers. Sie missen die Ricksendung unverziglich und in jedem Fall
spdtestens 14 Tage nach dem Tag, an dem Sie HP Uber lhre Entscheidung, diesen Vertrag zu

widerrufen, informiert haben, vornehmen.

Um |hr gesetzliches Widerrufsrecht auszutiben, kbnnen Sie alternativ das Muster-Widerrufsformular

ausfullenund zurticksenden, was jedoch nicht zwingend erforderlichist.

12. Auswirkungender Stornierung/des Widerrufs

WennSie IhrenKaufinnerhalb derinAbschnitt 10 (lhr Recht, Ihre Meinung nach demVersand zu éndern)

genannten Fristen stornieren, erhalten Sie innerhalb von 14 Tagen ab dem Datum der Stornierung eine
vollstéindige Rickerstattung, einschlieBlichder Lieferkosten(falls zutreffend), mit Ausnahme der unten

genannten Fdlle. Wir werden die Rickerstattung mit dem gleichen Zahlungsmittel vornehmen, das Sie
fr die ursprungliche Transaktion verwendet haben, es sei denn, Sie haben ausdrucklich etwas anderes
vereinbart.


https://www.hp.com/de-de/shop/faq.aspx?p=returns#hp-store-returns-policy
https://www.hp.com/de-de/shop/faq.aspx?p=returns#hp-store-returns-policy
https://www.hp.com/de-de/shop/faq.aspx?p=returns#hp-store-returns-policy
https://www.hp.com/de-de/shop/html/Widerruf-Formular_DE.pdf

Die Produkte sollten mit dem Originalkarton und der Originalverpackung zuriickgeschickt werden,
soferndies nochmoglichist, zusammen mit dem Zubehdr und den Werbegeschenken, die Sie mit dem
Produkt/den Produkten erhalten haben. Software kann nur zurlickgegeben werden, wenndie
Schachtel versiegeltund nicht ge6ffnetist. Sie missenalle Produkte, solange sie inlhrem Besitz sind, mit
angemessener Sorgfalt behandeln.

Ausnahmen bei der Riickerstattung:

Wir kdnnendenlhnen zustehenden Erstattungsbetrag mindern, umdenWertverlust der Ware(n) zu
berucksichtigen, der aufeinenUmgang mitder Ware zurtickzufhrenist, der Gber das hinausgeht, was
zur Feststellung der Beschaffenheit, der Eigenschaften und der Funktionsweise der Ware erforderlich
ist, oder vonlhnenverlangen, den entsprechenden Betrag anuns zu zahlen.

Wenn Sie ausdrucklich schriftlich verlangen, dass mit der Ausfihrung der erworbenen
Dienstleistungen(z. B.HP Care-Pakete)vor Ablauf der Widerrufsfrist begonnenwird, hat HP das Recht, von
Ihnen einen Betrag zuverlangen, der dem Anteil der bis zur Mitteilung des Widerrufs erbrachten
Dienstleistungen imVergleich zu den zum Zeitpunkt des Widerrufs noch zu erbringenden
Dienstleistungenentspricht.

Wenn es sich bei den Produkten um eine Sonderbestellung handelt, die nach lhren Spezifikationen
angefertigt wurde, besteht |hr Widerrufsrecht nicht.

13. Mdngelbeider Lieferung (kurzfristiges Recht auf Ablehnung)

Wirempfehlenlhnen, Ihr(e) Produkt(e) so schnell wie moglich auf Mangel oder Unstimmigkeitenzu
Uberprifen (z. B.beschadigter Versandkarton, falsches Produkt geliefert, Produkt ist kosmetisch
beschdadigt(Kratzer, Risse, Beulenusw.)).

Wenn die Produkte ineinem nicht funktionsféhigen oder anderweitig mangelhaften Zustand geliefert
wurden, benachrichtigen Sie HP bitte gemdfB unserer .HP Store Ruckgaberichtlinie” auf unserer
Website so schnell wie méglich, aber auf keinen Fall spater als 30 Tage nach der Lieferung, umIhr
kurzfristiges Rlickgaberecht auszutiben (siehe Abschnitt 10 (Ihr Recht, Ihre Meinung nach dem Versand
zu dndern)).

Mit Ausnahme von Werbeartikeln oder Artikeln, die Teil eines Pakets sind (siehe Abschnitt 14 unten),
erhalten Sie bei Ablehnung eines Produkts gemdB diesem Abschnitt denvollen Betrag zurlick, es sei
denn, Sie undHP einigensichauf eine alternative Lésung (z.B.Reparatur oder Ersatzprodukt). Sie sind
dafir verantwortlich, die Produkte zur Abholung bereitzustellen oder sie gemdB unserer ,HP Store
Ruckgaberichtlinie” zurickzusenden. HP kann die Produkte nach der Riickgabe testen und lhnen die
KosteninRechnungstellen,die HP entstandensind, wenn Sie zu Unrecht behauptet haben,dass die
zurtickgegebenen Produkte nicht funktionsfdhig oder defekt sind.

Das kurzfristige Ablehnungsrecht von HP gilt zusdtzlich zu und nicht als Ersatz fir die gesetzlichen
Rechte desKundenauf Widerruf, die gesetzlichenRechte des KundeninBezug auf fehlerhafte oder
falsch beschriebene Waren oder Dienstleistungen, fir die besondere Bedingungen gelten (siehe
Abschnitt 15 unten)oder die Eingeschrdnkte HP-Garantie (siehe Abschnitt 16 unten).


https://www.hp.com/de-de/shop/faq.aspx?p=returns&how-to-return-and-request-refund-or-replacement#how-to-return-and-request-refund-or-replacement
https://www.hp.com/de-de/shop/faq.aspx?p=returns&how-to-return-and-request-refund-or-replacement#how-to-return-and-request-refund-or-replacement
https://www.hp.com/de-de/shop/faq.aspx?p=returns&how-to-return-and-request-refund-or-replacement

14, RuckgabevonWerbeartikelnoder Artikeln, die Teileines Pakets
sind

Die Ruckgabe von Produkten, die im Rahmen eines Sonderangebots oder einer Werbeaktionoder als Teil
eines Pakets erworben wurden, kann durch bestimmte Bedingungen eingeschrnkt sein, die in diesen
Bedingungen beschrieben oder Ihnen anderweitig mitgeteilt werden.

Far einzelne Produkte, die als Teil eines Pakets erworben wurden, ist keine Rickerstattung méglich, aber
HP wird entweder: (i) ein solches einzelnes Produkt ersetzen oder (i) das gesamte Produktpaket oder die
gesamte Bestellung zuriicknehmen und die von lhnen gezahlten Betrige erstatten.

HP behdalt sich das Recht vor, Aktionsrabatte fur andere von lhnen gekaufte Produkte erstattetzu
bekommen, wenn diese Rabatte vom Kauf des/der an HP zuriickgegebenen Produkts/Produkte
abhdngigwaren.

15. Rucksendung mangelhafter Ware (Gewdhrleistungsrechte)

Verbraucher haben gesetzliche Rechte, wenndie gekaufte(n) Ware(n) nicht mit dem Kaufvertrag
Ubereinstimmt/en. Diese gesetzlichenRechte sind unabhéngigund ergdnzendie Eingeschrankte HP-
Garantie und die HP Care-Pakete (siehe unten) und werden durch diese in keiner Weise beeintréichtigt

Wenden Sie sichandentechnischenSupportvonHP, wenn Sie Hilfe bendtigen-siehe die
Ruckgabebedingungen fur HP Stores fiir Details.

HPkanndie Produkte nachder Ruckgabe testenundlhnendie KosteninRechnung stellen, die HP
entstanden sind, wenn Sie zu Unrecht behauptet haben, dass die zurtickgegebenen Produkte nicht
funktionsféihig oder defekt sind.

Klicken Sie hier fur weitere Informationen; Gesetzliche Haftung fir Sachmdéngel.

16. Herstellergarantie (Eingeschrdnkte HP-Garantie)

HP-Produkte sind mit einer Herstellergarantie (Eingeschrdnkte HP-Garantie) ausgestattet. Die
Eingeschréinkte HP-Garantie deckt Material-und Verarbeitungsfehler des HP-Produkts fur einen
Zeitraumvon1bis 3 Jahrenab, je nach Produkt und wie im Abschnitt , Technische Details” auf der
Produktseite im HP Store und in der Eingeschrénkten HP-Garantieerkla@rung fur lhr Produkt angegeben.
Die Eingeschrankte HP-Garantie gilt zusatzlich zu und nicht als Ersatz fir die gesetzlichen Rechte des
Kundenin Bezug auf fehlerhafte oder falsch beschriebene Waren oder Dienstleistungen, deren
Inanspruchnahme besonderen Bedingungen unterliegt.

Die Eingeschrénkte HP-Garantie beginnt mit dem Kaufdatum des Produkts. Wenn das Produkt defekt
ist, repariert oder ersetzt HP das Produkt oder erstattet den Kaufpreis nach Rickgabe des Produkts,
je nach Ermessenvon HP. Die Eingeschréinkte HP-Garantie umfasst Teile, Arbeitsaufwand, Kosten fur die
Ricksendung an die Werkstatt oder die Anreise zur Reparatur vor Ort.

Die Eingeschrankte HP-Garantie deckt keine Schaden ab, die durch StéBe, verschittete Fllssigkeiten,
Missbrauch, Umgebungsbedingungen des Produkts, die nicht den HP-Spezifikationen entsprechen,


https://www.hp.com/de-de/shop/faq.aspx?p=returns&how-to-return-and-request-refund-or-replacement#how-to-return-and-request-refund-or-replacement
https://support.hp.com/de-de/document/c03955083

oder andere duBere Ursachen verursacht wurden, die in der Eingeschrénkten HP-Garantieerklarung fur
Ihr Produkt angegeben sind.

Die Bedingungender Eingeschréinkten HP-Garantie fur Inr Produkt finden Sie hier: Eingeschrankte HP-
Garantieerklérung.

17. Unterstutzung nach dem Kauf (HP Care-Pakete)

HP bietet einen kostenpflichtigen After-Sales-Support (,HP Care-Pakete”) an, der je nach Produkt eine
Verldngerung der Dauer der Eingeschréinkten HP-Garantie und/oder ein hbheres Serviceniveau
umfasst(Reparaturzeit, Vor-Ort-Support, Austausch, Abholung und Riickgabe durcheinen Spediteur,
Installation durch einen HP-Techniker). HP Care-Pakete treten mit dem Kaufdatum des entsprechenden
Produkts oder mit Ablaufder EingeschranktenHP-Garantie inKraft(wennes sichum ein HP Care-Paket
nach Ablauf der Garantiezeit handelt).

HP erbringt die HP Care-Paket-Services gemdB der Servicebeschreibung und den Bedingungen, die auf
der entsprechenden HP Care-Paket-Produktseite, dem HP Care-Paket-Registrierungszertifikat und in
den HP Care-Paket-Supportbedingungen angegeben sind.

WennSie einHP Care-PaketindiesemHP-Store erwerben, erbringt HP die Services standardmdBig nur
andenlokalenLieferstandortenvonHP (klickenSie hier fir weitere Informationen), sofernauf der
Produktseite nichts anderes angegebenist(z. B. Support mit Reise). Weitere Informationen zur HP
Care-Paket-Supportabdeckung fur Hardwareprodukte an einem anderen geografischen Standort
finden Sie in den HP Care-Paket-Supportbedingungen und auf der HP Care-Paket-Produktseite fir lhr
spezielles Care-Paket.

Klicken Sie hier, um die HP Care-Paket-Supportbedingungen aufzurufen.

Die Eingeschrdnkte HP-Garantie und die HP Care-Paket-Supportleistungengelten zusdtzlichzuund nicht
als Ersatz fur die gesetzlichen Rechte des Verbrauchers in Bezug auf fehlerhafte oder falsch
beschriebene Waren oder Dienstleistungen, deren Inanspruchnahme besonderen Bedingungen
unterliegt.

18. Software-Lizenzen

Fir Ihre Nutzung von HP-Softwareproduktengeltendie HP-Standardlizenzbedingungen. Fir die
Nutzung vonNicht-HP-Softwareproduktenundin Ausnahmefdllen fir einige HP-Softwareprodukte
geltenmdglicherweise andere Lizenzbedingungen, die mit diesen Produkten bereitgestellt werden.

IneinigenFdallenistdie ausdrickliche Zustimmung zuden Lizenzbedingungendes Softwareanbieters
eine Voraussetzung fir die Nutzung der Software. Wenn Sie sich entscheiden, diese
Lizenzbedingungen nicht zu akzeptieren und wenn die Verwendung des Produkts flr dennormalen
Gebrauch ohne diese Zustimmung nicht méglichist, kbnnen wir die Riicksendung des Produkts nur
akzeptieren,wennes nochnicht vonlhneninBetrieb genommenwurde undinder Originalverpackung
mit einem ununterbrochenen Siegel an uns zurlckgeschickt wird.
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19. E-Gutscheine

HP kannvon Zeit zu Zeit elektronische Gutscheine und andere Rabattcodes anbieten, dieim HP-Store
eingeldst werden kénnen (,E-Gutscheine”). E-Gutscheine sind reine Rabattgutscheine. E-Gutscheine
unterliegen den spezifischen Bedingungen, die fur den E-Gutscheingelten und demKunden zur
Verflugung gestellt werden. Jeder E-Gutschein, der im HP-Store eingelést werden soll, wird dem Kunden
(direkt oder indirekt) von HP ohne zusdtzliche Kosten zur Verfligung gestellt und ist nicht umtauschbar
und nicht Ubertragbar.

20. Verbraucherschlichtung

Die HP Deutschland GmbH ist grundsdtzlich nicht bereit und verpflichtet, an
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Den HP-Store-Kundendienst erreichen Sie unter: hpstore-de@hp.com.

21. Haftungsbeschrinkung

Wir haften unbeschrdankt fir Schdden, welche auf einer vorsdatzlichen oder grob fahrléssigen
Pflichtverletzung der HP Deutschland GmbH oder einer vorsdatzlichen oder grob fahrléssigen
Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen der HP Deutschland GmbH
beruhen. Weiter haften wir fir Schadensersatzanspriche wegen Verletzung des Lebens, des Kérpers,
der Gesundheit, sowie in den Fdllen zwingender gesetzlicher Haftungsanspriche wie zum Beispiel nach
demProdukthaftungsgesetz.

Fur die Vernichtung vonDaten haftenwirimFalle vongrober Fahrléssigkeit nurinsoweit als Sie
sichergestellt haben, dass diese Daten aus Datenmaterial, das in maschinenlesbarer Form
bereitgehalten wird, mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden kénnen.

ImFalle einfacher Fahrldssigkeithaftenwir nur beieinerdenVertragszweck gefdhrdendenVerletzung
wesentlicher Vertragspflichten. Indiesem Fall ist der Schadensersatz dem Grund und der H6he nach
auf solche Schadden begrenzt, deren Eintritt wir bei Vertragsabschluss nach den uns zu diesem
Zeitpunkt bekannten Umstéinden verninftigerweise vorhersehen konnten.

Farkonkurrierende deliktische Anspriche geltendie Regelungendieser Ziffer entsprechend.Eine
weitergehende Haftung unsererseitsist ausgeschlossen.
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22. SchutzvonpersonenbezogenenDaten

Wenn Sie uns lhre personenbezogenen Daten zur Verfligung gestellt haben, werden wir diese
Informationen verwenden:(i)um Ihre Bestellung zu bearbeiten und lhnen Produkte und Support zu
liefern; oder (i) in Ubereinstimmung mit Ihrer Zustimmung. Wir erfassenund verwenden lhre
personenbezogenen Datennurin Ubereinstimmung mitden geltenden Datenschutzgesetzenund der
HP-Datenschutzerklérung, die Sie unter www.hp.com/go/privacy finden. Umlhre Rechte auf Auskunft,
Berichtigung, Widerspruch oder L6schung auszutiben, verwenden Sie bitte das Formular ,HP-
Datenschutzbirokontaktieren®,das Sie inder HP-Erkldrung Uber die Rechte anpersonenbezogenen
Datenfinden.

Das Suchfeld auf dieser Website (,Suchfeld”)wird von Doofinder, S.L. (,Doorfinder”) betrieben und die
Datenschutzerklé@rung von Doofinder, S. L. (zu finden unter http://www.doofinder.com/privacy) gilt far
Ihre Nutzung des Suchfelds.

23. Andere anwendbare Bedingungen

WennSie beiHP bestellen kannHP mitIhneninBezug auf hre Bestellung elektronischkommunizieren (z.B.
per E-Mail, Textnachrichtoder durchVero6ffentlichung vonHinweisenimHP-Store).

Diese Bedingungen und der Verkauf von Produkten und Services im HP-Store unterliegen den Gesetzen
des Landes und des Ortes der Lieferung.

Die unter diesen Bedingungen bereitgestellten Produkte und Dienstleistungen sind nur fur lhre
Nutzung als Verbraucher bestimmt; eine weitere Vermarktung istnicht gestattet (z. B. Weiterverkauf
oder Vermietung zu gewerblichen Zwecken).

HP-Produkte unterliegen den Exportgesetzen. Nach der Lieferung Ihrer Einktufe sind Sie flr die
Einhaltung aller Exportbestimmungenverantwortlich, wenn Sie HP-Produkte in Lander auBerhalb der
Europdischen Union (EU)versenden.

Wichtiger Hinweis: Wenn Sie ausirgendeinem Grund keinen Zugang zu den Bedingungen haben, auf diein
diesen Bedingungen verwiesen wird, wie z. B. die HP-Datenschutzerkldrung, die HP-Care-Paket-
Bedingungen oder die HP-Softwarelizenzbedingungen, bittenwir Sie, sichan das HP-Callcenter zu
wendenund eine Kopie anzufordern. Fir Ihre Bestellung gelten die Bedingungen und die darin
genannten zusatzlichen Bedingungen, die zum Zeitpunkt lhrer Bestellung in Kraft sind. Sie sollten daher
eine Kopie davon zu Referenzzwecken ausdrucken und aufbewahren.

Ein Aufrechnungsrecht kénnen Sie nur wegen Forderungen geltend machen, die entweder
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind. AuBerdem sind Sie zur Ausibung eines
Zurickbehaltungsrechts nur insoweit befugt, als Ihr Gegenanspruch auf demselben
Vertragsverhdltnis beruht.

Auf diese Vereinbarung findetdas Rechtder Bundesrepublik Deutschland Anwendung unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts. Gerichtsstand ist Stuttgart.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschdftsbedingungen unwirksam seinoder
werden, wird hierdurch die Gultigkeit der Gbrigen Vertragsbedingungen nicht beruhrt.
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Anha

ng: HP-Private Store-Nutzungsbedingungen

Diese HP-Private Store-Nutzungsbedingungen(die ,Nutzungsbedingungen“)regelndie Nutzungvon
HP-Private Stores und gelten zusdatzlich zu den oben genannten HP Allgemeinen
Geschdaftsbedingungen fur Verbraucher und den separat verdffentlichten HP Nutzungsbedingungen.
Sie kénnenflr denZugang zu einemunserer HP-Private Stores fir Verbraucher berechtigt sein(zum
Zeitpunkt dieser Bedingungensind dies der HP-Student Store, der HP Employee Store,der HPFriends &
Family Store und der HP EPP External Employee Store), wenn Sie die untenaufgefihrtenKriterien

erfullen:

1.

Der HP-Student Store steht Verbrauchern ab 16 Jahrenin Euro zur Verfugung, die aneiner
anerkannten Weiterbildungs- oder Hochschuleinrichtung in Deutschland studieren. lhre
Berechtigung zumZugang zum HP-Student Store erlischtmitBeendigung lhres Studiums an
derteilnehmendenBildungseinrichtung. Um auf den HP-Student Store zugreifenzukénnen,
mussen Sie sich zundchst mit lhrer von lhrer Bildungseinrichtung bereitgestellten E-Mail-
Adresse registrieren. Eine Berechtigungsprifung wird mit der von lhnen bereitgestellten E-
Mail-Adresse des Studierenden durchgefihrt. Wenn Ihre Institution nicht anerkannt/Teil des
HP-Student Store ist, sendenSie bitte eine E-Mail ansales.hpstore@hp.com umHilfe zu
erhalten.

Der HP Employee Store ist fir Verbraucher verfligbar, die bei HP beschdaftigt sind. Ihre
Berechtigung zum Zugriff auf den HP Employee Store endet, wennlhr Arbeitsverhdéltnis bei HP
endet.Umauf denHPEmployee Store zugreifenzukénnen, missen Sie sichzundchst mit lhrer von
HP bereitgestellten Firmen-E-Mail-Adresse registrieren. Eine Berechtigungsprifung wird mit
der von Ihnen bereitgestellten Firmen-E-Mail-Adresse durchgefihrt.

Der HP Friends & Family Store steht Verbrauchern zur Verfligung, die von HP-Mitarbeitern
gesponsertwerden.Umauf den HP Friends & Family Store zugreifenzukénnen, miissen Sie
denNamenunddie E-Mail-Adresse Ihres HP-Freundes oder -Familienmitglieds angeben, der
dann aufgefordert wird, Inre Bewerbung zu genehmigen. Sie erhalten eine E-Mail-
Benachrichtigung, sobald er Ihre ldentitdt miteinemLink zum AbschlieBenlhrer Registrierung
genehmigthat.

DerHPExternal Employee Store (EPP) steht Verbrauchernzur Verfiigung, dieineinem
Unternehmenbeschaftigt sind, das amHP External Employee Purchase Program (EPP) teilnimmt.
Ihre Berechtigung zum Zugriff auf den HP External Employee Store endet, wennlhre
Beschdaftigung bei dem teilnehmenden Unternehmen endet oder dieses Unternehmen aus
demHP External Employee Purchase Programentfernt wird. Umauf den HP External Employee
Store zugreifen zu kdnnen, missen Sie sich zunéichst mit der vonlhrem Arbeitgeber
angegebenen E-Mail-Adresse registrieren. Eine Berechtigungsprifung wird mit der vonlhnen
bereitgestellten Firmen-E-Mail-Adresse durchgefuhrt.

Wenn Sie die Zulassungskriterien flr einen HP-Private Store nichterfullen, konnen Sie dennoch HP-
Produkte und Services Uber den 6ffentlichen HP Store erwerben.

Wenn Sie die oben genannten Zulassungsvoraussetzungen erfillen, kbnnen Sie nach lhrer

Registri

erung bei einem der HP-Private Stores auf den entsprechenden HP-Private Store zugreifen,

indem Sie sich miteinem Benutzernamen und einemKennwortanmelden. Die HP-Private Stores bieten

Zugang

zuspeziellen Angebotenund Einsparungen, die im 6ffentlichen HP Store nicht verfugbar sind

(alle dls,Vorteile"bezeichnet). Sie konnenab demZeitpunktIhrer Registrierung auf denjeweiligen HP-
Private Store zugreifen. Sie haben keinen Anspruch mehr auf die in einem HP-Private Store verfugbaren
Vorteile, wenn Sie die Berechtigungskriterien nichtmehr erfillen.Die Vorteile kdnnen nur fir den Kauf
von Produktenim HP-Private Store verwendet werden. Die Vorteile kdnnen jederzeit
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gedndert oder storniertwerden. Anderungen wirkensichjedoch nicht auf Bestellungen aus, fir die wir
Ihnenbereits eine Auftragsannahmebestdtigung geschickthaben. Die Vorteile eines HP-Private Store
kénnen nicht zusammen mit anderen Angeboten oder Werbeaktionen genutzt werden. Fir
Verbraucher gilteine maximale Ausgabe von 5.000 € pro Kunde und Jahr flr alle HP-Private Stores.

Die indenHP-Private Stores erworbenen Produkte und Services sind ausschlieBlich fur die Nutzung als
Verbraucher (d. h. eine Einzelperson, die Produkte oder Services fir die vollstéindige oder
Uberwiegende Nutzung auBerhalb ihres Handels, Geschdfts, Handwerks oder Berufs erwirbt) und
nicht fir den sofortigen Weiterverkauf oder die Vermietung bestimmt. Der Missbrauch des HP-Private
Store-Zugangs, einschlieBlich der Nichteinhaltung oder versuchten Umgehung der
Berechtigungskriterien, des Weiterverkaufs oder der Vermietung von gekauften Produkten zu
kommerziellen Zwecken oder anderer Handlungen, die gegen diese Bedingungen verstoBen, ist
strengstens untersagt. Missbrauch kann dazu fihren, dass lhr Zugang zu dem betreffenden HP-
Private Store geldscht wird und Sie in Zukunft von allen HP Private Stores ausgeschlossenwerden.

Revisionsdatum: August 2025



HP Allgemeine Geschdftsbedingungen far
Geschdftskunden

Bitte beachtenSie, dass diese Allgemeinen Geschdftsbedingungengelten, wenn Sie Geschéftskunde
sind(d.h.eine naturliche oderjuristische Personoder eine rechtsfthige Personengesellschaft, die bei
Abschluss des Vertrages in Austubung ihrer gewerblichen oder selbstdndigen beruflichen Tatigkeit

handelt(§14 Abs.1BGB)).

WennSie Verbraucher sind(d. h.eine natirliche Person, die denVertrag zueinemZweck abschlieBt, der
weder ihrer gewerblichen nochihrer selbstdndigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann(g
13 BGB)), dannlesen Sie bitte hier unsere spezifischen HP Allgemeinen Geschdaftsbedingungen fir
Privatkunden.

1. Identitat des Handlers (wer wir sind) und Kontaktinformationen

HP Deutschland GmbH,

Herrenberger StraBe 140

71034 Boblingen

Registergericht Amtsgericht Stuttgart: HRB751763
USt-ID:DE 815547421

WEEE-Reg.-Nr. DE 48428293

Geschdftsfuhrer: Peter Kleiner, Adrian Muller
Vorsitzende des Aufsichtsrats: Birgit Adrion
Telefon: 089 2312 9970**

2. Geltungsbereich

Diese HP Allgemeinen Geschdftsbedingungen fir Geschdftskunden (die ,,Bedingungen®)geltenfir jede
Bestellung, die ein Geschdftskunde bei HP online oder telefonisch fir Produkte und Dienstleistungen
auf der HP Store-Website (der ,HP Store”) aufgibt, unabhdngig vonallenanderen Bedingungen, die Sie
mdglicherweise mit HPvereinbart haben. Bevor Sie eine Bestellung aufgeben, sollten Sie daher die
nachstehenden Allgemeinen Geschdftsbedingungen sorgfdltig lesen.

MaBgebend ist diejenige Fassung unserer Allgemeinen Geschdftsbedingungen, die zum Zeitpunkt der
Bestellung gultig ist. Wenn Sie mit diesen Bedingungen nicht einverstanden sind, bestellen Sie bitte
keine Produkte oder Dienstleistungen von dieser Website.

Alle Verbraucher, die auf diese Website zugreifen, solltensichstattdessenaufdie HP Allgemeinen
Geschdaftsbedingungen fur Verbraucher beziehen. Ihre Nutzung unserer Website unterliegt den
separatveroffentlichten HP Nutzungsbedingungen.
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3. Preise, Steuernund Lieferkosten

Die Preise, Lieferkostenund Zahlungsbedingungen entsprechen den Angabenim HP-Store zum Zeitpunkt
Ihrer Bestellung. HP kann zeitlichbegrenzte Rabatte gewcdhren.

DieLieferungistabeinemBestellwertvon20€ kostenlos.Liegtder Wertlhrer Bestellungunter20€, wird
eine geringe Liefergebuhrvon2,99 € erhoben.

Die Preise von HP enthalten gegebenenfalls anfallende Steuern, Zélle, Abgaben oder dhnliche
Gebuhren, wie z.B.geltende Mehrwertsteuern(,MwSt."), Urheberrechts-und/oder Umweltabgaben. HP
bietet derzeit kein System zur Riickerstattung der Mehrwertsteuer fur im Ausland wohnhafte
Personenan. Wenn Sie die Preise ohne Mehrwertsteuer sehen méchten, stellen Sie sicher, dass das
Kdstchen,Preise inklusive Mehrwertsteuer anzeigen”in der oberen rechten Ecke der Produktseite
nicht angeklickt ist.

Bevor Sie lhre Bestellung abschicken, haben Sie die Méglichkeit, die Produktpreise und alle anfallenden
Mehrwertsteuernund Lieferkosten zu Uberprufen. Bitte benachrichtigen Sie HP umgehend, wenn Sie
glauben, dass Ihre Bestellung einen Preisfehler enthdilt.

HP behdlt sich das Recht vor, die im HP-Store veroffentlichten Informationen, Produkte und/oder Preise

iederzeit zu dndern. Diese Anderungen habenjedoch keine Auswirkungen auf Bestellungen, fir die Sie
bereits eine Auftragsannahmebestttigung erhalten haben.

4. Rechnungsstellung und Zahlungsmethoden

RechnungenwerdenperE-Mailim PDF-Format andie beider Bestellung angegebene E-Mail-Adresse
versandt.

WennSie nichtlUber Adobe Reader verfligen, kbnnenSieihnhier herunterladen.

EinzelheitenzudenvonHP akzeptierten Zahlungsmethodenfinden Sie hier: Zahlungsmethoden.

Ob Sie fur bestimmte Zahlungsmethodenin Frage kommen, hdngtvon Ihrer finanziellen Situation, Inrem
bisherigen Zahlungsverhalten und der Art lhrer Beziehung zu HP ab.

5. Bestellungen

Die DarstellungvonWarenundLeistungenauf unserenWebseitenstelltkeinbindendes Angebotdar,
sondern lediglich die Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung.

Ihre Bestellung anuns stellt einbindendes Angebot anuns zum Vertragsabschluss dar. Sobald eine
Bestellung aufgegeben wurde, kann sie nicht mehr gedndert werden, auBer wie indiesen Bedingungen
beschrieben. Anderungen der Lieferadresse sind grundsétzlich méglich, ohne dass die Bestellung
storniert und ersetzt werden muss, sie unterliegen jedoch der Zeitplanung und
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Sicherheitsiiberprifung. Weitere Einzelheiten finden Sie unter: Wie kannich meine Bestellung vor dem
Versand stornieren oder dndern?

HP behdlt sichdasRechtvor, lhre Bestellung zu tUberprifen. Im Falle von UnregelmaBigkeiten oder
Unstimmigkeiten in lhrer Bestellung oder bei Nichtbestehen unserer Zahlungs-und
Betrugsbekampfungspriafungen kannHP Ihre Bestellung ablehnen. Inre Bestellung wird von HP
bearbeitet, sobald sie von HP besttigt wordenist. HP sendet Ihnen so bald wie mdglich eine
Bestellbestdatigung oder eine Ablehnungsmitteilung. Die Bestellbestttigung stelltkeine Annahme lhrer
Bestellung dar, sondern nur eine Information, dass wir Ihre Bestellung erhalten haben.

Der Kaufvertrag zwischen Ihnen und HP kommt erst zustande, wenn wir lhnen die
Auftragsannahmebestéatigung zusenden.

Wennundsoweitdies nachgeltendemRechtmdglichist, kdnnenwir die uns zur Verfigung gestellten
personenbezogenen Daten verwenden, um angemessene Zahlungs-und
Betrugsbekdmpfungspriafungen durchzufihren. Die von lhnen zur Verfliigung gestellten
personenbezogenen Daten kénnen mit einer Kreditauskunftei oder einer
Betrugsbekdmpfungsagentur abgeglichen werden, die diese Daten méglicherweise aufbewahrt.

6. Wennwir lhre Bestellung nicht erfillenkénnen

Trotz unserer Bemiuhungenkann es inseltenen Fallen vorkommen, dass wir Ihre Bestellung fir ein
Produkt(unabhéngig davon, ob die Zahlung erfolgtistoder nicht)nicht erfillenkdnnen, wenn wir etwas
feststellen, nachdemwir Ihnen eine Auftragsannahmebestdatigung per E-Mail geschickt haben. In
diesem Fall werden wir Sie so schnell wie moglich, spétestens jedoch bis zum geplanten Liefertermin,
entweder kontaktieren und um Anweisungen bitten oder Ihre Bestellung ablehnenund Sie Uber die
Stornierung informieren. Es kann sein, dass wir Ihre Bestellung nicht erfillen kdnnen, weil:

e wireinenoffensichtlichenund unmissverstdndlichenFehlerimPreis oderinder Beschreibung
des Produkts festgestellt haben;

¢ sichlhrelieferadresse auBerhalbder vonuns angegebenenLiefergebiete befindet;
Informationen hierzu finden Sie unter: Lieferinformationen; oder

e Sie unsere Mindestkreditanforderungen nicht erfillen, lhre Transaktion von Ihrer Bank
abgelehntwird oder Sie nicht gemdB den Bedingungen der vonlhnen gewdhiten
Zahlungsmethode zahlenoder wirdenVerdachthaben,dass die Bestellunginbetrugerischer
Absicht aufgegeben wurde;

Wenndie Zahlung erfolgtist und Ihre Bestellung storniert wird, wird HP nach eigenem Ermessen
entweder eine entsprechende Gutschrift auf lhrem Konto vornehmen oder eine vollstdndige
Rickerstattung Uber dieselbe Methode vornehmen, die Sie fur die Zahlung verwendethaben(oder
sichmitlhnenin Verbindung setzen, um entsprechende Informationen einzuholen).

. lhr Recht, lhre Bestellung vor dem Versand zu stornieren

Wir sind stolz auf unsere schnelle Bearbeitungszeit. Das bedeutet jedoch, dass es nur einkleines
Zeitfenster gibt,umlhre Bestellung vordemVersand zustornieren. Obwohl wir unser Bestes tun,um
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Ihnen zu helfen, kdnnen wir nicht garantieren, dass wirin der Lage sind, lhre Bestellung rechtzeitig zu
stornieren.

WennSie Ihre Bestellung stornierenmdéchten, bevor sieversandtwird, kdnnenSie Ihre Anfrage am
schnellsten Uber die Seite ,Meine Bestellung verfolgen” bearbeiten. Klicke hier fir weitere
Informationen: Wie kannich meine Bestellung vor dem Versand stornieren oder éindern. Alternativ
kannstduunserTeamkontaktierenindemduhierklickst.

WennSie Ihre Bestellung vor demVersand stornieren, erstattet HPlhnenalle vonlhnengeleisteten
Zahlungen, einschlieBlich der Lieferkosten (sofern zutreffend).

Geschaftskunden haben keinRecht auf Stornierung ohne Angabe von Griinden(z. B. Beschddigung bei
Ankunft) fir kundenspezifische Bestellungen oder nachdem eine Bestellung versandt wurde.

8. Lieferung

Die Lieferungerfolgt wieimHP Store angegebenund vonlhnen beider Online-oder telefonischen
Bestellungbestimmt.

Wir liefernnur an Lieferadressen innerhalb Deutschlands, Festland. Lieferungen an Postfdcher und
Packstationen sind nicht méglich. Die Lieferung erfolgtinnerhalb von 48 Stunden nach
Zahlungseingang, wenndie Bestellung vor 14 Uhr eingehtund der Artikel vorratigist. Istder bestellte
Artikel nicht vorratig, wirddie voraussichtliche Verfugbarkeit angegeben und eine Benachrichtigung
verschickt, sobald der Artikel versandfertig ist

Sollte sichdie Lieferung der Produkte verzdgern, werden wir Sie so bald wie moglich dartber
informieren und MaBnahmen ergreifen, um die Auswirkungen der Verzégerung zu minimieren.

Fur die Produkte, die nicht sofort ab Lager verfuigbar sind, wird neben der Produktbeschreibung eine
voraussichtliche Lieferzeit angegeben. Wenn Sie ein Produkt bestellen, das nicht sofort ab Lager
verfugbar ist, wird entweder: (i) in Ihrer Auftragsannahmebestétigung das voraussichtliche
Lieferdatum angegeben; oder (i) wenn ein voraussichtliches Lieferdatum noch nicht verfigbar ist,
senden wir Ihnen eine E-Mail mitdemvoraussichtlichen Lieferdatum, sobald das Produkt verfigbar und
versandbereitist. WenneinArtikel einer ,Gruppenbestellung” eineléingere Lieferzeithat, behalten wir
uns das Rechtvor, Ihre Bestellung zurtickzuhalten, bis wir alle Artikel liefernkénnen. Wenn Sie einen
dhnlichenArtikel bestellenmdchten, der aufLagerist, oder einen Artikel stornierenmdchten, der
innerhalb einer Gruppenbestellung nur begrenzt verflgbar ist, missen Sie den Artikel Ihrer
ursprunglichen Bestellung stornieren und eine weitere Bestellung separat aufgeben.

9. Eigentum und RisikoUbergang

Das Eigentum anden Hardware-Produkten geht auf Sie (oder gegebenenfalls auf den
Finanzdienstleister) Uiber, sobald die vollstéindige Zahlung und die Lieferung der Produkte erfolgt sind.
Das Risiko von Verlust und Beschddigung geht mit der Lieferung auf Sie Uber.
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10. Mdangelbeider Lieferung (kurzfristiges Recht auf Ablehnung)

Wirempfehlenlhnen, Ihr(e) Produkt(e) so schnell wie moglich auf Madngel oder Unstimmigkeitenzu
Uberprifen(z. B.beschadigter Versandkarton, falsches Produkt geliefert, Produktist kosmetisch
beschdadigt(Kratzer, Risse, Beulenusw.)).

Wenndie Produkte ineinem nicht funktionsféihigen oder anderweitig mangelhaften Zustand geliefert
wurden, benachrichtigen Sie HP bitte gemdB unserer ,HP Store Ruckgaberichtlinie” auf unserer
Website so schnell wie mdglich, aber auf keinen Fall spéter als 30 Tage hach der Lieferung, um lhr
kostenloses, kurzfristiges Rlickgaberecht auszutiben.

Mit Ausnahme vonWerbeartikelnoder Artikeln, die Teil eines Pakets sind (siehe unten), wird HP das
Produkt nach eigenem Ermessenreparieren, ersetzen oder erstatten, wenn Sie Produkte geman
diesem Abschnitt ablehnen. Sie sind dafur verantwortlich, die Produkte gema@B der ,HP Store
Ruckgaberichtlinie” zurtickzusenden.

Die Produkte sollten mit dem Originalkarton und der Originalverpackung zurtickgeschickt werden,
sofern dies noch moglichist, zusammen mit dem Zubehér und den Werbegeschenken, die Sie mit dem
Produkt/den Produkten erhalten haben.

Sie mussenalle Produkte, solange sie in lhrem Besitz sind, mit angemessener Sorgfaltbehandeln. Wir
kénnendie Ihnen zustehende Ruckerstattung umden Wertverlust des Produkts/der Produkte kirzen
oder Sie auffordern, den entsprechenden Betrag anuns zu zahlen, wennder Verlust auf einenvon
Ihnen verursachten Schaden zurtckzufuhrenist.

HPkanndie Produkte nachder Rickgabe testenundlhnendie KosteninRechnung stellen, die HP
entstanden sind, wenn Sie zu Unrecht behauptet haben, dass die zurlickgegebenen Produkte nicht
funktionsféihig oder defekt sind.

GeschdftskundenhabenkeinRuckgaberecht ohne Grund (z. B.beschadigtbei der Ankunft).

Das kurzfristige Ablehnungsrecht von HP gilt zusdtzlich und nicht als Ersatz fir die gesetzlichen
Rechte des Geschdftskunden in Bezug auf fehlerhafte oder falsch beschriebene Waren oder
Dienstleistungen(siehe Abschnitt 12unten) oder die Eingeschrénkte HP-Garantie (siehe Abschnitt 13
unten).

Das kurzfristige Ablehnungsrecht von HP gilt zusatzlich zu und nicht als Ersatz fur die gesetzlichen
Rechte des Kundenin Bezug auf fehlerhafte oder falsch beschriebene Waren oder Dienstleistungen,
far die besondere Bedingungen und die Eingeschrdnkte HP-Garantie gelten (siehe Abschnitt 13 unten).

. Rickgabe vonWerbeartikeln oder Artikeln, die Teileines Pakets

sind

Die Ruckgabe von Produkten, die im Rahmen eines Sonderangebots oder einer Werbeaktionoder als Teil
eines Pakets erworben wurden, kann durch bestimmte Bedingungen eingeschrdnkt sein, die in diesen
Bedingungen beschrieben oder Ihnen anderweitig mitgeteilt werden.


https://www.hp.com/de-de/shop/faq.aspx?p=returns&how-to-return-and-request-refund-or-replacement#how-to-return-and-request-refund-or-replacement
https://www.hp.com/de-de/shop/faq.aspx?p=returns&how-to-return-and-request-refund-or-replacement
https://www.hp.com/de-de/shop/faq.aspx?p=returns&how-to-return-and-request-refund-or-replacement#how-to-return-and-request-refund-or-replacement
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Far einzelne Produkte, die als Teil eines Pakets erworben wurden, ist keine Riickerstattung méglich, aber
HP wird entweder: (i) ein solches einzelnes Produkt ersetzen oder (ii) das gesamte Produktpaket oder die
gesamte Bestellung zuriicknehmen und die von Ihnen gezahlten Betrige erstatten.

HP behdlt sichdasRecht vor, Aktionsrabatte fir andere von Ihnen gekaufte Produkte erstattet zu
bekommen, wenn diese Rabatte vom Kauf des/der anHP zurtickgegebenen Produkts/Produkte
abhéngigwaren.

Ricksendung mangelhafter Ware (Gewdhrleistungsrechte)
Geschaftskunden haben gesetzliche Rechte, wenn die gekaufte(n) Ware(n) nicht mit dem Kaufvertrag
Ubereinstimmt/en. Diese gesetzlichen Rechte sind unabhdngig und ergénzen die Eingeschrénkte HP-
Garantie und die HP Care-Pakete (siehe unten) und werden durch diese in keiner Weise beeintrdchtigt.
Die Mangelanspriche verjahren 12 Monate nach Gefahribergang.

Wenden Sie sichandentechnischen SupportvonHP, wennSie Hilfe bendtigen-siehe die
Ruckgabebedingungen fur HP Stores fir Details.

HPkanndie Produkte nachder Ruckgabe testenundlhnendie KosteninRechnung stellen, die HP
entstanden sind, wenn Sie zu Unrecht behauptet haben, dass die zurtickgegebenen Produkte nicht
funktionsféihig oder defekt sind.

Herstellergarantie (Eingeschrénkte HP-Garantie)

HP-Produkte sind mit einer Herstellergarantie (Eingeschrdnkte HP-Garantie) ausgestattet. Die
Eingeschréinkte HP-Garantie deckt Material-und Verarbeitungsfehler des HP-Produkts flir einen
Zeitraumvon1bis 3 Jahren ab, je nach Produkt und wie im Abschnitt , Technische Details” auf der
Produktseite imHP-Store und in der Eingeschrénkten HP-Garantieerklérung fur lhr Produkt angegeben.
Die Eingeschrdnkte HP-Garantie gilt zusdtzlich zuund nicht als Ersatz fir die gesetzlichen Rechte des
Kundenin Bezug auf fehlerhafte oder falschbeschriebene Waren oder Dienstleistungen, deren
Inanspruchnahme besonderen Bedingungen unterliegt.

Die Eingeschrankte HP-Garantie beginnt mit dem Kaufdatum des Produkts. Wenn das Produkt defekt
ist, repariert oder ersetzt HP das Produkt oder erstattet den Kaufpreis nach Rickgabe des Produkts,
je nach Ermessenvon HP. Die Eingeschréinkte HP-Garantie umfasst Teile, Arbeitsaufwand, Kosten fur die
Ricksendung an die Werkstatt oder die Anreise zur Reparatur vor Ort.

Die Eingeschrdnkte HP-Garantie deckt keine Schéden ab, die durch StéBe, verschittete Flissigkeiten,
Missbrauch, Umgebungsbedingungen des Produkts, die nicht den HP-Spezifikationenentsprechen,
oder andere duBere Ursachenverursacht wurden, die inder Eingeschrdnkten HP-Garantieerklérung
fr Ihr Produkt angegeben sind.

Die Bedingungen der Eingeschrdnkten HP-Garantie fur Ihr Produkt finden Sie hier: Eingeschrénkte HP-
Garantieerkl@rung.



https://www.hp.com/de-de/shop/faq.aspx?p=returns&how-to-return-and-request-refund-or-replacement#how-to-return-and-request-refund-or-replacement
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Unterstitzung nachdem Kauf (HP Care-Pakete)

HP bietet einen kostenpflichtigen After-Sales-Support (,HP Care-Pakete”) an, der je nach Produkt eine
Verldngerung der Dauer der Eingeschréinkten HP-Garantie und/oder ein hbheres Serviceniveau
umfasst(Reparaturzeit, Vor-Ort-Support, Austausch, Abholung und Rickgabe durcheinen Spediteur,
Installation durch einen HP-Techniker). HP Care-Pakete treten mit dem Kaufdatum des entsprechenden
Produkts oder mit Ablaufder EingeschranktenHP-Garantie inKraft(wennes sichum ein HP Care-Paket
nach Ablauf der Garantiezeit handelt).

HP erbringt die HP Care-Paket-Services gemdB der Servicebeschreibung und den Bedingungen, die auf
der entsprechenden HP Care-Paket-Produktseite, dem HP Care-Paket-Registrierungszertifikat und inden
HP Care-Paket-Supportbedingungen angegeben sind. Wenn Sie ein HP Care-Paketin diesem

HP-Store erwerben, erbringt HP die Services standardméBig nur andenlokalenLieferstandortenvon

HP (klickenSie hier fur weitere Informationen), sofernauf der Produktseite nichts anderes angegeben ist
(z.B.SupportmitReise). Weitere Informationen zur HP Care-Paket-Supportabdeckung fur
Hardwareprodukte aneinem anderen geografischen Standort finden Sie inden HP Care-Paket-
Supportbedingungen und auf der HP Care-Paket-Produktseite fur lhr spezielles Care-Paket.

Klicken Sie hier, um die HP Care-Paket-Supportbedingungen aufzurufen.

Die Eingeschrdnkte HP-Garantie und die HP Care-Paket-Supportleistungen geltenzusdtzlich zu und nicht
als Ersatz fur die gesetzlichen Rechte des Geschdftskundenin Bezug auf fehlerhafte oder falsch
beschriebene Waren oder Dienstleistungen, deren Inanspruchnahme besonderen Bedingungen
unterliegt.

Software-Lizenzen

Fur Ihre Nutzung von HP-Softwareprodukten geltendie HP-Standardlizenzbedingungen. Fir die
Nutzung vonNicht-HP-Softwareproduktenundin Ausnahmefdllen fur einige HP-Softwareprodukte
geltenmdglicherweise andere Lizenzbedingungen, die mit diesen Produkten bereitgestellt werden.

Ineinigen Fallenistdie ausdruckliche Zustimmung zu den Lizenzbedingungen des Softwareanbieters
eine Voraussetzung fir die Nutzung der Software. Wir empfehlen lhnen, die Lizenzbedingungen vor
dem Kauf zu prufen. Geschaftskunden haben kein Recht auf Rlickgabe von Software, wenn diese ohne
Grund gedffnet und verwendet wurde (z. B. beschddigt bei der Ankunft).

E-Gutscheine

HP kannvon Zeit zu Zeit elektronische Gutscheine und andere Rabattcodes anbieten, dieim HP-Store
eingelost werden kdnnen (,E-Gutscheine”). E-Gutscheine sind reine Rabattgutscheine. E-Gutscheine
unterliegen den spezifischen Bedingungen, die fur den E-Gutscheingelten und demKunden zur
Verflugung gestellt werden. Jeder E-Gutschein, der im HP-Store eingelést werden soll, wird dem Kunden
(direkt oder indirekt) von HP ohne zusdtzliche Kosten zur Verfligung gestellt und ist nicht umtauschbar
und nicht Ubertragbar.


https://www.hp.com/de-de/shop/faq.aspx?p=deliveries&delivery-information#delivery-information
https://cpc2.ext.hp.com/
https://support.hp.com/de-de/document/ish_4505318-4457512-16
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Ereignisse auBerhalb unserer Kontrolle (force majeure)

HP haftet nicht fur Verzégerungen oder Versdumnisse beider Erfullung unserer Verpflichtungen aus
diesemVertrag, wenndiese Verzdgerungen oder Vers@iumnisse auf Ursachen zurtickzufiihren sind, die
auBerhalb unserer Kontrolle liegen.

Haftungsbeschrdnkung

Die Haftung von HP gemaB diesen Bedingungen ist auf den hdheren Betrag von entweder 100.000 €
oder den von Ihnen an HP fir die betreffende Bestellung zu zahlendem Betrag beschrdnkt HP haftet
nicht fur entgangene Einnahmen oder Gewinne, Ausfallkosten, Datenverluste oder -beschddigungen
oder indirekte, besondere Kosten oder Folgeschdden.

Wir haften unbeschrdankt fir Schdden, welche auf einer vorsdtzlichen oder grob fahrléssigen
Pflichtverletzung der HP Deutschland GmbH oder einer vorsdatzlichen oder grob fahrléssigen
Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen der HP Deutschland GmbH
beruhen.Weiter haftenwir fir Schadensersatzanspriiche wegenVerletzung desLebens,des Korpers,
der Gesundheit, sowie in denFéllen zwingender gesetzlicher Haftungsanspriche wie zum Beispiel
nach dem Produkthaftungsgesetz. Fur die Vernichtung von Daten haften wir im Falle vongrober
Fahrléssigkeit nurinsoweit als Sie sichergestellt haben, dass diese Daten aus Datenmaterial, dasin
maschinenlesbarer Form bereitgehalten wird, mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden
kénnen. Im Falle einfacher Fahrldssigkeit haften wir nur bei einer den Vertragszweck geféihrdenden
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Indiesem Fall ist der Schadensersatz dem Grund und der
Hohe nach auf solche Schadenbegrenzt, deren Eintritt wir bei Vertragsabschluss nachden uns zu
diesem Zeitpunkt bekannten Umsténden verninftigerweise vorhersehen konnten. Fir konkurrierende
deliktische Anspriche geltendie Regelungendieser Ziffer entsprechend. Eine weitergehende Haftung
unsererseits ist ausgeschlossen.

Schutzvon personenbezogenen Daten

Wenn Sie uns lhre personenbezogenen Daten zur Verfiigung gestellt haben, werden wir diese
Informationen verwenden:(i)um Ihre Bestellung zu bearbeiten und lhnen Produkte und Support zu
liefern; oder (i) in Ubereinstimmung mit Ihrer Zustimmung. Wir erfassenund verwenden lhre
personenbezogenen Datennurin Ubereinstimmung mit dengeltenden Datenschutzgesetzenund der
HP-Datenschutzerklérung, die Sie unter www.hp.com/go/privacy finden. Umlhre Rechte auf Auskunft,
Berichtigung, Widerspruch oder Léschung auszutben, verwenden Sie bitte das Formular ,HP-
Datenschutzburokontaktieren”,das Sie inder HP-Erkldrung Uber die Rechte anpersonenbezogenen
Datenfinden.

Das Suchfeld auf dieser Website (,Suchfeld”) wird von Doofinder, S. L. (,Doorfinder”) betrieben und die
Datenschutzerklérung von Doofinder, S. L. (zu finden unter http://www.doofinder.com/privacy) gilt fir
Ihre Nutzung des Suchfelds.


http://www.hp.com/go/privacy
https://www8.hp.com/de/de/personal-data-rights.html
https://www8.hp.com/de/de/personal-data-rights.html
http://www.doofinder.com/privacy)

20. Andere anwendbare Bedingungen

WennSie beiHP bestellen kannHP mitIhneninBezug aufhre Bestellung elektronischkommunizieren (z.B.
per E-Mail, Textnachricht oder durch Veréffentlichung von HinweisenimHP Store).

Diese Bedingungen unterliegen deutschemRecht, und die Gerichte in Deutschland sind zusténdig. HP
oder einmitHP verbundenes UnternehmenkannjedochindemLand,indem Sie sichbefinden, Klage auf
Zahlung erheben.

Die unter diesen Bedingungen bereitgestellten Produkte und Services sind nur flr Inreninternen
Gebrauchbestimmt; eine weitere Vermarktungist nicht gestattet(z.B. Weiterverkauf oder Vermietung zu
gewerblichenZwecken).

HP-Produkte unterliegen den Exportgesetzen. Nach der Lieferung lhrer Einkdufe sind Sie fur die
Einhaltung aller Exportbestimmungenverantwortlich, wenn Sie HP-Produkte in Léinder auBerhalb der
Europdischen Union (EU) versenden.

Mdglicherweise haben Sie zusatzliche Rechte gemaB Ihren értlichen gesetzlichen Bestimmungen, die
Ihnen weitere Rechtsmittel zur Verfligung stellen.

Ein Aufrechnungsrecht kbnnen Sie nur wegen Forderungen geltend machen, die entweder
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind. AuBerdem sind Sie zur Austibung eines
Zurickbehaltungsrechts nur insoweit befugt, als Ihr Gegenanspruch auf demselben
Vertragsverhdltnis beruht.

Auf diese Vereinbarung findetdas Rechtder Bundesrepublik Deutschland Anwendung unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts. Gerichtsstand ist Stuttgart.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschdftsbedingungen unwirksam seinoder
werden, wird hierdurch die Gultigkeit der tGbrigen Vertragsbedingungen nicht berihrt.

Wichtiger Hinweis: Wenn Sie ausirgendeinemGrund keinen Zugang zuden Bedingungenhaben, auf die
indiesenBedingungenverwiesenwird, wie z. B.die HP-Datenschutzerklérung, die Bedingungender
Eingeschréinkten HP-Garantie, die HP-Care-Paket-Bedingungen oder die HP-
Softwarelizenzbedingungen, bittenwir Sie, sich andas HP-Callcenter zuwenden und eine Kopie
anzufordern. Fir Ihre Bestellung gelten die Bedingungen und die daringenannten zusétzlichen
Bedingungen, die zum Zeitpunkt Ihrer Bestellung in Kraft sind. Sie sollten daher eine Kopie davon zu
Referenzzwecken ausdrucken und aufbewahren.



ANHANG: HP-Private Store-Nutzungsbedingungen

Diese HP-Private Store-Nutzungsbedingungen(die ,Nutzungsbedingungen“)regelndie Nutzung von HP
Private Stores und gelten zusdtzlich zu den oben genannten HP Allgemeinen Geschdftsbedingungen
fur Geschéftskunden und den separat verodffentlichten HP Nutzungsbedingungen. Sie sind
moglicherweise berechtigt, aufeinenunserer HP Private Stores fur Geschéaftskunden zuzugreifen
(zum Zeitpunkt dieser Bedingungenist dies HP Advantage for Business), wenn Sie die unten
aufgefuhrten Kriterien erfullen:

e HP Advantage for Business steht Geschdftskunden zur Verfugung, die eineingetragenes
Unternehmenin Deutschland sind, dadieses Programmnicht fur Privatkundengedachtist.

Wenn Sie die Zulassungskriterien fir einen HP-Private Store nichterfillen, kbnnen Sie dennoch HP
Produkte und Services Uber den 6ffentlichen HP Store erwerben.

Wenn Sie die oben genannten Zulassungsvoraussetzungen erflllen, kbnnen Sie nach lhrer Registrierung
bei einem der HP-Private Stores auf den entsprechenden HP-Private Store zugreifen, indem Sie sich mit
einem Benutzernamen und einemKennwort anmelden. Die HP-Private Stores bieten Zugang zu speziellen
Angebotenund Einsparungen, die im 6ffentlichen HP-Store nicht verflgbar sind (alle als ,Vorteile*
bezeichnet).Sie kdnnenab demZeitpunktlhrer Registrierung auf denjeweiligenHP- Private Store
zugreifen. Sie haben keinen Anspruch mehr auf die ineinem HP-Private Store verfligbaren Vorteile, wenn
Sie die Berechtigungskriterien nichtmehr erfillen. Die Vorteile kdnnen nur fir den Kauf von Produktenim
HP-Private Store verwendet werden. Die Vorteile kdnnen jederzeit getindert oder storniertwerden.
Anderungen wirken sichjedoch nicht auf Bestellungen aus, fir die wir Innenbereits eine
Auftragsannahmebestatigung geschickthaben.Vorteile aus HP Advantage for Business kénnen nicht
zusammen mitanderen Angebotenoder Werbeaktionengenutztwerden(z. B.sind die Rabatte des
External Employee Purchase Programund des HP Employee Purchase Programnicht mit HP Advantage
for Business-Vorteilen kombinierbar).

Die inden HP-Private Stores erworbenen Produkte und Services sind fir deninternen Gebrauch der
Kunden bestimmt und durfen nicht weiterverkauft oder vermietet werden. Der Missbrauch des HP-
Private Store-Zugangs, einschlieBlich des Versuchs, die Berechtigungskriterien zuumgehen, des
Weiterverkaufs oder der Vermietung von Produkten, die zu kommerziellen Zweckenerworben wurden,
der Nichteinhaltung oder einanderes Verhalten, das gegen diese Bedingungen verstoBt, die von HP
nacheigenem Ermessen festgelegt werden, ist strengstens untersagt. Missbrauch kanndazu fihren,
dass Ihr Zugang zu dem betreffenden HP-Private Store geldscht wird und Sie in Zukunft von allen HP
Private Stores ausgeschlossen werden.

HP behdalt sich das Recht vor, Ihren Zugang zu HP Advantage for Business jederzeit nacheigenem
Ermessenzukindigen. Die Entscheidung vonHP zuallen Aspekten lhres Kontos, Ihres Zugangs oder zu
allen Aspekten von HP Advantage for Business oder der Teilnahme eines bestimmten Kundendaran
ist endgultig.

Revisionsdatum: April 2025
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