Oswiadczenie firmy HP o ochronie prywatnosci

Dla firmy HP prawo do prywatnosci jest jednym z podstawowych praw cztowieka. Dlatego przyktada ona
duzg wage do kwestii poszanowania i ochrony danych osobowych klientéw i partneréw z catego swiata.
Firma HP jest globalng organizacjg, ktdrej jednostki prawne, procesy biznesowe, struktury zarzadzania i
systemy techniczne dziatajg ponad granicami. Dokfada ona wszelkich staran, aby zapewni¢ ochrone
wszystkim operacjom przekraczajgcym minimum prawne oraz wdrozy¢ spdjne, rygorystyczne zasady i
procedury.

Niniejsze Oswiadczenie o ochronie prywatnosci zawiera informacje o sposobie, w jaki przetwarzamy
dane uzytkownika, a takze o dostepnych dla uzytkownika opcjach i przystugujgcych mu prawach w
odniesieniu do danych osobowych, w tym informacje o danych gromadzonych w trakcie korzystania z
Internetu, uzytkowania urzadzen, jak réwniez interakcji pozainternetowych z firmg HP, takich jak
kontakt z naszymi specjalistami wsparcia technicznego. To Oswiadczenie dotyczy wszystkich spotek HP i
witryn internetowych, domen, ustug (takze zwigzanych z zarzagdzaniem urzgdzeniami), aplikacji,
subskrypcji (np. Instant Ink) oraz produktéw oferowanych/udostepnianych przez firme HP i jej podmioty
zalezne (zwanych tacznie ,Ustugami HP”).

Niniejsze Oswiadczenie o ochronie prywatnosci nie dotyczy danych osobowych, ktére przetwarzamy w imieniu
naszych klientéw biznesowych w zwigzku ze Swiadczeniem przez nas ustug. Sposdb przetwarzania danych
osobowych w tym kontekscie regulujg umowy zawarte przez nas z klientami biznesowymi. Jesli jestes klientem,
pracownikiem lub kontrahentem jednego z klientéw biznesowych HP i masz pytania dotyczace Twoich danych
osobowych, zalecamy kontakt w pierwszej kolejnosci z danym klientem, a w razie potrzeby zapewnimy mu pomoc
w udzieleniu odpowiedzi na Twoje pytania.

Zasady dotyczgce ochrony prywatnosci

Firma HP posiada program oparty na odpowiedzialnosci i jej zadaniem jest przestrzeganie nastepujgcych
zasad, ktére opierajg sie na programach oraz zasadach prywatnosci i ochrony danych uznawanych na
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ZASADA LEGALNOSCI, StUSZNOSCI ORAZ PRZEJRZYSTOSCI

catym sSwiecie:

HP przetwarza dane osobowe klientow zgodnie z prawem i zasadg przejrzystosci oraz stusznosci.
Wszelkie czynnosci zwigzane z przetwarzaniem danych firmy HP odbywajg sie: 1) za zgodg uzytkownika;
2) w celu realizacji zobowigzan klientéw przez firme; 3) w uzasadnionych celach prowadzenia
dziatalnosci firmy, podnoszenia innowacyjnosci oraz zapewnienia niezaktéconej obstugi klienta; lub 4)
w inny sposéb

zgodny z prawem.
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INFORMOWANIE | ZAPEWNIANIE MOZLIWOSCI WYBORU W ODNIESIENIU DO DANYCH

HP w sposdb przejrzysty i jasny przekazuje informacje na temat rodzaju gromadzonych danych
osobowych oraz celéw, dla ktérych sg one gromadzone i przetwarzane. HP nie wykorzysta
danych

osobowych w celach niezgodnych z niniejszymi zasadami, Oswiadczeniem firmy HP o ochronie
prywatnosci oraz szczegdlnych uwagach zwigzanych z ustugami HP.
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DOSTEP DO DANYCH

Firma zapewnia odpowiedni dostep do danych osobowych przekazywanych przez klientéw, a takze
mozliwos¢ ich przegladania, korygowania, poprawiania lub usuwania.
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INTEGRALNOSC DANYCH ORAZ ZASADA OGRANICZENIA
CELU

HP uzywa danych osobowych wytgcznie do celéw okreslonych w momencie ich gromadzenia lub
dodatkowych odpowiednich celéw zgodnych z prawem. Podejmujemy stosowne dziatania, aby zapewni¢
poprawnosé, aktualnosé i kompletnosé danych osobowych, przy czym gromadzimy wytgcznie te dane
osobowe, ktére uznajemy za istotne lub niezbedne do osiggniecia celdw, w ktérych sg one pozyskiwane.
Dane osobowe sg przechowywane przez okres nie dtuzszy niz jest to konieczne w celu, w ktérym zostaty
zgromadzone, a nastepnie sg bezpiecznie usuwane lub niszczone.
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OCHRONA DANYCH

W celu ochrony danych przed nieautoryzowanym uzyciem lub ujawnieniem firma wdraza silne srodki
kontroli bezpieczenstwa informacji w odniesieniu do wtasnych operacji oraz oferuje wiodgce na
rynku produkty oraz rozwigzania o wysokim poziomie ochrony danych osobowych.
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ODPOWIEDZIALNOSC ZA DALSZE PRZEKAZYWANIE DANYCH

Firma ponosi ewentualng odpowiedzialnos¢ za przesytanie
danych osobowych miedzy jednostkami HP lub do innych
firm. Dane osobowe bedg wytgcznie udostepniane innym
firmom na mocy umowy, aby
zapewni¢ réownowazny poziom ochrony.
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ODWOLANIA, NADZOR ORAZ EGZEKWOWANIE
PRZEPISOW

Firma jest zobowigzana do rozstrzygania jakichkolwiek sporéw w odniesieniu do danych osobowych

klientéw. HP dobrowolnie uczestniczy w kilku miedzynarodowych programach ochrony prywatnosci,

dajagc mozliwos¢ klientom odwotania sie w przypadku nie uwzgledniania przez firme w odpowiednim
stopniuich praw.

Przekazywanie danych za granice

Firma HP jest globalng organizacjg, a jej jednostki globalne mogg otrzymywac jakiekolwiek informacje
przekazywane przez klientéw lub mie¢ do nich dostep na podstawie niniejszego Oswiadczenia o
ochronie prywatnosci oraz nastepujgcych miedzynarodowych programoéw ochrony danych osobowych.

PROGRAM OCHRONY PRYWATNOSCI PRIVACY SHIELD UE-USA

Chociaz od 16 lipca 2020 r. nie sg wykorzystywane do przekazywania danych, HP nadal przestrzega
Zasad ochrony prywatnosci (Privacy Shield Framework) UE-USA okreslonych przez Departament Handlu
USA, dotyczacych gromadzenia, wykorzystywania i przechowywania danych osobowych z panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej. HP oswiadcza, ze przestrzega zasad zawartych w porozumieniu z
programem Privacy Shield odnosnie do informowania, wybierania, dalszego przekazywania,
bezpieczenstwa, integralnosci i dostepu do danych, oraz egzekwowania prawa i odpowiedzialnosci. W
przypadku niezgodnosci miedzy zasadami zawartymi w niniejszej polityce prywatnosci a zasadami
programu Privacy Shield, wigzace beda postanowienia programu Privacy Shield. Wiecej informacji na
temat programu Privacy Shield mozna znalez¢ w witrynie www.privacyshield.gov.

Zgodnie z zasadami programu Privacy Shield UE-USA firma HP zobowigzuje sie reagowac na wszelkie
zazalenia dotyczgce prywatnosci klientow i gromadzenia lub wykorzystywania ich danych osobowych.
Wszelkie zapytania lub zazalenia sktadane przez obywateli Unii Europejskiej w odniesieniu do niniejszej
polityki prywatnosci nalezy w pierwszej kolejnosci kierowac do dziatu ochrony danych osobowych HP
PRIVACY OFFICE.

Firma HP zobowigzuje sie rdwniez do przekazywania nierozwigzanych zazalen dotyczacych danych
osobowych zgodnie z zasadami Privacy Shield UE-USA do niezaleznej organizacji zajmujacej sie
rozwigzywaniem sporow, z siedzibg w Stanach Zjednoczonych — BBB EU PRIVACY — nadzorowanej przez
Rade Biur Lepszego Biznesu (Council of Better Business Bureaus). Jesli klient nie otrzyma na czas
potwierdzenia ztozenia zazalenia lub jesli HP nie rozwigze problemu w sposdb zadowalajacy, moze on
uzyskaé wiecej informacji lub ztozy¢ zazalenie pd adresem: https://bbbprograms.org/privacy-shield-


http://www.privacyshield.gov/
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
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complaints

W przypadku gdy zazalenie nie zostanie rozpatrzone za posrednictwem jednego z powyzszych kanatéw,
mozna w niektdérych okolicznosciach domagac sie jego rozstrzygniecia przed wigzacym arbitrazem
panelu Privacy Shield.

HP podlega przepisom Federalnej Komisji Handlu USA lub jakiemukolwiek organowi statutowemu w USA
w zakresie prowadzenia dochodzen oraz egzekwowania prawa.

* PrinterOn America Corporation; HP Inc; Hewlett-Packard World Trade, LLC; HPQ Holdings, LLC; Compaq
Information Technologies, LLC; Indigo America, Inc; Hewlett-Packard Enterprises, LLC; HPI J1 Holdings LLC;
HP R&D Holding LLC; HPI Federal LLC; HPI Brazil Holdings LLC; HPI Bermuda Holdings LLC; HP Hewlett
Packard Group LLC; Hewlett-Packard Company Archives LLC; HP US Digital LLC; HP Jade Holding LLC; HP
Health Solutions Inc; HP Licensing Holding LLC; HP USA Manufacturing LLC; HP Technology Holdings LLC;
Teradici Inc; Hewlett-Packard Development Company, L.P; Tall Tree Insurance Company.

WIAZACE REGULY KORPORACYJNE

Przyjete przez firme HP Wigzace Reguty Korporacyjne (,,BCR”) zapewniajg odpowiedni poziom ochrony
danych osobowych uzytkownikéw z Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,,EOG”) przy przetwarzaniu
przez dowolny podmiot zalezny firmy HP mieszczacy sie w dowolnej czesci Swiata. Dane osobowe
uzytkownikéw z Unii Europejskiej sg przesytane przez firme HP zgodnie z ponizszymi zatwierdzonymi
regutami BCR.

e Przyjete przez firme HP reguty BCR dla administratora danych (,,BCR-C”). Obowigzujace od
2011 roku reguty BCR-C dotyczg przekazywania danych osobowych istniejgcych i potencjalnych
klientéw indywidualnych firmy HP, jak réwniez pracownikéw firmy HP i oséb ubiegajacych sie
o zatrudnienie w jej strukturach.

e Przyjete przez firme HP reguty BCR dla podmiotu przetwarzajgcego dane (,BCR-P”) — reguty
zatwierdzone przez wiekszos¢ organdw regulacyjnych w zakresie ochrony danych w EOG oraz
przez Szwajcarie i obowigzujgce od 2018 roku. Reguty BCR-P dotyczg danych osobowych
klientéw instytucjonalnych, ktére firma HP przekazuje poza obszar EOG.

Wiecej informacji na temat regut BCR mozna znalez¢ tutaj (w jezyku angielskim).

ZASADY DOTYCZACE TRANSGRANICZNEJ OCHRONY DANYCH WSPOLNOTY GOSPODARCZEJ AZJI |
PACYFIKU (APEC)

Praktyki firmy HP dotyczace ochrony prywatnosci opisane w niniejszym oswiadczeniu sg zgodne z
zasadami APEC dotyczacymi ochrony prywatnosci ("CBPR"), w tym przejrzystosci, odpowiedzialnosci i
wyboru odnosnie do gromadzenia i uzywania danych osobowych uzytkownikéw, a takze systemu
rozpoznawania prywatnosci procesorow (,,PRP”). Certyfikaty CBPR i PRP nie obejmujg informacji, ktére
mozna zbieraé za posrednictwem oprogramowania mozliwego do pobrania na platformach innych firm.
Systemy APEC CBPR i PRP stanowig ramy dla organizacji zapewniajgce ochrone informacji osobistych
przekazywanych wsréd uczestniczacych w niej gospodarek APEC. Wiecej informacji na temat struktury
APEC mozna znalez¢ tutaj.

Jesli uzytkownik nie ma nierozpoznanej prywatnosci lub wykorzystania danych w zwigzku z certyfikatem
APEC firmy HP, ktorych nie rozwigzaliémy w sposdb zadowalajgcy prosze skontaktowac sie z naszym
dostawca ustug w zakresie rozwigzywania spordow w Stanach Zjednoczonych (bezptatnie).
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BEB National Programs | BEE National Programs

Wykorzystywanie danych

Gromadzimy i wykorzystujemy dane osobowe, aby umozliwié obstuge uzytkownikéw i podniesé poziom
Ustug HP poprzez ich spersonalizowanie i odpowiednie dostosowanie. Wykorzystujemy i przetwarzamy
Twoje dane do nastepujgcych celéw biznesowych:

OBStUGA KLIENTA

Zapewnienie sprawnej obstugi klienta poprzez utrzymywanie doktadnych danych kontaktowych i
rejestracyjnych, Swiadczenie kompleksowej pomocy technicznej za posrednictwem wielu kanatéw
komunikacyjnych, w tym ustug przesytania wiadomosci i czatu, komunikowanie sie z klientami w zwigzku z
oferowaniem produktéw, ustug, subskrypcji i funkcji, ktére mogg ich zainteresowac, oraz umozliwienie im
udziatu w konkursach, telefonicznych badaniach zadowolenia i ankietach, promocjach dla klientéw,
korzysciach i promocjach lojalnosciowych. Dane klientéw wykorzystujemy réwniez, aby dopasowacd
obstuge do potrzeb klientéw, zindywidualizowac ustugi oraz informacje otrzymywane od HP, a takze
przedstawiac¢ rekomendacje w oparciu o wykorzystanie ustug HP przez klientéw.

POMOC DOT. TRANSAKCJI

Wsparcie klientéw w zakresie realizacji transakcji oraz zaméwien produktéw lub ustug firmy,
zarzadzanie kontem, obstuga ptatnosci, organizacja wysytek i dostaw, a takze utatwianie napraw i
zwrotéw.

POMOC TECHNICZNA | ULEPSZANIE PRODUKTU

Ulepszanie obstugi oraz dziatania produktéw HP, rozwigzania, ustugi oraz wsparcie, w tym
wsparcie gwarancyjne oraz terminowe aktualizacje i alerty dotyczace sprzetu oraz
oprogramowania, ktére majg zagwarantowac nieprzerwane dziatanie urzadzenia lub
ustugi. Szczegdty mozna znalez¢ w sekcji Automatycznie gromadzone informacije .

KOMUNIKACIA ADMINISTRACYJNA

Przesytanie wiadomosci klientom w zwigzku z ustugami HP. Przyktady komunikatéw administracyjnych
moga obejmowad odpowiedzi na zapytania lub zgtoszenia klientdéw, komunikaty zwigzane z realizacja
ustug lub gwarancja, powiadomienia o wycofaniu produktu z rynku, komunikaty wymagane przepisami
prawa oraz stosowne powiadomienia odnosnie do fuzji, przeje¢ lub zby¢.

BEZPIECZENSTWO

Utrzymanie integralnosci oraz bezpieczenstwa witryn, produktéw, funkcji oraz ustug, a takze ochrona
przed zagrozeniami, oszustwami i pozostatg dziatalnoscig przestepczg oraz w ztej wierze i ich
wykrywanie, mogacych naruszy¢ dane klientéw. Podczas kontaktu uzytkownika z firmg HP podejmiemy
rowniez uzasadnione kroki zmierzajgce do weryfikacji tozsamosci, np. podanie hasta i identyfikatora
przed udostepnieniem uzytkownikowi danych. HP moze réwniez podja¢ dodatkowe Srodki
bezpieczenstwa, tj. zamontowac kamery CCTV w celu ochrony budynkéw firmy.

OPERACIJE BIZNESOWE

Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej obejmujgcej weryfikacje tozsamosci, podejmowanie decyzji
kredytowych, prowadzenie badan, analityke, planowanie i opracowywanie strategii, sprawozdawczos¢


https://privacyseals.bbbprograms.org/seal/Confirmation/2091546544
https://privacyseals.bbbprograms.org/seal/Confirmation/267784616

przedsiebiorstwa oraz zarzadzanie nim, dziatania handlowe, szkolenie personelu i zapewnianie jakosci (w
tym monitorowanie lub nagrywanie rozmoéw z dziatem obstugi klienta HP) oraz komunikacje
marketingowa.

BADANIA | INNOWACYJNOSC

Wprowadzanie nowych i ulepszanie istniejgcych produktdow, funkcji i ustug przy uzyciu narzedzi badawczo-
rozwojowych oraz prowadzenie dziatai zwigzanych z analizg danych.

MARKETING | REKLAMA

Przedstawianie spersonalizowanych ofert promocyjnych (zgodnie z preferencjami klientéw w zakresie
ochrony prywatnosci )) w ramach ustug HP, za posrednictwem poczty elektronicznej, wiadomosci
SMS/tekstowych, marketingu w aplikacjach i platform osdb trzecich oraz innych wybranych witryn
partnerskich (np. klient moze zobaczy¢ reklame produktu w witrynie partnerskiej, ktérg ostatnio
odwiedzat poprzez witryne HP). Zgodnie z zadeklarowanymi preferencjami komunikacyjnymi klienta
mozemy réwniez udostepniac niektére informacje o nim wybranym partnerom, dostawcom ustug
marketingowych i cyfrowym sieciom marketingowym w celu prezentowania reklam, ktére mogg go
zainteresowac, w innych witrynach lub aplikacjach mobilnych.

PRZESTRZEGANIE PRAWA

Gromadzone informacje mogg by¢ réwniez wykorzystywane do badania incydentéw zwigzanych z
bezpieczenstwem i potencjalnych naruszen danych osobowych, powiadamiania oséb trzecich o
przypadkach naruszenia oraz do przygotowania sie do obrony przed pozwami sgdowymi.

SZTUCZNA INTELIGENCJA / UCZENIE MASZYNOWE

Poniewaz interfejsy uzytkownika stajg sie coraz bardziej ztozone i spersonalizowane, HP moze
wykorzystywaé dane, aby umozliwié¢ urzadzeniom lepsze dostosowanie ustug do potrzeb klienta pod
wzgledem sposobu prezentowania informac;ji lub zadan. Na przyktad wykorzystywanie danych
biometrycznych (za zgodg uzytkownika) w celu usprawnienia obstugi klienta i ustug zwigzanych z
naszymi produktami i ustugami, takimi jak zabezpieczenia urzadzen i aplikacje rzeczywistosci wirtualne;j.

SWIADCZENIE UStUG

Gdy automatyczne zbieranie danych jest bezwzglednie konieczne do $wiadczenia ustug HP lub
dostarczenia zamoéwionego przez klienta produktu. Bez gromadzenia danych telemetrycznych (takich
jak dane o uzytkowaniu drukarki) i danych osobowych nie mozemy swiadczy¢ niektérych ustug
funkcjonalnych, ktére zgodzilismy sie Swiadczy¢ na rzecz klienta. Ponadto mozemy korzystac z
automatycznego gromadzenia danych w celu wspierania i ulepszania ustug HP oraz wspomagania
dziatalnosci zwigzanej z ustugami HP.

ZARZADZANIE KONTEM

Podczas korzystania z naszych produktéw i ustug, w tym sklepdw internetowych, klient moze utworzy¢
poswiadczenia logowania lub konto HP. Podczas tworzenia takich poswiadczen z uzyciem adresu e-mail
i hasta powstaje unikalny identyfikator, ktéry umozliwia korzystanie z tych samych poswiadczen we
wszystkich naszych ustugach. W zaleznosci od ustug, z ktérych klient korzysta, informacje zwigzane z
poswiadczeniami lub kontem uzytkownika mogg réwniez obejmowac adres dostawy, dane i historie
transakcji z uzyciem kart ptatniczych, dane zakupionych i podtgczonych urzadzen, ustawienia urzgdzenia
i potgczenia, dane dotyczace korzystania z ustug urzadzenia, a takze preferencje dotyczace zalecen i
ofert HP.



Skrécony przewodnik uzytkownika przedstawiajgcy, w jaki sposéb HP wykorzystuje zgromadzone dane,
i okreslajgcy podstawe prawng do ich przetwarzania, mozna znalez¢ w sekcji Tabela gromadzenia i

wykorzystywania danych.

Gromadzone dane

Dane osobowe to wszelkie informacje stuzace do identyfikacji danej osoby lub za pomoca ktérych
mozna posrednio lub bezposrednio zidentyfikowaé dang osobe. HP moze gromadzi¢ dane osobowe za
posrednictwem wykorzystywanych przez klientéw Ustug HP oraz podczas interakcji klientow z
przedstawicielami HP.

Kategorie gromadzonych danych osobowych zalezg od charakteru relacji klienta z HP lub uzytkowanych
ustug HP i mogg obejmowaé m.in.:

ZEBRANE INFORMACIE O TOBIE

e Dane kontaktowe — HP moze zbierac¢ dane prywatne i/lub stuzbowe, takie jak imie i
nazwisko, adres pocztowy, numer telefonu, numer faksu, adres e-mail oraz inne podobne
danei identyfikatory.

e Dane pfatnicze — HP zbiera dane niezbedne do obstugi ptatnosci oraz ochrony przed
oszustwami, w tym numery kart kredytowych/debetowych, numery kodéw zabezpieczajgcych
i inne dane dotyczace rozliczen.

e Dane dotyczgce konta — HP zbiera dane dotyczace sposobu zakupu ustug HP oraz
zarejestrowania sie w nich, transakgji, historii rozliczen oraz wsparcia, ustug, z ktérych
korzystajg klienci, a takze wszelkich pozostatych informacji dotyczacych tworzenia konta
uzytkownika.

e Dane dotyczgce lokalizacji — HP zbiera dane geolokalizacyjne w przypadku wtgczania ustug
wymagajgcych okreslenia potozenia lub wprowadzenia danych dotyczacych potozenia
podczas rejestracji produktu albo korzystania z naszej witryny.

e Dane uwierzytelniajgce zabezpieczeri — HP zbiera identyfikatory uzytkownikéw, hasta,
podpowiedzi do haset oraz podobne informacje zabezpieczajgce wymagane przy
uwierzytelnianiu kont HP oraz dostepu do nich.

e Dane demograficzne — HP zbiera lub pozyskuje od stron trzecich okreslone dane
demograficzne, takie jak kraj, pte¢, wiek, preferowany jezyk czy ogdlne zainteresowania.

e Preferencje — HP zbiera dane dotyczace preferencji i zainteresowan klientéw, ktére odnoszg sie
do Ustug HP (gdy klient o tym informuje badz gdy wynika to z posiadanych przez nas informacji)
oraz preferowanych przez klientéw sposobdw otrzymywania wiadomosci.

e Dane dot. mediow spotfecznosciowych — HP moze przekazywac klientom funkcje sieci
spotecznosciowych, dzieki ktdrym moga oni udostepniac informacje w portalach
spotecznosciowych oraz komunikowac sie z HP w réznych witrynach mediow
spotecznosciowych. Wykorzystywanie tych funkcji moze spowodowac pozyskanie przez HP
danych klientéw lub ich udostepnienie, w zaleznosci od funkcji. HP zaleca klientom zapoznanie
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sie z zasadami ochrony prywatnosci oraz ustawieniami w witrynach mediéw
spotecznosciowych, aby mogli w petni zrozumiec¢ informacje, ktére sg gromadzone,
wykorzystywane i udostepniane przez te witryny.

e Dane anatomiczne i biometryczne — Podczas korzystania z naszych produktéw uzytkownik
moze podawac nam swoje dane fizyczne, takie jak wzrost, masa ciata czy sposéb chodzenia,
aby umozliwié tworzenie spersonalizowanych przedmiotéw za pomocg naszej technologii
druku 3D. Za zgodg uzytkownika niektére nasze produkty mogg zbieraé dane biometryczne
(takie jak linie papilarne) w celu realizacji funkcji urzadzenia.

e Inne unikalne informacje identyfikacyjne — Do przyktaddw innych unikalnych danych
gromadzonych od klientdéw nalezg numery seryjne produktéw, dane przekazywane centrom
ustug, wsparciu technicznemu lub innym kanatom obstugi HP podczas kontaktu
bezposredniego, przez Internet, przez telefon bgdz w wiadomosci e-mail, w odpowiedziach
pisemnych, gtosowych lub wideo udzielanych w ankietach lub konkursach, a takze dodatkowe
dane pozyskane przez HP, ktére mogg utatwic¢ swiadczenie ustug HP i udzielanie odpowiedzi na
zapytania klientéw. Klient, ktéry wystgpi o kredyt, moze zosta¢ poproszony o podanie
dodatkowych poufnych informacji na swéj temat, takich jak wysokosé wynagrodzenia, numer
NIP, informacje bankowe/finansowe oraz inne informacje (np. od agencji sprawozdawczosci
kredytowej) potrzebne do uwierzytelnienia klienta i zweryfikowania jego zdolnosci
kredytowe;..

e Gromadzenie danych dla konkretnych ustug HP — Wybrane ustugi HP, takie jak gry i zastosowania
immersywne HP, mogg gromadzi¢ dodatkowe rodzaje danych w celu zapewnienia
funkcjonalnosci i specjalnych funkcji. Aby dowiedzied sie wiecej o konkretnej ustudze HP, kliknij
tutaj.

AUTOMATYCZNIE GROMADZONE INFORMACIE

e Dane o uzytkowaniu drukarki— Gromadzimy takie dane o uzytkowaniu drukarki, jak liczba
wydrukowanych stron, tryb drukowania, uzywane nosniki, typ wktadu atramentowego lub
laserowego (w szczegdlnosci dane wskazujgce na uzywanie nieoryginalnych wktadéw albo
wktaddw z chipem lub uktadem elektronicznym niewyprodukowanym przez HP), typ
drukowanego pliku (.pdf, .jpg itp.), aplikacja uzywana do drukowania (Word, Excel, Adobe
Photoshop itp.), rozmiar pliku, znacznik czasu oraz zuzycie i poziom innych materiatéw
eksploatacyjnych drukarki. HP nie skanuje ani nie gromadzi tresci jakichkolwiek plikéw lub
informaciji, ktére moga by¢ wyswietlane przez aplikacje.

e Dane urzgdzenia — HP zbiera informacje dotyczace komputerdw, drukarek i/lub urzadzen
klientoéw, takie jak system operacyjny, oprogramowanie uktadowe, ilos¢ pamieci, region,
jezyk, strefa czasowa, numer modelu, data rozpoczecia uzytkowania, wiek urzadzenia, data
produkcji urzadzenia, wersja przegladarki, producent urzadzenia, port potgczenia, status
gwarancji, unikatowy identyfikator urzadzenia czy identyfikator reklamy, a takze dodatkowe
informacje techniczne, ktére réznig sie w zaleznosci od produktu.

e Dane aplikacji — HP zbiera informacje dotyczace aplikacji HP, tj. lokalizacji, jezyka, wersji
oprogramowania, mozliwosci udostepniania danych oraz szczegétéw aktualizacji. W sytuacji,
gdy sg uzywane technologie innych firm, firma HP i firma trzecia mogg wymienia¢ sie danymi,
o czym informuje odpowiednie powiadomienie w aplikaciji.

e Dane dotyczqgce dziatania/wydajnosci — HP zbiera informacje dotyczace dziatania lub
wydajnosci poszczegdlnych podzespotéw urzadzenia, oprogramowania uktadowego,
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programoéw i aplikacji. Oto przyktady gromadzonych danych: wydajnos¢ pamieci i procesora,
warunki sSrodowiskowe i awarie systemu, zdarzenia drukowania, uzywane funkcje, ostrzezenia
(takie jak ,,niski poziom atramentu”), wykorzystanie papieru fotograficznego, funkcje
faksowania i skanowania, korzystanie z wbudowanego serwera internetowego, dodatkowe
informacje techniczne zalezne od rodzaju urzadzenia.

e Dane dotyczgce przeglgdania witryn — HP zbiera informacje dotyczace przeglgdanych witryn
HP, aplikacji oraz witryn utrzymywanych przez inne firmy na rzecz HP oraz wykonywanych w
nich dziatan, w tym wyswietlanych i uzywanych tresci (oraz wszelkich reklam), adreséw witryn,
z ktérych przechodzg klienci, oraz innych dziatan zwigzanych z przeglagdaniem witryn
(wyswietlanie witryn, klikanie taczy oraz dodawanie przedmiotéw do koszyka zakupdw).
Niektdre z tych informacji sg zbierane przy uzyciu plikéw cookie, sygnatéw nawigacyjnych sieci
Web, wbudowanych tgczy internetowych i podobnych technologii. Aby dowiedzieé sie wiecej,
przeczytaj informacje na stronie Pliki Uzywanie plikdw cookie.

e Anonimowe lub zagregowane dane — HP zbiera anonimowe odpowiedzi w ankietach lub
anonimowe oraz zagregowane dane na temat uzywanych Ustug HP. W okreslonych
przypadkach HP stosuje proces uniemozliwiania identyfikacji oraz pseudonimizowania danych
klientéw, aby utrudnic identyfikacje ich tozsamosci za pomocg danych i dostepnych
technologii.

Uwaga: Niektdre nowsze przegladarki internetowe majg funkcje ,,Do Not Track” (Nie Sledz). Obecnie nie
istniejg normy branzowe, ktére przeciwdziatajg zgtoszeniom ,,Do Not Track”. Z tego powodu na tym
etapie witryny HP mogg nie odpowiadac¢ na tego typu zgtoszenia lub nagtéwki z tych przegladarek.

INFORMACIJE OD STRON TRZECICH

Gromadzimy dane pochodzace od nastepujacych stron trzecich:

e Brokerzy baz danych, portale spotecznosciowe i sieci reklamowe — te podmioty oferujg dostepne
na rynku dane, takie jak imie i nazwisko, adres, adres e-mail, preferencje, zainteresowania i
okres$lone informacje demograficzne. Dane osobowe mogg by¢ gromadzone miedzy innymi po
zalogowaniu sie do aplikacji HP przy uzyciu loginu do ktéregos$ z medidw spotecznosciowych
(np. Facebooka). Podstawowe dane otrzymane przez HP mogg zaleze¢ od ustawien
prywatnosci w kontach portali spotecznosciowych klientow.

e Partnerzy HP — W przypadku zakupu ustug HP za posrednictwem partnera HP firma moze
otrzymac pewne informacje na temat tego zakupu. Mozemy réwniez otrzymywac dane i wglad
do plikéw cookie.

e Agencje informacji kredytowej lub zwalczajgce dziatania przestepcze — sg to dane gromadzone
w celu zapobiegania oszustwom albo na potrzeby oceny zdolnosci kredytowe;j.

e Klienci korporacyjni HP —w celu $wiadczenia okreslonych Ustug na szczeblu przedsiebiorstwa
firma HP moze otrzymac dane biznesowe klienta od wyznaczonej jednostki w jego firmie lub
przedsiebiorstwie (np. od pracownika dziatu IT).

e Dostawcy ustug analitycznych — Firma HP moze réwniez otrzymad dane nieosobowe, tj. dane
agregowane lub dane demograficzne/profilowe uniemozliwiajgce identyfikacje, z innych
zrédet obejmujgcych wybranych partnerdw i firmy, ktére specjalizujg sie w dostarczaniu
danych dotyczacych przedsiebiorstw, analityki oraz oprogramowania oferowanego jako
ustuga.
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W celu zapewnienia doktadnych danych oraz zaoferowania najwyzszej jakosci obstugi klienta za pomoca
lepiej dobranych ustug, tresci, marketingu i reklam HP moze powigzac¢ lub potaczyé informacje zebrane z
réznych zrédet opisanych powyzej z informacjami pozyskanymi bezposrednio od uzytkownika. HP moze
np. poréwnywac informacje geograficzne uzyskane ze zrédet komercyjnych z adresem IP zapisanym
przez w celu okreslenia obszaru geograficznego, w ktérym znajduje sie uzytkownik. Informacje mozna
rowniez powigzac za pomocy unikatowego identyfikatora, takiego jak plik cookie lub numer konta.

W razie potrzeby firma HP pozyskuje informacje w celu przeprowadzenia kontroli w zakresie nalezytej
starannosci w odniesieniu do kontaktéw biznesowych w ramach swojego programu antykorupcyjnego i
zgodnie z wymogami prawa.

SKUTKI ODMOWY UDOSTEPNIENIA DANYCH

Nie trzeba przekazywac¢ wymaganych danych osobowych. Jednak osoby, ktére zdecydujg sie nie
przekazaé tych informacji, w niektdrych przypadkach mogg nie otrzymac dostepu do ustug HP,
niektdrych specjalnych funkcji oraz nie bedg mogty uzyskaé odpowiedzi na wszelkie wystane zapytania.

Ochrona prywatnosci dzieci

O ile nie okreslono inaczej dla konkretnego produktu lub ustugi.Ustugi HP sg Swiadczone na rzecz ogétu
spoteczenstwa. Firma HP nie zbiera Swiadomie danych od dzieci (zgodnie z definicjg prawa
miejscowego) bez uprzedniej zgody rodzicéw lub opiekunéw prawnych albo spetnienia innych
warunkéw wymaganych obowigzujgcym prawem..

Bezpieczne zachowywanie i przechowywanie danych

Aby zapobiec utracie danych, nieuprawnionemu dostepowi do nich, uzyciu ich przez osoby niepowotane
lub ich ujawnieniu, a takze zapewnié ich wtasciwe wykorzystanie, firma HP wdrozyta odpowiednie
racjonalne procedury fizyczne, techniczne i administracyjne, ktérych celem jest ochrona gromadzonych i
przetwarzanych danych. HP zachowuje dane tylko w sposéb wymagany i dopuszczalny przez prawo
lokalne oraz wytgcznie do usankcjonowanych celéw biznesowych.

Podczas gromadzenia, przesytania oraz przechowywania danych poufnych, tj. danych finansowych, HP
korzysta z réznorodnych dodatkowych technologii bezpieczenstwa oraz procedur majgcych na celu
ochrone danych osobowych przed nieautoryzowanym dostepem, wykorzystaniem lub ujawnieniem.
Poufne informacje (takie jak numery kart kredytowych lub hasta) przesytane przez Internet sg chronione
za pomocy szyfrowania, np. przy uzyciu protokotu TLS (Transport Layer Security, , TLS").

W zwigzku z przetwarzaniem ptatnosci w czasie rzeczywistym HP utrzymuje subskrypcje ustugi
zapobiegania oszustwom. Dzieki niej firma HP zapewnia dodatkowa ochrone przed oszustwami
zwigzanymi z kartami kredytowymi, a dane finansowe uzytkownikéw sg chronione zgodnie z
obowigzujacymi w branzy standardami.

Przechowujemy Twoje dane osobowe tak dtugo, jak jest to konieczne, aby zapewnic Panstwu ustugi HP, do
uzasadnionych i istotnych celéw biznesowych, takich jak podejmowanie decyzji biznesowych opartych na
danych, przestrzeganie naszych zobowigzan prawnych i rozstrzyganie sporéw. Okresy przechowywania
danych biznesowych HP rdznig sie w zaleznosci od typu rekordu i podlegajg zasadom przechowywania
zapisow HP.



Dokumenty biznesowe, w tym dotyczace transakgcji z klientami i dostawcami, sg przechowywane podczas
ich czynnego uzytkowania, a nastepnie zgodnie z wymaganiami lokalnego prawa.

Przechowujemy dane osobowe klientéw tylko przez okres niezbedny do swiadczenia ustug HP, w
uzasadnionych i niezbednych celach biznesowych, takich jak podejmowanie decyzji biznesowych w
oparciu o dane, wypetnianie zobowigzan prawnych oraz rozstrzyganie sporow. HP zobowigzuje sie do
ochrony prywatnosci wszystkich przetwarzanych danych osobowych i dgzy do tego, aby dane osobowe nie
byty przechowywane dtuzej niz jest to konieczne do celéw, dla ktérych zostaty zebrane, s3
przechowywane i przetwarzane. Okresy przechowywania danych osobowych przez HP rdznig sie w
zaleznosci od tego, czy sg one przechowywane jako cze$¢ wymaganej prawnie dokumentacji biznesowej.
Dane osobowe zawarte w dokumentach biznesowych, w tym dotyczace transakcji z klientami i
dostawcami, sg przechowywane podczas ich czynnego uzytkowania, a nastepnie zgodnie z wymaganiami
lokalnego prawa. Dane osobowe zawarte w dokumentach nienalezgcych do dokumentacji biznesowej sg
obstugiwane zgodnie z zasadami przechowywania danych osobowych, ktére okreslaja limity ich
przechowywania. Po uptywie odpowiedniego okresu przechowywania dane sg trwale usuwane i niszczone
w sposob uniemozliwiajacy ich odtworzenie.

Na zyczenie klienta usuwamy lub anonimizujemy jego dane osobowe, tak aby nie mozna juz byto go
zidentyfikowaé, z wyjatkiem tych, do zachowania ktérych jestesmy prawnie upowaznieni lub zobowigzani.

Udostepnianie danych osobowych

Firma HP udostepnia dane osobowe tylko w sposéb opisany ponizej i, o ile ma to zastosowanie,
wytacznie zgodnie z odpowiednimi zobowigzaniami umownymi:

Udostepnianie danych firmom HP

HP moze przesta¢ dane osobowe uzytkownika do innych jednostek biznesowych bedgcych wtasnoscig
HP w USAiinnych krajach na catym $wiecie do celéw opisanych w Oswiadczeniu o ochronie
prywatnosci. Aby zapewni¢ bezpieczenstwo danych osobowych klientéw i w ramach uczestnictwa HP
w

programach transgranicznych zasad ochrony prywatnosci APEC, Wiazacych Regut Korporacyjnych i
PrivacyShield, podmioty HP sg na mocy umow zobowigzane do przestrzegania wymogow firmy
dotyczacych prywatnosci. Dodatkowo pracownicy HP otrzymujg co roku wskazéwki dotyczgce ochrony
prywatnosci w ramach obowigzkowego szkolenia w zakresie uczciwosci w biznesie.

W przypadkach, w ktérych nie majg zastosowania wymienione powyzej miedzynarodowe programy
ochrony prywatnosci i danych osobowych, uzytkownik akceptujgcy Oswiadczenie firmy HP o ochronie
prywatnosci podczas rejestracji produktu lub ustugi, tworzenia konta albo udostepniania nam w inny
sposdb swoich danych osobowych wyraza zgode na przesytanie tych danych przez ogdlnoswiatowg siec¢
podmiotéw zaleznych firmy HP.

UDOSTEPNIANIE DANYCH DOSTAWCOM UStUG | PARTNEROM

Firma HP zleca dostawcom ustug i partnerom zarzadzanie okreslonymi aspektami swojej dziatalnosci
biznesowe] oraz ich wspieranie. Nalezg do nich firmy majgce siedzibe w USA oraz w innych miejscach na
Swiecie i Swiadczace ustugi w zakresie przetwarzania ptatnosci realizowanych przy uzyciu kart
kredytowych, zapobiegania oszustwom, obstugi klienta, maksymalizacji sprzedazy, realizacji zamdwien,
wysytki produktéw, personalizacji tresci, reklamy i dziatalnosci marketingowej (w tym reklamy cyfrowej
oraz zindywidualizowanej), pomocy technicznej, a takze ustug poczty e-mail, hostingu danych, wsparcia
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technicznego na zywo, windykacji naleznosci, ankiet zadowolenia klientdéw oraz zarzadzania witrynami HP
i udzielaniem wsparcia w ich zakresie. Dostawcy ustug i partnerzy s3 na mocy umoéw zobowigzani do
zachowania poufnosci informacji otrzymanych od HP i nie mogg ich uzywa¢ w celach innych niz
Swiadczenie ustug w imieniu HP. W niektdrych przypadkach HP moze kontaktowaé sie z klientami w celu
zbadania ich zadowolenia z naszych produktéw dostarczonych i ustug Swiadczonych przez tych
ustugodawcow i partnerow.

UDOSTEPNIANIE INNYCH INFORMACJI REKLAMODAWCOM

Firma HP moze réwniez przekazywac informacje dotyczace uzytkownika swoim partnerom reklamowym
(w tym sieciom reklamowym, firmom reklamowym i innym dostawcom ustug, z ktérych pomocy korzysta
partner reklamowy), aby umozliwi¢ im rozpoznanie urzgdzenia uzytkownika i dostosowanie tresci oraz
reklam do jego zainteresowan. Informacje te mogg zawierac imie i nazwisko, adres pocztowy, adres e-
mail, identyfikator urzadzenia lub inny zaszyfrowany identyfikator. Dostawcy ustug mogg przetwarzaé te
dane w formie mieszanej lub uniemozliwiajgcej identyfikacje. Mogg takze sami gromadzi¢ dodatkowe
informacje o uzytkowniku, takie jak adres IP, uzywana przegladarka czy uzywany system operacyjny, i
moga tgczy¢ informacje o uzytkowniku z informacjami pozyskanymi od innych firm wspdtpracujacych ze
sobg i z firmg HP przy wymianie danych. Aby dowiedzie¢ sie wiecej, przeczytaj informacje na stronie Pliki z
sekcjg HP Communications.

UDOSTEPNIANIE DANYCH INNYM STRONOM TRZECIM

Firma moze rdwniez udostepnia¢ dane osobowe klientéw: (i) agencjom informacji kredytowej lub
zwalczajacym dziatania przestepcze; (ii) agencjom windykacji naleznosci (Sciggajagcym zalegte naleznosci
klientéw na poczet firmy); (iii) towarzystwom ubezpieczen w przypadku polis ubezpieczeniowych
zakupionych za posrednictwem HP (np. pakietdw serwisowych). W przypadku gdy uzytkownik zdecyduje
sie przekazac swoje dane osobowe innym firmom, bedg one podlega¢ zasadom ochrony prywatnosci
tychze firm. Trzeba pamieta¢, ze te zasady mogg rdznic sie od zasad i praktyk stosowanych przez HP.

TRANSAKCJE KORPORACYJNE

Okreslone okolicznosci moga spowodowac, ze ze wzgleddw strategicznych lub gospodarczych HP
zdecyduje sie sprzeda¢, kupié, potaczy¢ lub w inny sposdb zreorganizowac dziatalnos¢ biznesowa. Takie
transakcje mogg wigzac sie z ujawnieniem danych osobowych przysztym lub obecnym nabywcom lub
otrzymaniem ich od sprzedawcéw. W takich przypadkach HP stara sie odpowiednio chroni¢ informacje.

PRZESTRZEGANIE PRAWA

Firma HP moze takze udostepniac otrzymane dane osobowe, gdy uzna, w dobrej wierze, ze jest
zobligowana do: (i) udzielenia stosownej odpowiedzi na upowaznione zapytania o informacje ze strony
organdw scigania, kontroli, sadéw oraz innych organéw witadzy publicznej, w tym do spetnienia
wymagan bezpieczenstwa narodowego oraz wymogow organdw Scigania; (ii) podporzgdkowania sie
wszelkim prawom, regulacjom, wezwaniom do sgdu lub nakazom sgdowym; (iii) badania zagrozen
bezpieczenstwa, oszustw lub innych szkodliwych i przestepczych dziatan oraz zapobiegania im; (iv)
egzekwowania/ochrony praw i wiasnosci firmy HP lub jej podmiotéw zaleznych; lub (v) ochrony praw
albo bezpieczenstwa danych HP, pracownikéw firmy oraz innych firm korzystajgcych z wtasnosci HP pod
warunkiem posiadania zezwolenia i zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Nie bedziemy sprzedawac danych osobowych stronom trzecim. Zezwalamy stronom trzecim na
gromadzenie danych osobowych opisanych powyzej za posrednictwem naszych ustug i udostepnianie
danych osobowych stronom trzecim w celach biznesowych opisanych w niniejszych zasadach
zachowania poufnosci informacji, w tym miedzy innymi do dostarczania reklam w naszych ustugach i
innych miejscach w oparciu o dziatania online uzytkownikéw w czasie i w réznych witrynach, ustugach i



urzadzeniach (tzw. reklama oparta na zainteresowaniach). Niniejsze oswiadczenie o ochronie
prywatnosci nie obejmuje praktyk informacyjnych tych osdéb trzecich.

Wiecej informacji na temat udostepniania danych klientéw mozna znalez¢ w sekcji Tabela gromadzenia
i wykorzystywania danych.

Komunikacja HP

Uzytkownik moze dokonywa¢ lub zmienia¢ wybory dotyczgce subskrypcji lub komunikacji ogdlnej HP w
punkcie gromadzenia danych lub przy uzyciu innych metod, ktére sg opisane w nastepujacej sekgji.
Opcja ta nie dotyczy wymiany informacji zwigzanych z finalizacjg zamdwienia, umowami, pomoca
techniczng, ostrzezeniami dotyczacymi bezpieczestwa produktdw, aktualizacjami sterownikéw ani
innymi powiadomieniami administracyjnymi i zwigzanymi z transakcjami, poniewaz ich gtéwnym celem
nie jest promocja.

KOMUNIKATY MARKETINGOWE | SUBSKRYBOWANE

Komunikaty marketingowe HP zawierajg informacje o produktach, ustugach i/lub pomocy techniczne;j.
Uzytkownik moze wybraé preferowany sposéb ich otrzymywania, np. pocztg tradycyjng, pocztg
elektroniczng, telefonicznie, faksem lub na urzadzenie przenosne. Komunikaty marketingowe moga
zawierac informacje o nowych produktach lub ustugach, oferty specjalne, spersonalizowang tresc,
reklamy ukierunkowane albo zaproszenia do udziatu w badaniu rynku badz ocenie zgodnosci. Do
subskrybowanych komunikatéw nalezg m.in. biuletyny wysytane pocztg e-mail, aktualizacje
oprogramowania itp., ktére zostaty przez klienta wyraznie zamdwione lub na ktérych otrzymywanie
wyrazit on zgode.

Mozna zrezygnowac z otrzymywania komunikatéw ogélnych w jeden z nastepujacych sposobow:

e W wiadomosci e-mail nalezy wybrac tacze zawierajgce tekst ,Rezygnacja” lub ,Anuluj
subskrypcje” albo postepowac zgodnie z instrukcjami rezygnacji przedstawionymi w
kazdej wiadomosci e-mail z subskrybowanym komunikatem.

e Aby anulowac subskrypcje komunikatéw dostarczanych na telefony komadrkowe,
nalezy odpowiedzie¢ na nie, wysytajac wiadomos¢ o tresci ,,STOP” lub ,,KONIEC”.

Uzytkownik moze wytgczy¢ narzedzia do automatycznego gromadzenia danych, takie jak sygnaty
nawigacyjne znajdujgce sie w wiadomosciach e-mail, nie pobierajac plikéw graficznych zawartych w
otrzymywanych od firmy HP wiadomosciach (funkcja zalezna od klienta pocztowego uzywanego na
komputerze). Jednak w przypadku niektérych klientéw pocztowych nie zawsze powoduje to wytgczenie
narzedzi do gromadzenia danych. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w informacjach
dostarczonych przez dostawce oprogramowania poczty e-mail lub ustug klienta.

PLIKI COOKIE | REKLAMY

Firma HP zapewnia mozliwos$¢ wyboru ustawien plikdw cookie i innych narzedzi do automatycznego
gromadzenia danych za posrednictwem naszego centrum preferencji plikdbw cookie. Wiecej informaciji
na temat korzystania z tych narzedzi mozna znalez¢ w naszym oswiadczeniu dotyczgcym plikdw cookie
i wyboru reklam. Mozesz dostosowac swoje preferencje, odwiedzajgc nasze centrum preferencji
plikdw cookie.

Przestrzeganie praw klientoéw i kontakt z firmg
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Uzytkownik ma prawo do uzyskania od nas, na zgdanie, kopii danych osobowych, ktére nam udostepnit
lub ktdre zgromadzilismy, a takze do wyjasnien dotyczacych ich przetwarzania. Ponadto uzytkownik moze
cofnac juz udzielong zgode oraz zazgdad korekty, zmiany, ograniczenia, anonimizacji lub usuniecia swoich
danych osobowych, jak réwniez uzyskac¢ kopie danych osobowych, ktére nam udostepnit, wyrazajac jawng
zgode lub poprzez zawarcie umowy, w uporzgdkowanej, czytelnej dla urzadzen formie oraz wnioskowaé o
przekazanie tych danych do innego administratora.

Klient moze takze sprzeciwié sie przetwarzaniu swoich danych osobowych w okreslonych
okolicznosciach, w przypadku, gdy jego dane sg uzywane do celéw marketingu bezposredniego lub do
tworzenia profilu marketingowego. Prosimy o zapoznanie z sekcjg HP Communications w celu
uzyskania wskazéwek, jak korzystaé z przystugujacych praw i zarzgdzac wtasnymi preferencjami w
zakresie komunikacji marketingowej i subskrypcji.

Opradcz srodkow kontroli prywatnosci dostepnych na mocy deklaracji dotyczacej ochrony danych
osobowych klient moze kontrolowa¢ gromadzenie danych z urzadzenia. W niektdrych przypadkach
gromadzone i przetwarzane sg dane dotyczace uzytkowania produktu (nie zawartos¢ plikéw) w celu
dostarczenia klientowi podstawowej funkcjonalnosci ustugi HP, takiej jak drukowanie zdalne, Instant Ink
lub innej ustugi dostepnej za posrednictwem Internetu. Mozna samodzielnie kontrolowaé gromadzenie
danych z urzadzenia za pomocg ustawien urzadzenia i preferencji. Firma HP nie jest w stanie dostosowac
ustawien gromadzenia danych bez aktywnego udziatu klienta. Wytgczenie gromadzenia danych moze
wptynac na dostepnosé lub funkcjonalnos¢ takich ustug. Dane gromadzone w celu realizacji takiej
niezbednej funkcjonalnosci nie beda przetwarzane do celéw marketingu bezposredniego. Jesli
potrzebujesz pomocy w dostosowaniu ustawien gromadzenia danych, skontaktuj sie z centrum obstugi
klienta HP, podajgc dane urzadzenia.

W niektorych przypadkach te prawa mogg by¢ ograniczone, np. gdy przychylenie sie do wniosku
uzytkownika spowodowatoby ujawnienie danych innej osoby albo gdy uzytkownik wnioskuje o usuniecie
informacji, ktére musimy przechowywac¢ zgodnie z wymogami prawa lub ktére musimy zachowac ze
wzgledu na wazne i uzasadnione przyczyny.

Nie bedziemy dyskryminowac uzytkownika w zakresie korzystania z przystugujgcych Ci praw i wyborow,
chociaz niektdre funkcje i funkcje dostepne w ustugach HP mogg ulec zmianie lub nie bedg juz dostepne.
Jakakolwiek réznica w ustugach jest powigzana z dostarczang wartosciag.

Wszelkie wnioski zwigzane z egzekwowaniem swoich praw, a takze komentarze lub pytania dotyczace
Oswiadczenia firmy HP o ochronie prywatnosci, gromadzenia i wykorzystywania danych uzytkownikédw
albo ewentualnego naruszenia lokalnych przepiséw w zakresie ochrony danych osobowych, nalezy
przesyta¢ do gtéwnego inspektora HP ds. prywatnosci i ochrony danych lub na nastepujgcy adres:

UE

HP France SAS
Global Legal Affairs
14 ruedela
Verrerie CS 40012
—92197

Meudon cedex
France

MEKSYK

HP Inc.

Global Legal Affairs
ATTN: Privacy
Office


http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html

Av. Vasco de Quiroga #2999
Col. Santa Fe Pefia Blanca
Del. Alvaro Obregon

C.P. 01210 México D.F.

Peoples Republic of China

HP Inc.

Global Legal Affairs

ATTN: Privacy Office

No.8 Guang Shun Avenue South, Bldg 1, 5th floor
Lei Shing Hong center,

ChaoYang District, P.C.100102

Beijing, China

POZOSTALE

HP Inc.

Global Legal Affairs
ATTN: Privacy Office

1501 Page Mill Road

Palo Alto, California 94304
USA

Cata komunikacja bedzie traktowana poufnie. Po otrzymaniu wiadomosci, nasz przedstawiciel
skontaktuje sie z Tobg w rozsgdnym terminie, aby odpowiedzie¢ na Twoje pytania lub watpliwosci. W
niektérych przypadkach mozemy poprosi¢ o dalsze informacje w celu zweryfikowania Twojej
tozsamosci. Aby uzyskaé wiecej informacji na temat procesu weryfikacji, kliknij tutaj Dgzymy do tego,
aby Twoje obawy byly rozwigzywane w sposdb terminowy i wtasciwy.

Jesli firma HP nie jest w stanie odpowiedzie¢ na zastrzezenia uzytkownika, ma on prawo do
skontaktowania sie z organem nadzorczym ds. ochrony prywatnosci i danych osobowych w kraju, w
ktorym mieszka lub pracuje. Moze takze skontaktowac sie z tym organem w razie podejrzen naruszenia
zasad ochrony danych albo odwotad sie do sadu. W razie pytan, watpliwosci lub skarg zwigzanych z
naszym uczestnictwem w programie Privacy Shield obejmujgcym USA i kraje Unii Europejskiej, z
transgranicznymi zasadami ochrony prywatnosci (CBPR) APEC albo z przestrzeganiem przez firme HP

regut BCR prosimy o zapoznanie sie z sekcjg Przekazywanie danych za granice,

Zmiany w Oswiadczeniu o ochronie prywatnosci

Jesli niniejsze Oswiadczenie o ochronie prywatnosci zostanie zmodyfikowane, jego poprawiona wersja
zostanie opublikowana na tej stronie wraz z datg aktualizacji. Jesli do tresci Oswiadczenia zostang
wprowadzone istotne zmiany, ktére zmienig praktyki firmy zwigzane z ochrong prywatnosci, mozna
powiadomic klientéw réwniez przy uzyciu innych srodkdw, np. za posrednictwem poczty e-mail lub
publikujgc powiadomienie na stronie gtéwnej HP i/lub w sieciach spotecznosciowych, zanim zmiany te
zaczng obowigzywac.

Data opublikowania: listopad 2021.
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