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Diéu khoan vé quyén riéng tw cua HP

HP hiéu réng quyen riéng tw la quyén co bén cda con nguoi va cing hiéu hon tém quan trong cda viéc béo vé
d liéu, bdo vé quyen riéng tw va bdo mat cho khach hang ciing nhw déi tac trén toan thé gidi. La mét té chic
toan cdu vdi cac thyc thé phap ly, quy trinh kinh doanh, cdu trdc qudn ly va hé théng ky thugt xuyén bién gigi
quéc té, chiing tdi né lwc cung cdp cac bién phap béo vé trén moi hogt déng cda minh, vt muc yéu cau téi
thiéu cda phap lugt déng thoi trién khai cac quy trinh va chinh sach nhét quan, nghiém ngét.

Diéu khodn vé quyén riéng tw nay cho bagn biét vé cac bién phap bdo vé quyén riéng tw cling nhv cac lva
chon va quyén ban c6 thé thuc hién lién quan dén di liéu ca nhan cda minh, bao gém thdng tin c6 thé
dwoc thu thép tir hoat déng truc tuyén, hoat déng sé dung thiét bj va cac twong tac ngoai tuyén cda ban vdi
HP, chéng han nhw khi ban twong tac véi dai dién hé tro khach hang cda ching téi. Bigu khodn vé quyen
riéng tw nay ap dung cho tét cé cac cong ty cia HP cling nhw cac trang web, mién, djch vu (bao gém cé
dich vy qudn ly thiét bj), ing dung, déng ky (vi du: Myc in téc thoi) va cac sén phdm thuéc sé hiru cda HP
cling nhw cda cac cong ty con cua HP (goi chung la “céac Dich vu cia HP”).

Pal 9 a A7 = A ? s Pl
Nguyén tac vé quyén riéng tw cua chung toi
Chung t6i ap dung chwong trinh dya trén trach nhiém gidi trinh va cam két thyc hién nhing
nguyeén tdc sau, vdi co sé la cac khudn khé va nguyén téc vé béo vé quyen riéng tw ciing nhw div
liéu dwoc quéc té cbng nhan:

CE

HoP PHAP, CONG BANG VA MINH BACH

Chling toi x& ly di¥ liéu c& nhan theo luat phap va vdi sy minh bach ciing nhw cong béng
danh cho ban. Cac hoat déng xi ly di¥ liéu cda chung téi dwoc thuc hién: 1) véi s déng
thuan cda ban; 2) nham hoan thanh nghia vu déi véi ban; 3) vi cac muc dich hoat déng
kinh doanh hop phap cda chung téi, thic déy cdi tién va cung cap tréi nghiém khach
hang lién mach; hodc 4) phu hep véi phap luét.

O
CE

THONG BAO VA LUA CHON SU DUNG D LIEU

Chuing t6i minh bach va cung cdp cho ban théng bao ciing nhuw lwa chon r6 rang vé cac logi di liéu ca nhan

duwgc thu thdp cung véi muc dich thu thap va x& ly. Chung t6i sé khéng st dung di liéu ca nhan cho cac



muc dich khéng phu hop vdi nhitng Nguyén téc nay, Dieu khodn vé quyén riéng tv cda chuing toi
hogc nhing thong bao cu thé lién quan dén cac Djch vu cida HP.

O
C e

QUYEN TRUY CAP D& LIEU

Chung téi cung cdp cho ban quyén truy cap hop ly cling véi khé ndng xem xét, dinh chinh, sira déi hogc x6a
di liéu ca nhéan ban da chia sé vaéi chung toi.

O
C e

TINH TOAN VEN CUA DU LIEU VA GI&1 HAN MUC DICH

Chuing t6i ch/ s dung di¥ liéu ca nhan cho cac muc dich dugc md té vao thei diém thu thap hodgc
cho cac muc dich bé sung phu hop vdi phap luat. Ching toi thue hién cac bién phap hop ly dé
dém béo rang di¥ liéu ca nhan luén chinh xac, day di va cép nhéat déng thoi chi thu thap di liéu
ca nhan co lién quan ciing nhw cén thiét dé phuc vu muc dich thu thép. Ching t6i sé gii lai di¥

lieu ca nhan khéng con cén cho muc dich thu thap nira, sau dé xéa hodc hdy mét cach an toan.

O
([

BAO MAT DU LIEU

Dé bdo vé dir lieu ca nhan khdéi bj sir dung hodgc tiét 16 trai phép, chiing toi trién khai cac bién
phéap kiém soat bdo mdt thong tin magnh mé trong hoat déng riéng cda minh déng thoi cung cép
cac san pham va gidi phap hang déu thj truong vdi cdp dé bdo mat dir liéu cao.



O
CE

TRACH NHIEM GIAI TRINH BO| V61 VIEC CHUYEN TIEP

Chung t6i xac nhan trach nhiém phap ly ching téi cé thé cé déi vdi viéc truyén di liéu ca nhan
gia cac thyc thé cda HP hodc cho bén the ba. D& liéu ca nhan sé chi duwoc chia sé khi bén the
ba bj rang buéc bdi nghia vy cung cédp cac cdp dé béo vé twong duong theo hop déng.

9
Ck

TRUY DOI, GIAM SAT VA THUC THI

Chung t6i cam két gidgi quyét moi méi quan ngai vé di# liéu ca nhan cda bagn. Ching téi tv nguyén
tham gia mét sé chuong trinh vé quyén riéng tw quéc té cung cap quyén truy doi cho cac ca nhan
néu ho cdm thdy HP khdng tdn trong ding myc quyén cua ho.

Chuyeén dir liéu trén pham vi quaoc té

La mét cong ty toan cdu, co khd nang la bét ky thdng tin nao ban cung cép ciing co thé duoc truyén
dén cac thyc thé cda HP hodc duoc cac thuce thé cda HP trén toan thé gidi truy cdp theo Diéu khodn
Vé quyén riéng tw nay va trén co sd cia cac Chuwong trinh vé quyén riéng tw quéc té sau day.

BAO VE QUYEN RIENG TU CUA HOA KY-LIEN MINH CHAU Au

Méc du khéng duoc st dung dé chuyén dir liéu tinh dén ngay 16 thang 7 2020, HP van tuan thd Khudn
khé bao vé quyén riéng tw cia Hoa Ky-Lién minh chdu Au nhw duwoc B Thuong mai Hoa Ky quy dinh vé
viéc thu thap, st dung va lwu gitk théng tin ca nhan ter cac quéc gia thanh vién cda Lién minh chau Au.
HP da chimg nhén rdng HP tuan thd Nguyén tic bdo vé quyén riéng tw vé Théng bao, Lua chon, Trach
nhiém gidi trinh déi véi viéc Chuyén tiép, Bdo mat, Tinh toan ven cda di liéu va Giéi han muc dich, Truy
cép va Tai nguyén, Thuc thi phap luat va Trach nhiém phap ly. Néu c6 bat ky mau thudn nao gidra cac
chinh séach trong chinh sach vé quyén riéng tw nay va cac Nguyén téc bao vé quyén riéng tu, thi cac
Nguyén tdc bdo vé quyén riéng tw sé duoc wu tién &p dung. Dé tim hiéu thém vé chuong trinh Bo vé
quyén riéng tw va xem trang chimg nhan cda chang t6i, vui ldng truy cap vao www.privacyshield.gov.

Khi tuan thad Nguyén tdc bdo vé quyén riéng tw cia Hoa Ky-Lién minh chau Au, HP cam két gidi
guyét moi khiéu nai vé quyén riéng tw cua ban va vé viéc ching t6i thu thép hay sé dung thong tin ca
nhan cda ban. Nhing ca nhan & Lién minh chau Au c6 thdc mdc hodc khiéu nai lién quan dén chinh
sach vé quyén riéng tw nay trude tién can lién hé véi VAN PHONG QUYEN RIENG TU CUA HP

HP ciing cam két sé dé trinh nhirng khiéu nai vé quyén riéng tw chwa duwoc gidi quyét theo Nguyén téc bdo vé
quyén riéng tv cia Hoa Ky-Lién minh chau Au Ién BBB EU PRIVACY SHIELD (T8 chic bdo vé quyén riéng tw


http://www.privacyshield.gov/
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html

& Lién minh chau Au thuéc Héi dong cdi tién thuong nghiép Hoa Ky), mét té chic phi loi nhudn
thay thé chuyén gidi quyét tranh chép, c6 tru sé¢ & Hoa Ky va hoat déng dwdi s diéu hanh cda
Héi dong cdi tién thwong nghiép Hoa Ky. Néu ban khéng nhan dugc xac nhén kijp thoi cho khiéu
ngi cda minh hodgc néu khiéu ngi cda ban khéng duwoc x& ly théa dang, vui long truy cép vao
www.bbb.org/EU-privacy-shield/for-eu-consumers/ dé biét thém théng tin va dé trinh khiéu nai.

Néu khiéu nai cia ban khéng dwoc gidi quyét thdng qua cac kénh néu trén thi trong mét sé trwong
hop gidi han, ban c6 thé yéu cdu trong tai phan xd rang buéc tridc Héi déng bdo vé quyén riéng tur.

HP tdn trong quyén diéu tra va thi hanh cda Uy ban thuong mai lién bang Hoa Ky hodgc bét ky co
quan phap dinh nao khac duoc cho phép & Hoa Ky.

*Céac cong ty HP & Hoa Ky tham gia Khuén khé quyén riéng tw cda Hoa Ky-Lién minh chau Au
bao gém: Compaq Information Technologies, LLC; Hewlett-Packard Company Archives LLC,
Hewlett-Packard Development Company, L.P.; Hewlett-Packard Enterprises, LLC; Hewlett-
Packard Products CV 1, LLC; Hewlett-Packard Products CV 2, LLC; Hewlett-Packard World
Trade, LLC; Hewlett Packard Group LLC; HP Inc; HP R&D Holding LLC; HP US Digital LLC,
HPI Bermuda Holdings LLC; HPI Brazil Holdings LLC; HPI Federal LLC; HPI J1 Holdings LLC;
HPI Luxembourg LLC; HPQ Holdings, LLC; Indigo America, Inc.; PrinterOn America
Corporation;Tall Tree Insurance Company; HP Jade Holding LLC; HP R&D Holding LLC.

ACCREDITED
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QUY TAC RANG BUAC CUA DOANH NGHIEP

Quy téc rang buéc cua doanh nghiép (“BCR”) cua HP dém béo rang dir liéu ca nhan dwoc chuyén tor
Khu vuc kinh té chdu Au (“EEA”) duwoc béo vé day di cho du dwoc xi Iy béi bt ky thee thé ndo cia
HP trén toan cdu. HP chuyén diF liéu ca nhan tir Lién minh chéu Au theo BCR da phé duyét sau.

« BCR danh cho Bén kiém soat di liéu (“BCR-C”) cua HP. C6 hiéu lyc vao nam 2011,
BCR-C cda HP quy dinh vé viéc chuyén di liéu ca nhan cda cac khach hang ca nhan
hién tai va twong tai cling nhw cac tng vién va nhan vién cda HP.

C6 thé tim thém thong tin vé BCR cua chdng téi & day (bdng tiéng Anh).
QUY TAC VE QUYEN RIENG TU XUYEN BIEN GI61 APEC

Ban c6 thé xem chuwong trinh nay trén trang xac thuc bdng cach nhdp vao Du cheng nhén cua TrustArc. Cac
bién phap bdo vé quyén riéng tw cda HP duoc mo td trong Dieu khodn nay tuan thd Hé théng quy tdc vé quyén
riéng tw xuyén bién gi¢i APEC ("CBPR"), bao gém tinh minh bgch, tradch nhiém gidi trinh va lwa chon trong viéc
thu thép cling nhw s& dung thong tin ca nhan cda ban. Hé théng APEC CBPR cung cép khung cho céac t6 chic
nhdm dém bdéo viéc béo vé théng tin ca nhan dwoc truyén tdi gica cac nén kinh t&€ APEC c6 tham gia. C6 thé tim
thém cac thong tin khéac vé khung APEC tai day. Ching nhan CBPR khéng bao gém nhing théng tin c6 thé thu
thdp thdng qua phan mém cé thé téi xuéng trén cac nén téng cda bén the ba.


http://www.bbb.org/EU-privacy-shield/for-eu-consumers/
http://www.bbb.org/EU-privacy-shield/for-eu-consumers/
http://www8.hp.com/uk/en/binding-corporate-rules.html
http://www.cbprs.org/

Néu bgn cé méi quan nggi vé quyén riéng tv chwa dwoc gidi quyét hay méi quan ngai vé viéc sé dung di liéu
lién quan dén Chuang nhan APEC cda HP chwa dwgc chlng ti gidi quyét théa dang, xin vui long lién hé véi
Nha cung cap dich vu_gidi quyét tranh chap bén th& ba co tru sé tai Hoa Ky caa ching t6i (mién phi).

=< J TRUSTe
I e\‘ APEC Privacy
Powered by TrustArc
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Cach chung toi st dung dir liéu
Chung t6i thu thdp va s dung di liéu ca nhan dé quén ly méi quan hé cuaa ban véi HP ciing nhw
dé phuc vy tét hon khi ban s dung cac Djch vu cia HP bang cach ca nhan hoéa va cdi thién tréi
nghiém cda bgn. Chung tdi st dung va xu ly di# liéu cda ban cho cac muc dich kinh doanh sau:

TRAI NGHIEM KHACH HANG

Cung cdp cho bgn mét tréi nghiém khach hang lien mach béng cach duy tri di¥ liéu dadng ky va lién lac chinh
Xac, cung cdp hd tre khach hang toan dién, cung cdp sén phdm, dich vu, ddng ky va tinh ndng ban c6 thé
quan tdm cdng nhw cho phép bgn tham gia cac cudc thi va khédo sat. Chiang téi ciing s& dung di liéu cda
ban dé€ cung cdp mét tréi nghiém tuy chinh, cA nhan héa cac Djch vu HP ciing nhw thdng tin lién lac ma ban
nhdn duoc, déng thoi tao cac dé xuét dua trén viéc ban s dung cac Dich vu cda HP.

H6 TRO GIAO DICH
H4 tro ban hoan thanh cac giao dich va don ddt hang lién quan dén sén pham hodc dich vy cia

chuing t6i, qudn ly tai khodn cda ban, x& ly thanh toan, sdp xép viéc gii hang va giao hang cing
nhv cung cép dich vy siva chira va déi tré.

HO6 TRO VA CAl TIEN SAN PHAM

Cadi tién hiéu sudt va hoat déng cda cac sén phdm, gidi phap, dich vy va hé tro caa chiing t6i,
bao gém hé trg bdo hanh, cac bdn cap nhat va céanh bao kijp thei vé phan mém va vi chrong
trinh nham dém bdo thiét bj hogc dich vu hoat déng lién tuc. D& biét thém thong tin, vui long
xem phdan Théng tin ty dé6ng dugc thu thap vé cach ban s& dung cac Dich vu cda HP.

LIEN LAC QUAN TR/

Lién lac véi ban vé cac Djch vy cda HP. Céac vi dy vé lién lgc qudn trj cé thé bao gém phdn héi
truy van hodc yéu cdu cda ban, lién lac lién quan dén bgo hanh hodgc hoan thanh djch vu, théng
bao triéu héi vi muc dich an toan, céac lién lac theo yéu cdu cda phap lugt hodgc théng tin cap nhdt
vé doanh nghiép lién quan dén cac hogt déng sap nhgp, mua lgi hogc rat vén.

BAO MAT

Duy tri tinh toan ven va bgo mat cda cac trang web, sén pham, tinh ndng va dich vy caa ching téi déng
thoi phong chéng va phéat hién cac méi de doa bdo madt, gian lén hogc hoat déng nguy hiém hay téi pham
khac c6 thé xam phgm thong tin cda ban. Khi ban twong tac vdi ching t6i, ching téi ciing sé thuc hién cac
bién phap hop Iy dé xac minh danh tinh cda ban, chdng hagn nhw yéu cdu mat khdu va ID nguoi ding,
triac khi cdp quyén truy cdp vao di liéu ca nhan cda ban. Chiing téi ciing co thé duy tri cac bién phap
bdo mat bé sung, chéng han nhe CCTV, nhém bdo vé cac vj tri thyc cda ching toi.


https://feedback-form.truste.com/watchdog/request
http://www8.hp.com/vn/en/privacy/use-of-cookies.html
http://www8.hp.com/vn/en/privacy/use-of-cookies.html

HOAT DONG KINH DOANH

Thyce hién cac hogt déng kinh doanh théng thuéng, xac minh danh tinh cda ban, dwa ra cac quyét dinh
vé tin dung néu ban yéu cau tin dung, thuc hién nghién ciéu va phan tich hogt déng kinh doanh, bao

cdo va qudn ly doanh nghiép, dao tgo nhan vién va cac muc dich dém bédo chét luong (cé thé bao gém
theo d&i hogc ghi &m cudc goi téi bé phdn hé trg khach hang cuda chiing t6i) va lién hé véi khach hang.

NGHIEN CUU VA B6l MO

Déi mdi sén pham, tinh ndng va dich vu mdi bang cac cong cu nghién ciu va phat trién cdng
nhw két hop cac hogt déng phan tich di liéu.

QUANG CAO

Cung cdp qudng cdo dugc ca nhan hoa (theo Tuy chon quyén riéng v cda ban) trén cac Djch vy cda
HP va cac trang web déi tac dwoc chon khac (vi du: ban c6 thé thdy qudng cao sén phdm gan day
ban da xem trén trang cuaa HP trén mét trang web cda déi tac). Chung téi ciing co thé chia sé mét sé
théng tin cua ban vdi déi tac, nha cung cép dich vu tiép thj va mang tiép thj sé dwoc lwa chon dé hién
thj cac qudng cao ban c6 thé quan tam. Dé tim hiéu thém, doc Tuy chon Sir dung Cookie.

TUAN THU PHAP LUAT

Tuan tha phap luét, quy dinh hién hanh, 1énh cua toa an, yéu céu thi hanh cda chinh phd va phap lugt dé
vén hanh djch vu va sén phdm cda ching téi dung cach, déng thoi dé béo vé chinh chiing t6i, nguoi
dung va khach hang cda ching téi, ciing nhw dé gidi quyét moi tranh chép cda khach hang.

Vui long xem Ma tran thu thap va sir dung dit lieu_dé dwec hwéng dan tham khdo nhanh vé cach
chung téi sir dung di liéu da thu thdp va co s phap ly caa chung téi khi xa ly di# liéu nay.

Dir liéu chung toi thu thap

D& liéu ca nhan la bét ky thong tin nao nhdn dagng ca nhan bgn hogc nhizng thdng tin c6 thé dung
dé nhan dang ban du tryce tiép hay gian tiép. Ching t6i cé thé thu thap di liéu ca nhan khi ban s
dung cac Djch vu cda HP hodc twong tac véi dai dién cia HP.

Cac logi diz liéu ca nhan chung téi thu thdp tir ban phy thudc vao tinh chét twong tac cda ban vdi
ching t6i hodgc Djch vy cda HP ma ban sd& dung, cé thé bao gém cac di liéu sau:

THONG TIN PUQC THU THAP VE BAN

o D liéu lién hé — Chang t6i c6 thé thu thap thong tin lién hé ca nhan va/hogc
doanh nghiép gém tén, ho, dia ch/ gii thw, sé dién thoagi, sé fax, dia chi email va
cac di lieu, ma nhgn dang twong tv khac.

Dir liéu thanh toan — Chung t6i thu thap thong tin can thiét dé xd ly thanh toan va phong chéng gian

lén, bao gém sé thé tin dung/thé ghi ng, ma bdo mét va théng tin thanh toan lién quan khéac.


http://www8.hp.com/vn/en/privacy/use-of-cookies.html
http://www8.hp.com/vn/en/pdf/privacy/HP_Privacy_Matrix.pdf

D liéu tai khodn — Chuang t6i thu thgp thdng tin nhw cach bagn mua hodc dang ky cac
Djch vy cia HP, lich s& giao djch, thanh toan va hé tre cia ban, cac Dich vu HP ma
ban s& dung va bét ky dir liéu nao khac lién quan dén tai khoégn ma ban tgo.

Dér liéu veé vj tri — Chang toi thu thdp diz liéu vj tri dia ly khi ban bt cac dich vu dva
trén vj tri hodc khi ban chon cung cép théng tin lién quan dén vij tri trong qua trinh dang
ky san pham hogc khi twong tac vdi trang web cda chdng toi.

Dir liéu théng tin dang nhép bdo mdt— Ching t6i thu thap ID nguweéi dung, mét khdu, goi y mat
khdu va thong tin bdo mét twong tw can thiét dé xac thyc va truy cdp vao tai khodn cia HP.

Di# liéu vé nhan khdu hoc — Chulng téi thu thdp, hodc nhan tir bén the ba, mét sé dix
lieu vé nhan khéu hoc nhét dinh, bao gém quéc gia, gidi tinh, dé tuéi, ngdn ngi wa dung
va di¥ liéu vé sé thich chung.

Sé thich — Chung t6i thu thap thong tin vé sé thich va méi quan tdm cda ban khi lién quan dén
cac Djch vy cda HP (cd sé thich va méi quan tam khi ban cho ching téi biét hogc khi chang toi
suy ra tir nhing gi ching t6i biét vé ban) va cach ban muén nhén théng tin lién lgc tir ching toi.

Dir liéu vé phwong tién truyén thdong xa héi — Chling t6i co thé cung cdp céc tinh nang trén phuwong
tién truyén thdng xa héi cho phép ban chia sé thoéng tin vdi cac mgng xa héi cda minh va twong tac vdi
chlng tdi trén nhiéu trang phwong tién truyén thong xa héi khac nhau. Khi ban s& dung nhizng tinh ndng
nay, chuing tdi cé thé thu thap hodgc chia sé thdng tin vé ban, tuy thuéc vao tinh nang do.

Chung t6i khuyén khich ban xem xét cac chinh sach va cai dgt vé quyén riéng tuv trén
nhdng trang phwong tién truyén thong xa héi ma ban sé dung dé dém béo bgn hiéu rd
théng tin ma nhéng trang dé thu thap, si dung va chia sé.

Di¥ liéu Co thé va Sinh trdc hoc— Khi ban si dung cac sén phdm cda chidng t6i, ban cé thé can
cung cdp cho ching téi thdng tin vé co thé, vi du nhw chiéu cao, can ngng hodc dang di. Vi sw
chdp thuan cda ban, mét sé sén phdm cé thé thu thap théng tin sinh trdc hoc (vi du nhe van tay).

Thoéng tin nhdn dang riéng khac — Céac vi du vé théng tin riéng khac ma ching t6i thu thap ter
bagn bao gém sé séri sén phdm, thdng tin ban cung cép khi twong tac tryc tiép, truc tuyén hodc qua
dién thogi hay thw véi trung tam djch vu, bé phdn hé tre hodc cac kénh hé trg khach hang khac
cda ching t6i, cau trg loi cua ban trong cac cuéc khgo sat khach hang hodgc cuéc thi hay théng tin
bé sung ban da cung cép cho ching téi dé tao diéu kién cung cép cac Dich vu cia HP va dé tré loi
truy van cda ban. Néu ban déang ky dich vu thanh toan tic théi (tin dung nhanh), chdng t6i c6 thé
yéu cau ban cung cdp dif liéu ca nhan bé sung, chdng han nhe lirong, sé nhan dang do chinh phd
cdp, thong tin tai khodn tai chinh/ngan hang va thong tin khac (chdng han nhw tir co quan bao céo
tin dung) cho cac muc dich xac thuc va dé xac minh tinh trgng du diéu kién tin dung

Thu thédp Di# liéu Dich vu cda HP Cu thé — Mét sé Djch vu caa HP chdng han nhe HP Gaming va
Immersive Applications cd thé thu thap cac logi dir liéu khac dé cho phép hoat déng va bét cac tinh
nang chuyén dung. D€ tim hiéu thém vé mét Djch vu cia HP cy thé, vui [ong nhap vao day.



https://www8.hp.com/us/en/privacy/hp-services-collection-and-data-use.html

Tu BDONG THU THAP THONG TIN VE CACH BAN SU’ DUNG CAC DICH VU CUA HP

Di¥ liéu vé viéc s dung sdn phdm — Chung t6i thu thap di liéu vé viéc s dung sén
phdm, chdng han nhw sé trang da in, ché dé in, phwong tién in da s& dung, throng hiéu
mue¢ in laser va myc thwong, logi tép da in (.pdf, jpg, v.v.), ing dung da s& dung dé in
(Word, Excel, Adobe Photoshop, v.v.), kich thudc tép, ddu theoi gian va mdc s dung
cling nhu trgng thai cua vdt tw may in khac. Chang tdi khéng sao chup hodc thu thdp néi
dung cda bét ky tép hay thdng tin nao cé thé dwoc ¢ng dung hién thi.

Di¥ liéu vé thiét bj — Chang t6i thu thgp théng tin vé may tinh, may in va/hodc thiét bj cda ban,
chdng han nhw hé digu hanh, firmware, dung lirong bé nha, khu veee, ngdn ngéx, mui gio, sé kiéu
may, ngay khdi déng lan dau tién, s6 ndm s dung thiét bj, ngay sdn xuét thiét bj, phién bén trinh
duyét, nha sdn xuét thiét bj, céng két néi, trang thai bdo hanh, ma dinh danh thiét bj duy nhét, ma
dinh danh quédng cédo va thong tin ki thuat bé sung khac nhau theo tirng san pham.

D liéu vé &ng dung — Chung t6i thu thap thdng tin lién quan dén cac &ng dung cta HP, chiang
han nhu vi tri, ngdn ngi, phién ban phan mém, lya chon chia sé di liéu va chi tiét vé cap nhat.
Trong truong hop ching toi tich hop cac céng nghé caa bén th ba, thi div liéu cé thé dwoc chia
sé gitta bén th& ba va HP déng thoi thong bao phu hop sé dwoc cung cip & cap dé ang dung.

Dir liéu vé hiéu suat — Chung toi thu thap thong tin lién quan dén hiéu suat cua tirng
rng dung, phan mém, firmware va bé phan phan cing trén thiét bi. Vi du vé dir liéu ma
chuing toi thu thap bao gom théng tin lién quan dén hiéu suat bd xr ly va bd nhe, 16i hé
thong va diéu kién mdi trvong, sy kién in, tinh nang va canh bao da st dung nhu canh
bao “Low on Ink” (S3p hét myc), mirc sir dung thé anh, fax, quét, may cha web duoc
nhing va thong tin ki thuat bé sung khac nhau theo thiét bi.

Dir liéu duyét web — Chuing tdi thu th3p thdng tin vé cac lugt truy cap cling nhu hoat dong
cua ban trén trang web cua HP, cac &ng dung hoic trang web do cong ty khac “cung cap"
thay mat chdng t6i, bao gém néi dung (va quang cao bat ky) ma ban xem va twong tac, dia
chi trang web ma ban truy cap va hanh vi trong chudi nhap chuét khac (chdng han nhu cac
trang ban xem, lién két ban nh3p vao hoic cac muc ban da thém vao gié hang). Mét sé thdng
tin nay duoc thu thap bang cach st dung cookie, tin hiéu web, lién két web nhing cling nhu
cac cong nghé tuwong ty. DE tim hiéu thém, doc Tuy chon S dung Cookie.

Dir liéu 4n danh hodc téng hgp — Ching t6i thu thap cau tra loi 4n danh trong cac khao
sat hoic thong tin 4n danh va téng hgp vé cach moi nguei st dung cac Dich vu cda HP.
Trong qua trinh hoat déng cua minh, trong mét sé trwong hop nhat dinh, ching téi ap
dung qua trinh hay dinh danh hoic biét hiéu héa dit liéu dé khong thé nhan dang khi ban
st dung dit liéu do vai cbng nghé hién coé.

Xin leu y: Mét sé trinh duyét web tich hop tinh nang "Do Not Track” (Khéng theo ddi). Hién
chua c6 tiéu chuan nganh dé xt ly yéu cau "Do Not Track" (Khéng theo ddi). Do d6, vao thoi
diém nay, cac trang web cta ching t6i khong thé tra 1oi cac yéu cau hay tiéu dé "Do Not
Track" (Khdng theo doi) tir nhirng trinh duyét nay.
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THONG TIN TU NGUON BEN THU BA
Chung téi thu thap di liéu tir cac bén the ba sau:

+ Cac bén moi giéi dir liéu, mang truyén théng xa hdi va mang quang cao — Dt liéu duoc
ban céng khai chang han nhu tén, dia chi, dia chi email, s& thich, méi quan tam va cac di
lieu nhan khau hoc cu thé. Vi du: dit lieu c& nhan c6 thé dwoc thu thap khi ban truy cap vao
cac &ng dung cda ching t6i bdng cach dang nhap trén phwong tién truyén thong xa hoéi (co
nghia la dang nhap vao cac &ng dung cta chiing tdi bang thong tin dang nhap Facebook
hoic phuong tién truyén thong xa héi khac). Nhirng chi tiét co ban chiing tdi nhan dugc c6 thé
tly thudc vao cai dit quyén riéng tu trén tai khodn mang xa héi caa ban.

» Cac Déi tac cua HP — Néu ban mua cac Dich vu cda HP tir moét dsi tac caa HP,
chung t6i ¢6 thé nhan duoc thdng tin cu thé vé giao dich mua cua ban tir déi tac do.
Chung t6i cling co6 thé nhan duoc dir liéu va dir liéu chuyén sau vé cookie.

* Co quan bao céao tin dung hodc co quan phong chéng gian lan — Chung téi thu thap
dix lieu can thiét cho viéc phong chéng gian 1an va dit liéu lién quan dén xac dinh tin dung.

» Khéach hang doanh nghiép caa HP — D& cung cap cac Dich vu cu thé cda HP & cap dé
doanh nghiép, mét thyc thé dugc chi dinh trong doanh nghiép (chdng han nhu thanh vién
trong bé phan CNTT) c6 thé cung cép dir liéu lién hé doanh nghiép cta ban cho HP.

« Nha cung cap dich vu phan tich — Chung t6i cling nhan dit liéu khéng phai la dir
litu c& nhan, chang han nhv dit lieu vé ho so/nhan khau hoc téng hop hoic da hay
dinh danh, tir ngudn bén thr ba chang han nhu mét sé dsi tac va cong ty chuyén
cung cap dit lieu doanh nghiép, phan tich va phan mém duwéi dang dich vu.

Dé cung céap cac Dich vu cu thé cda HP & cap d6 doanh nghiép, dir liéu lién hé doanh nghiép cua ban
c6 thé dugc mot thyc thé duec chi dinh trong doanh nghiép caa ban cung cap cho HP (chang han
nhu thanh vién trong bé phan CNTT cua ban). Khi can thiét, chung toi cling cé thé sir dung thong tin
do ban hoic chd lao déng cua ban cung cap, cling véi thong tin tir cAc ngudn cong khai va ngudn
tryec tuyén cling nhu ngoai tuyén khac, dé tién hanh ra soat dic biét vé nguai lién hé céng viéc nhuw
mét phan trong chuong trinh tuan tha quy dinh chéng tham nhiing caa ching t6i.

Chung téi cling nhan dit liéu khong phai la di¥ lieu ca nhan, ching han nhu di lieu vé ho
so/nhan khau hoc téng hop hoic da hay dinh danh, tir nguén bén th& ba nhu cac cong ty
chuyén cung cap dir liéu doanh nghiép, phan tich va phan mém dudi dang dich vu.

NEU BAN CHON KHONG CUNG CAP DU LIEU

Ban khong bat budc phai chia sé nhitng di liéu ca nhan ma ching t6i yéu cau. Tuy nhién, néu
ban chon khong chia sé thong tin thi trong mét sé truéng hop, ching t6i sé khong thé cung cap
cho ban cac Dich vu cda HP, mét sé tinh nang danh riéng nhat dinh hoic khéng thé tra loi thda
dang bat ky cau hoi nao ban cé thé co.



A = A ? ?
Quyén riéng tw cua tre em
Dich vu ctua HP duoc thiét ké dé€ danh cho céng chiing. HP khdng c¢é tinh thu thap di liéu twr
tré em theo quy dinh cua luat sé tai khi chua cé sy déng thuan trudc ciua phu huynh hosc
nguoi bao trg hgp phap hodc duoc luat hién hanh cho phép.

Cach chung téi lwu gitr va dam bao an
toan cho dir liéu caa ban

Dé ngan chan viéc mat, truy cap, s&r dung hoac tiét 16 trai phép cling nhv dam bao s dung
hop ly théng tin ctia ban, ching t6i sir dung cac quy trinh quan ly, ki thuat va quy trinh thyc té
pht hop nham bao vé thdng tin ching t6i thu thap va x& ly. HP luvu gitr div liéu theo yéu cau
hodc duoc phap luat cho phép va trong khi di liéu tiép tuc cdé muc dich kinh doanh hgp phap.

Khi thu thap, truyén hoac luwu trir dir liéu nhay cam, nhu thong tin tai chinh, ching téi s dung
nhiéu cong nghé va quy trinh bao méat bé sung dé gilp bao vé dit lieu ca nhan cua ban khéi bj
truy cap, str dung hodgc tiét 16 trai phép. Khi truyén thdng tin c6 tinh chat bi mat cao (nhw sé thé
tin dung hodc mat khau) qua Internet, chlng toi bao vé théng tin d6 bang cach sir dung ma
héa, nhu cac phién ban sau cda giao thirc Transport Layer Security ("TLS").

Chung téi gitr dir lieu ca nhan caa ban mién la can thiét dé& cung cap cho ban dich vy HP, cho cac muc dich kinh
doanh hop phap va thiét y&u, chang han nhu dua ra cac quyét dinh kinh doanh theo huéng dit liéu, tuan tha
cac nghia vy phap ly ctua chang t6i va giai quyét tranh chip. Thai gian lvu gitt hé so doanh nghiép cda HP khac
nhau tuy thuéc vao loai hé so va dugc diéu chinh béi chinh sach lvu giit hé so caa HP.

Chung téi lvu gitr hé so theo quy dinh cda phap luat va chinh sach luu gitr hé so cua ching

t6i. Thai gian lvu gilr hé so kinh doanh HP c6 sy khac biét phy thuéc vao loai hoé so.

H6 so kinh doanh, bao gém cac hé so lién quan dén giao dich véi khach hang va nha cung

cap, duoc lvu gitr khi van con hiéu lyc va theo yéu cau cua luat sé tai.

Sau khi hét thei han lvu gitt, hé so dinh dang dién tir s& bi x6a vinh vién dé dam bao rang ching khong thé
duoc khoi phuc va ho so vat ly sé bj hay theo cach phi hop dé khdng thé sao chép lai (vi du nhu cit vun).

Néu ban yéu cau, chiing t6i s& xdéa hoic an danh di liéu c& nhan clta ban dé né khéng con nhan dang
ban, trir khi chiing t6i dwoc phép hodc yéu cau hgp phap dé duy tri mét sé dir lieu cA nhan nhat dinh.

7 s’ A . ? ~ " A
Cach chung toi chia se dir liéu
Chung t6i sé chi chia sé dit liéu ca nhan cua ban nhu sau va, khi phu hop, chi theo cac nghia
vu thich hgp trén hop déng:
Chia sé véi cac cong ty caa HP

Chung t6i c6 thé truyén dir lieu ca nhan cda ban téi cac thyc thé HP khac & Hoa Ky va trén thé gii cho nhirng
muc dich duoc néu trong Diéu khoan vé quyén riéng tw nay. Dé ddm bao rang dir lieu ca nhan cta ban duoc
an toan va nhu mét phan cta viéc tham gia Quy tic quyén riéng tv xuyén bién gi¢i APEC, Quy
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tac rang buéc doanh nghiép va chuong trinh Bao vé guyén riéng tv caa chung t6i, cac thuc thé HP
duoc rang buéc theo hgp déng trong viéc tuan tha nhitng yéu cau vé quyén riéng tu ctia ching toi.
Ngoai ra, hang nam chung toi déu phé bién cac nguyén tic vé quyén riéng tu cho nhan vién cua
HP nhu mét phan trong chwong trinh dao tao vé Tinh toan ven bat buéc tai HP.

@ nhitng noi khéng ap dung cac chwong trinh vé quyén riéng tw quéc té néu trén, néu ban dong
y chap nhan Diéu khoan vé quyén riéng tu cda HP khi dang ky san pham hodgc dich vy, tao tai
khoan hodc cung cap cho chlng toi dit liéu ca nhan, thi cé nghia la ban déng y chuyén dit lieu
ca nhan cta minh théng qua mang lwéi thyc thé cia HP trén toan cau.

CHIA SE VO1 CAC POI TAC VA NHA CUNG CAP DICH VU

Chuing toi thué céc nha cung cap dich vu hoic Déi tc thay mit ching téi quan Iy hodc hé tro cac khia canh

cu thé trong hoat déng kinh doanh cta minh. Nhitng nha cung cép dich vu hoic déi tAc nay c6 thé & Hoa
Ky hodc céac vi tri khac trén toan cau va c6 thé cung cap nhirng dich vu nhu dich vy quan ly gian 1an va xt ly
thé tin dung, hd trg khach hang, thay méit chiing t6i thyc hién cong viéc kinh doanh, hoan thanh don dit
hang, phan phéi san pham, ca nhan héa néi dung, cac hoat déng quang céo va tiép thi (bao gém quang
cdo s8 va ca nhan hoa), cac dich vu CNTT, nha cung cap dich vy email, lvu triv dir liéu, hé tre tryc tuyén,
thu hdi va quan Iy ng hoic héd tro cac trang web cta HP. Theo yéu cau caa hop ddng, cac nha cung cap dich
vy va déi tac cua chung téi coé nghia vu bao vé moi dit liéu c& nhan ho nhan dugc tir ching téi va khéng
duwoc st dung dit liéu c& nhan cho bat ky muc dich nao khac muc dich thuc hién cac dich vu do HP chi dan.

CHIA SE THONG TIN KHAC V&1 NHA QUANG CAO

Chung t6i ciing cé thé chuyén thong tin vé ban cho cac dsi tAc quang céo (bao gém mang quang céo,
cong ty phan phdi quang céo va cac nha cung cap dich vu khac ma ho c6 thé sir dung) dé ho cé thé nhan
ra thiét bj cta ban va cung cép néi dung cling nhu quang céo dya trén sé thich cho ban. Thong tin nay cé
thé bao gém tén, dia chi gl thw, email, ID thiét bj hodc ma dinh danh khac duéi dang dwoc ma héa. Nha
cung cap c6 thé x& ly thong tin dwéi dang bam hogc da hay dinh danh. Cac nha cung cap nay cé thé thu
thap thém thong tin tir ban, chang han nhv dia chi IP va théng tin vé trinh duyét hoic hé diéu hanh caa
ban cling nhu cé thé két hgp thdng tin vé ban véi thong tin tir cac cdng ty khac trong nhdém hgp tac chia
sé dir lieu ma chung téi tham gia. D& biét thém thong tin, doc Tuy chon S&r dung Cookie.

CHIA SE V&1 CAC BEN THU BA KHAC

Chung t6i cling cd thé chia sé dir liéu ca nhan cda ban véi: (i) co quan phong chéng gian 1an va tham
khao tin dung; (ii) co quan thu héi ng (d6i véi nhitng khoan no khé doi véi ching téi); hoic (iii) nha
cung cap bao hiém néu ban da mua hgp déng bao hiém qua chiing t6i (vi du: Care Packs). Néu ban
chon cung cép dir liéu ca nhan cho cac cong ty khac thi di¥ liéu ca nhan do sé dwoc xi ly theo chinh
sach quyén riéng tu cta ho (c6 thé khac vaéi cac chinh sach cling nhu bién phap bao vé caa HP).

GIAO DICH CUA DOANH NGHIEP

Cac truong hgp co thé phat sinh khi HP quyét dinh ban, mua, sap nhap hoac tai co cdu doanh
nghiép, cho du vi ly do chién lwgc hay bat ky ly do kinh doanh nao khac. Trong céac giao dich
nhuv vay, ching toi co thé tiét 16 hoic truyén dir liéu ca nhan cta ban téi nhirng nguoi mua tiém
nang hodc thyc sy hay nhan dir liéu ca nhan tir nguoi ban. Ching t6i sé tim kiém bién phap bao
vé phu hop cho dit liéu ca nhan cua ban trong nhirng loai giao dich nay.
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TUAN THU PHAP LUAT

Chung téi cling co thé chia sé dir lieu ca nhan cda ban khi cho rang ching t6i cé nghia vu: (i) tra loi
cac yéu cau cung céap thong tin dugc Gy quyén hop ly cda cac co quan hanh phap, co quan quéan ly,
toa an va co quan cong quyén khac, bao gém dap rng cac yéu cau vé an ninh quéc gia hoac thi
hanh luat khac. (i) tuan tha moi diéu luat, quy dinh, trat hoic Iénh cla toa an; (iii) diéu tra va giup
ngan chian méi de doa an ninh, gian 14n hodc hoat déng téi pham hay nguy hiém khac; (iv) thuc
hién/bao vé quyén va tai san cda HP hoic cac cong ty con cda HP; hoic (v) bao vé quyén hoic sy
an toan ca nhan cda HP, nhan vién cua ching tbi va cac bén th ba & trén tai san caa HP hoac khi
st dung tai san caa HP néu duoc cho phép va phu hep véi cac yéu cau cda lut hién hanh.

Chung t6i khéng, va sé khong, ban dit liéu cd nh&n cho bén thir ba. Chung t6i cho phép cac bén thi
ba thu thap dit liéu ca nhan duwgc mo ta & trén thdng qua dich vy cta chang téi va chia sé dir liéu ca
nhan véi bén thir ba cho muc dich kinh doanh nhv dugec mé ta trong diéu khoan vé quyén riéng tu
nay, bao gém nhuwng khéng gigi han & cac trang web, Dich vy va thiét bi khac nhau dya Thoéng tin
thuc hanh clia cac bén th¢ ba nay khong dugc bao gém trong tuyén bé vé quyén riéng tu nay.

Vui long xem Ma tran thu thap va sir dung div liéu_cda chung toi dé tham khao nhanh cach
cling nhu déi twgng ching téi chia sé dir lieu cda ban.

Thong bao cua HP

Ban c6 thé duva ra hoic thay déi lwa chon cda minh vé dang ky nhan thdng tin hodc thong bao
chung tir HP tai diém thu thap di lieu hodc bang cac phwong phap khac dwgc mé ta trong phan
sau day. Nhirng tiy chon nay khéng ap dung cho cac théng tin lién lac véi muc dich chd yéu la
quan ly cac ban cap nhat trinh diéu khién, canh bao vé an toan san pham, hé trg, hop dong,
hoan thanh don dit hang hay cac thong bao vé giao dich hay quan tri khac trong dé, muc dich
chinh cda nhirng théng tin lién lac nay khéng mang tinh chat quang céao.

THONG TIN LIEN LAC VE DANG KY VA TIEP THI

Thong tin lién lac vé tiép thi cta HP cung cap thdéng tin vé san pham, dich vu va/hoic hé trg. Ngoai ra,
ban c6 thé chon cach cung cap cac thdng tin lién lac nay — vi du: théng qua thw, email, dién thoai, fax
hogc thiét bj di déng. Thong tin lién lac vé tiép thi c6 thé bao gém thong tin vé san pham hosc dich vy
mai, wu dai dic biét, ndi dung ca nhan hda, quang cao nhdm muc tiéu hoic l&i mai tham gia nghién
ctu thi trudng hay danh gia tuan thi. Thong tin lién lac vé dang ky bao gém ban tin email, ban cap
nhat phan mém, v.v. c6 thé dugc ban yéu cau rd rang hoic ban da deng y nhan.

Ban c6 thé chon khéng nhan nhirng théng tin lién lac chung nay nira bang cach s dung mét
trong cac phuong phéap sau:

« Chon lién két "Opt out" (Khdng cho phép) hoic "Unsubscribe" (Hay dang ky)
cdta email hogc lam theo huéng dan kem theo méi email lién lac vé dang ky.

« Dé& hay dang ky nhan thu duwoc gdri dén dién thoai di dong, hay tra loi thu
bang néi dung "STOP" hoic "END".

Ban ciing ¢ thé tat cac céng cu thu thap dir lieu ty dong, ching han nhu tin hiéu web, trong email bang cach

khdng tai xuéng hinh anh c6 trong thu ban nhan duec tir HP (tinh nang nay khac nhau tuy theo phan
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mém email ban st dung trén may tinh ca nhan). Tuy nhién, khéng phai Iic nao lam nhu vay
ciling tat dugc tinh nang thu thap di liéu trong email do cac kha nang cu thé cta phan mém
email. D€ biét thém thong tin vé kha nang nay, vui Iong tham khao thdng tin do nha cung cap
dich vu hodc phan mém email cung cap cho ban.

TUY CHON COOKIE VA QUANG CAO

HP cung cap cho ban cac tuy chon thiét dit cookie va cac céng cu thu thap dir liéu tw déong khac
thdng qua Trung tam Tuy chon Cookie cda chiing toi. Ban c6 thé tim hiéu thém vé cach chung toi
str dung cac cong cu nay trong Diéu khoan vé Tuy chon Cookie va Quang céo. Ban cé thé diéu
chinh tay chon bang céach truy cap Trung tam Tuy chon Cookie cia ching toi.

Thyuc hién quyén cda ban va Lién hé véi ching téi

Ban c6 quyén yéu cau ching tdi cung cap ban sao cua bat ky di lieu cad nhan nao ma ban da cung
cap cho ching t6i hodc chung toi lwu gitr vé ban cling nhw yéu cau giai thich vé viéc x&r ly. Ngoai ra,
ban cling cé quyén rat lai bat ky sy déng thuan nao da cap cho ching tdi truéc day hoidc yéu cau
dinh chinh, sira déi, han ché, an danh hogc xéa dir liéu ca nhan cta ban; cling nhu 13y dir liéu ca
nhan ma ban cung cép khi da déng thuan hoic lién quan dén hop déng & dinh dang c6 c4u truc,
may doc dugc va yéu cau chung téi chuyén di liéu nay cho mét bén kiém soat dit lieu khac.

Ngoai ra, ban cling cé quyén phan dai viéc xtr ly dit liéu ca nhan caa minh trong mét sé
trwong hop, dic biét la khi ching téi dang s&r dung di liéu cta ban dé tiép thi tryc tiép hoic
tao ho so tiép thi. Vui long xem Muc Thong béo cua HP_dé biét hwéng dan vé cach thyc thi
guyén cua ban déi véi cac théng bao vé tiép thi va dang ky nhan théng tin.

Ngoai cac cong cu kiém soat quyén riéng tu duoc cung cép cho ban thong qua Diéu khoan vé Quyén
riéng tw nay, ban co thé kiém soat viéc thu thap dir liéu trén thiét bj cda minh. Trong mét sé truang
hop, dit lieu vé viéc sir dung san pham (khong phai néi dung tép tin) dugc thu thap va xir ly dé cung
cap cho ban tinh nang co ban cia mét Dich vu HP, chidng han nhu in tir xa, Instant Ink ho3c dich vu
duoc hd tro trén web khac. Ban c6 thé ty kiém soat viéc thu thap dir lieu trén thiét bj caa minh thong
gua muc tuy chon va thiét dat thiét bi. HP khdng c6 quyén digu chinh thiét dat thu thap dir liéu cta ban
néu khong c6 sy tham gia tich cyc caa ban. Can phai c6 mét sé dir liéu vé viéc sir dung san pham dé
cung cap cac Dich vy HP va viéc tit thu thap di liéu cé thé anh hwéng dén tinh trang s&n c6 hoéc tinh
nang cuta cac dich vu dé. Dt lieu duoc thu thap dé cung cap chirc nang co ban doé sé khong duoc xir
ly @& phuc vu cho cac muc dich tiép thi tryec tié€p. Néu ban can hé trg diéu chinh thiét dat thu thap dir
lidu, vui long lién hé véi bo phan Hb tro Khach hang caa HP.

Trong mét sé6 truong hop, cac quyén nay c6 thé bj gidi han, vi du nhu khi dé thyc hién yéu cau cua ban,
chdng t6i phai tiét 16 dir liéu ca& nhan vé mét nguoi khac hoic néu ban yéu cau chung t6i x6a théng tin ma
chdng t6i phai gitr lai theo yéu cau cua phap luat hodc cé lgi ich hgp phap thuyét phuc dé gii lai.

Chung t6i sé khdng phan biét déi x& véi ban dé thuc hién quyén va lya chon cda ban, mac du

mét s& chirc nang va tinh nang co6 san trén HP dich vu cé thé thay dé6i hoic khdng con ¢ sén
cho ban. Bat ky sy khac biét nao trong dich vy déu co6 lién quan dén gia tri dwoc cung cap.

Dé thye hién cac quyén caa ban, hoic néu ban cé bat ky thdc méc hoic quan ngai nao lién quan dén Diéu

khoan vé quyén riéng tu cta chung t6i, vé viéc ching toi thu thap va st dung di liéu cia ban hay vé kha
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nang vi pham luat vé quyén riéng tu & dia phuwong, thi ban c6 thé lién hé véi Giam déc bao vé
dir lieu va guyén riéng tv cta HP hodc gui thu cho ching toi theo dia chi phu hgp bén dudi:

Lién minh Chau Au
HP France SAS
Global Legal Affairs
14 rue de la Verrerie
CS 40012 — 92197
Meudon cedex
France

MEXICO

HP Inc.

Global Legal Affairs

ATTN: Privacy Office

Av. Vasco de Quiroga #2999
Col. Santa Fe Peiia Blanca
Del. Alvaro Obregon

C.P. 01210 México D.F.

CAC QUOC GIA KHAC
HP Inc.

Global Legal Affairs
ATTN: Privacy Office
1501 Page Mill Road

Palo Alto, California 94304
USA

T4t ca cac thong tin lién lac s& dwoc diéu tri bdo mat. Khi nhan duoc thong tin lién lac cua ban, dai
dién cua chdng t6i sé& lién lac vaéi ban trong mét thai gian hop ly dé tra loi cac cau hdi hoic méi quan
tam cla ban. Trong mét sé truang hop, ching toi cé thé yéu cau thém théng tin dé xac minh danh
tinh cda ban. D€ biét thém thdng tin vé quy trinh xac minh, b&dm vao day Chang t6i mong muén dam
bao rang maéi quan tdm cua ban duoc giadi quyét mét cach kip thoi va thich hop.

Néu chung t6i khéng thé giai quyé&t méi quan ngai cta ban, thi ban c6 quyén lién hé véi co quan giam sat
guyén riéng tu vé dir lieu & quéc gia ma ban sinh séng hodc 1am viéc, ho3c quéc gia ma ban cho réng quy
tac bao vé dir lieu da bi vi pham hoic tim ki€m bién phap giai quyét thong qua toa an. Néu cé thic mic,
m&i quan ngai hogc khi€u nai lién quan dén viéc chdng téi tham gia chwong trinh Bao vé quyén riéng tu
cta Hoa Ky-Lién minh chau Au, APEC CBPR hojc viéc ap dung BCR ctia HP, vui ldng doc néi dung lién quan
dén Chuyén dir lieu quéc té€ 300 cda chung toi.

~ N"on n" Y- [N ? n n
Nhirng thay doi doi véi Diéu khoan vé quyeén
= A 2 Ve A
riéng tw cua chung toi
Néu sira déi Diéu khoan vé quyén riéng tu, chlng t6i s& dang ban diéu khoan duoc sira d6i & day cung
véi ngay stra déi dugc cap nhat. Néu ching téi thye hién nhirng thay déi quan trong trong Diéu khoan vé
guyén riéng tu va nhirng thay déi dé co thé lam thay déi cac bién phap bao vé quyén riéng tu cda ching
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t6i, chiing tdi cling cd thé thdng bao cho ban bang cac phuong tién khac, nhv gii email hodc dang
thdng bao trén trang web cong ty va/hogc trang truyén thong xa hoi trudc khi thay déi ¢6 hiéu lyc.

Ngay dang: Ngay 2020 thang 7.

Tai xuéng Piéu khoan vé Quyén riéng tv cua HP

Ban luu trir cta cac chinh sach vé quyén riéng tu trudc day
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