HP Gizlilik Bildirimi
HP, gizliligin temel bir insan hakki oldugunu kabul eder ve gizlilik, glivenlik ve veri korumasinin diinya
capindaki misterilerimiz ve is ortaklarimiz icin neminin farkindadir. Tizel kisiliklere, is streclerine,
yOnetim yapilarina ve uluslararasi sinirlarr asan teknik sistemlere sahip global bir kurulus olarak tim

islemlerimizde yasal minimum sinirlari asan koruma énlemleri saglamak ve tutarli, titiz politikalar ve
yordamlar uygulamak icin gayret gosteriyoruz.

Bu Gizlilik Bildirimi sizi, cevrimici etkinlikleriniz, aygit kullaniminiz ve 6rnegin musteri destegi
temsilcilerimizden biriyle irtibata gecmeniz gibi cevrimdisi HP hizmetleriyle etkilesimlerinizden toplanan
kisisel verilerinizle ilgili gizlilik uygulamalarimiz ve bunlarla ilgili olarak yapabilecediniz tercihler ve
kullanabilecediniz haklar konusunda bilgilendirir. Bu Gizlilik Bildirimi, tim HP sirketlerinin yani sira HP'nin
ve badli sirketlerimizin sahip oldugu web siteleri, etki alanlari, hizmetler (aygit yonetimi), uygulamalar,
abonelikler (6r. Instant Ink) ve Urlnler (toplu olarak "HP Hizmetleri") icin gecerlidir. Cogu durumda HP Inc.

Gizlilik ilkelerimiz

Hesap verilebilirlige dayanan bir programa sahip olmakla birlikte gizlilik ve veri korumasina iliskin
uluslararasi gecerliligi olan cercevelere ve ilkelere dayanan asagidaki ilkelere bagli bulunmaktayiz:
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YASALARA UYGUNLUK, ADALET VE SEFFAFLIK

Kisisel verileri, yasalara uygun olarak ve size karsi seffaf ve adil bir sekilde isleriz. Veriisleme
faaliyetlerimiz: 1) sizin izniniz alinarak; 2) size karsi olan yukidmluliklerimize yerine getirmek amaciyla; 3)
isimizi strdtrme, yenilikleri ilerletme ve sorunsuz bir misteri deneyimi saglamaya yonelik mesru amaclar

dogrultusunda; veya 4) yasalara uygun olarak yirittlmektedir.
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VERI KULLANIMI BILDIRIMI VE TERCIHI

Toplanan kisisel verilerin trler ve bu verilerin toplanma ve islenme amaclari konusunda seffaflik geredi
size acik bildirimler ve tercihler sunariz. Kisisel verileri, bu ilkelere, Gizlilik Bildirimimize veya HP Hizmetleri
ile iliskili bildirimlerle uyumlu olmayan amaclar dogrultusunda kullanmayiz.
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VERI ERISIMI

Bizimle paylastiginiz kisisel verilere erisim ile birlikte bu verileri gdzden gecirme, diizeltme, degistirme
veya silme 6zelligi de saglariz.
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VERI BUTUNLUGU VE AMAC SINIRLAMASI

Kisisel verileri yalnizca toplama aninda aciklanan amaclar veya yasalar uyarinca ek uyumlu amaclar
dogrultusunda kullanirnz. Kisisel verilerin dogru, eksiksiz ve giincel olmasini saglamak icin makul énlemleri
alinz ve yalnizca toplanma amaci ile baglantili ve bu amac icin gerekli olan diizeyde kisisel verileri toplariz.

Kisisel verileri, toplanma amaci icin gerekenden daha uzun stre tutmayiz ve bu slrenin sonunda gtivenli
bir sekilde siler veya imha ederiz.
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VERI GUVENLIGI

Kisisel verileriizinsiz kullanima veya ifsa edilmeye karsi korumak icin kendi islemlerimizde siki bilgi
guvenligi denetimleri uygulariz ve yiksek dizeyde veri glivenlidi korumasi ile pazar lideri Grinler ve
¢ozUmler sunariz.
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ILERI AKTARMADA HESAP VEREBILIRLIK

HP kuruluslari arasinda veya Ucincd taraflara kisisel verilerin aktarilmasina iliskin potansiyel
sorumlulugumuzu kabul etmekteyiz. Kisisel veriler yalnizca Gglinci taraflar esdeger glvenlik dizeyleri
saglamaya sdzlesme yoluyla yukimla birakildiklarinda paylasilir.



YASAL BASVURU HAKKI, GOZETIM VE YAPTIRIM

Kisisel verilerinize iliskin tim sorunlari ¢6zdmlemeyi taahht etmekteyiz. Haklarina HP tarafindan yeterli
dizeyde saygi gosterilmedigini distnen kisilere yasal basvuru hakki saglayan bircok uluslararasi gizlilik
programina gondlli olarak katilmaktayiz.

Uluslararasi Veri Aktarimlari

Global bir sirket oldugumuz icin sagladiginiz bilgiler, bu Gizlilik Bildirimi uyarinca ve asagidaki Uluslararasi
Gizlilik Programlari temelinde dinya genelindeki HP kuruluslarina aktarilabilir ve bu kuruluslar bu bilgilere
erisebilir.

AB-ABD GIZLILIK KALKANI

16 Temmuz 2020 itibariyle veri aktarimlarricin kullanilmasa da, HP, Avrupa Birligi Gyesi Ulkelerden kisisel
bilgilerin toplanmasi, kullanilmasi ve saklanmasi ile ilgili olarak ABD Ticaret Bakanligi tarafindan
ongorildug gibi AB-ABD Gizlilik Kalkani Cercevesi ile uyumludur. HP, Bildirim, Tercih, ileri Aktarmada
Hesap Verebilirlik, Glvenlik, Veri Butinligt ve Amac Sinirlamasi, Erisim ve Yasal Basvuru Hakki, Yaptinim ve
Yikumlilik konularinda Gizlilik Katkan ilkelerine bagli oldugunu aciklamistir. Bu gizlilik politikasinin
ilkeleriyle Gizlilik Kalkani ilkeleri arasinda herhangi bir celiski olmasi durumunda Gizlilik Kalkani ilkeleri
gecerli olacaktir. Gizlilik Kalkani programi hakkinda daha fazla bilgi ve sertifikasyon sayfamizi
gorinttlemek icin lUtfen www.privacyshield.gov HP'ye ait olmayan site adresini ziyaret edin.

HP, AB-ABD Gizlilik Kalkan ilkelerine uygun olarak gizliliginiz ve kisisel bilgilerinizin HP tarafindan
toplanmasi veya kullanilmasi ile ilgili sikayetleri c6zime kavusturmayi taahhit etmektedir. Bu gizlilik
politikasiyla ilgili sorulari veya sikayetleri olan Avrupa Birligi tiyesi kisiler ncelikle HP_GIZLILIK QF[Slile
iletisime gecmelidir

HP, ayrica AB-ABD Gizlilik Kalkani ilkeleri kapsaminda ¢oziimlenmemis gizlilik sikayetlerini Amerika Birlesik
Devletleri'nde bulunan, Council of Better Business Bureaus (Daha lyi Is Birolari Konseyi) tarafindan isletilen
ve kar amaci gitmeyen alternatif bir Anlasmazlik C6zUm Saglayicisi olan BBB EU PRIVACY SHIELD
kurulusuna yonlendirmeyi taahhiit eder. Sikayetinizle ilgili zamaninda onay almamaniz veya sikayetinizin
yeterliilgiyi gormemesi durumunda daha fazla bilgi almak ve sikayette bulunmak icin

lGtfen www.bbb.ora/EU-privacy-shield/for-eu-consumers/ adresini ziyaret edin.

Sikayetinizin yukarida belirtilen kanallar araciigiyla coztmlenmemesi durumunda sinirli sartlar altinda
Gizlilik Kalkani Paneli 6ncesinde baglayici tahkime basvurabilirsiniz.

HP, ABD Federal Ticaret Komisyonu’nun veya ABD'nin herhangi bir yetkilendirilmis yasal kurulusunun
sorusturma ve yaptinm yetkilerine tabidir.

*AB-ABD Gizlilik Cercevesine katilan ABD'de yerlesik HP sirketleri arasinda sunlar bulunmaktadir: Compaq
Information Technologies, LLC; Hewlett-Packard Company Archives LLC, Hewlett-Packard Development
Company, L.P.; Hewlett-Packard Enterprises, LLC; Hewlett-Packard Products CV 1, LLC; Hewlett-Packard
Products CV 2, LLC; Hewlett-Packard World Trade, LLC; Hewlett Packard Group LLC; HP Inc; HP R&D Holding LLC
HP US Digital LLC, HPI Bermuda Holdings LLC; HPI Brazil Holdings LLC; HPI Federal LLC; HPI J1 Holdings LLC; HPI
Luxembourg LLC; HPQ Holdings, LLC; Indigo America, Inc.; PrinterOn America Corporation;Tall Tree Insurance
Company; HP Jade Holding LLC; HP R&D Holding LLC.
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BAGLAYICI SIRKET KURALLARI

HP'nin Baglayic Sirket Kurallari ("BCR"), Avrupa Ekonomik Alani'ndan ("EEA") aktarilan kisisel verilerin HP
global kuruluslar tarafindan islenirken yeterli diizeyde korunmasini saglamaktadir. HP'nin AB'den kisisel
veri aktarimlari, onaylanmis BCR'ye uygun olarak yUritilmektedir.

e HP'nin Denetleyicilere yonelik BCR'leri ("BCR-C") 201 1'de yirdrlige alinmistir. HP BCR-C, HP
calisanlari ve calisan adaylarinin yani sira mevcut ve potansiyel HP tiketici misterilerinin kisisel
verilerinin aktarilmasini kapsar.

e HP'ninisleyicilere yénelik BCR'leri ("BCR-P") — EEA ve Isvicre'de bulunan Veri Koruma
Dizenleyicilerinin blytk cogunludu tarafindan onaylanmis ve 2018'de yirirlide alinmistir. HP
BCR-P, EEA'dan alinan kisisel verilerinin aktarilmasini kolaylastirmak icin HP'nin kurumsal
muisterilerine sunulur.

BCR'ler hakkinda daha fazla bilgiye buradan (Ingilizce) ulasabilirsiniz.
APEC (Asya Pasifik Ekonomik isbirligi) SINIR OTESI GIZLILIK KURALLARI

Bu Bildirimde aciklanmakta olan HP'nin gizlilik uygulamalary, kisisel bilgilerinizin toplanmasi ve
kullanilmasiyla ilgili seffaflik, hesap verebilirlik ve tercih konularini da kapsayan APEC Sinir Otesi Gizlilik
Kurallari Sistemi ("CBPR") ile uyumludur. CBPR sertifikasyonu, Gclinct taraf platformlari Gizerinden
indirilebilen yazilimlar araciidiyla toplanan bilgileri kapsamaz. APEC CBPR sistemi kurumlarin katilimc
APEC ekonomileri arasinda paylasilan kisisel bilgilerin korunmasi icin bir cerceve sunar. APEC cercevesi
hakkinda daha fazla bilgiye buradan ulasabilirsiniz.

HP'nin APEC Sertifikasyonu ile ilgili olarak gizlilik veya verilerin kullanimi konusunda yeterince acikliga
kavusturulmamis bir sorunuz varsa lUtfen i Uclncd ibtilaf c6zima hi
sadlaviamiz (Ucretsiz).

TRUSTe

\ e APEC Privacy
Powered by TrustAre

Verileri Nasil Kullaniriz

Deneyiminizi kisisellestirerek ve iyilestirerek HP ile iliskinizi yonetmek ve HP Hizmetlerini kullanirken size
daha iyi hizmet sunmak amaciyla kisisel verilerinizi toplar ve kullaniriz. VVerilerinizi asagidaki is amaclariyla
kullaniyoruz ve isliyoruz:

MUSTERI DENEYIMI

Dodru iletisim ve kayit verileri tutarak, kapsamli musteri dested;, ilginizi cekebilecek (rnler, hizmetler,
abonelikler ve ¢zellikler saglayarak, yarismalara ve anketlere katilmaniza olanak taniyarak size sorunsuz
bir misteri deneyimi sunariz. Ayrica verilerinizi, size gére uyarlanmis bir deneyim sunmak, aldiginiz HP
Hizmetlerini ve iletisimlerini kisisellestirmek ve HP Hizmetlerini kullaniminiza gére dneriler olusturmak icin
kullaniriz.

ISLEM DESTEGI

Islemlerin ve Griinlerimiz veya hizmetlerimiz ile ilgili siparislerin tamamlanmasi, hesabinizin yénetimi,
ddemelerin islenmesi, nakliyelerin ve teslimatlarin diizenlenmesi, onarim ve iade islemlerinin
kolaylastirilmasi konularinda size yardimai oluruz.

URUN DESTEGI VE IYILESTIRMESI
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Garanti destegi ve zamaninda sunulan Uriin yaziimi ve yazilim gincellestirmeleri, aygitin veya hizmetin
surekli calismasina yonelik uyarilar da dahil olmak Uzere Urtnlerimizin, ¢cdzUmlerimizin, hizmetlerimizin ve
destedimizin performansini ve isleyisini iyilestiririz. Daha fazla bilgi icin ltfen HP Hizmetlerini Kullaniminiz

Hakkinda Otomatik Olarak Toplanan Bilgiler béldmane bakin.
IDARIILETISIMLER

Sizinle HP Hizmetleri hakkinda iletisim kurariz. idari iletisimlere érnekler arasinda sorulariniza veya
taleplerinize verilen yanitlar, hizmet tamamlanmasiyla veya garantiyle ilgili iletisimler, glivenlik amacli geri
cadirma bildirimleri, kanunen gerekli iletisimler veya sirket birlesmeleri, sirket alimlari veya sirket elden
cikarma islemleriyle ilgili gecerli sirket glincellestirmeleri yer alabilir.

GUVENLIK

Web sitelerimizin, Grtinlerimizin, 6zelliklerimizin ve hizmetlerimizin bitinligana ve glvenligini saglar ve
glvenlik tehditlerini, sahtecilik faaliyetlerini veya bilgilerinizi tehlikeye atabilecek diger suc veya koti
amacli faaliyetleri dnler ve tespit ederiz. Bizimle etkilesim kurdugunuzda kisisel verilerinize erisim izni
vermeden dnce parola ve kullanicr kimligi istenmesi gibi kimliginizin dogrulamasina iliskin makul énlemler
de aliriz. Ayrica tesislerimizi korumak amaciyla CCTV (Kapali Devre Kamera Sistemi) gibi ek gtivenlik
onlemleri de alabiliriz.

IS FAALIYETLERI

Kimliginizin dogrulanmasi, kredi basvurusunda bulunuyorsaniz kredi kararlarini verme, is arastirmasi ve
analitiklerinin gerceklestirilmesi, kurumsal raporlama ve ydnetim, personel egitimi ve kalite glivence
uygulamalari (muUsteri destek hizmetlerimize gelen cagrilarin izlenmesini veya kaydedilmesini de icerebilir)
dahil olmak Gzere olagan is faaliyetlerini yurittriz.

ARASTIRMA VE YENILIK

Arastirma ve gelistirme araclarini kullanarak ve veri analizi etkinliklerini bir araya getirerek yeni trdnler,
ozellikler ve hizmetler gelistiririz.

REKLAM

HP Hizmetleri ve diger secili is ortagi web siteleri hakkinda (Gizlilik Tercihleriniz_uyarinca) kisisellestirilmis
tanitim teklifleri sunariz (6rnegin, HP sitesinde gorintiledidiniz bir Griine iliskin bir is ortadi sitesinde
reklam gorebilirsiniz). Ayrica ilginizi cekebilecek reklamlari sunmak amaciyla bazi bilgilerinizi secili is
ortaklari, pazarlama hizmeti saglayicilan ve dijital pazarlama aglaryla paylasabiliriz. Daha fazla bilgi almak

icin bkz. Cerez Kullanimi,
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YASALARA UYGUNLUK

Hizmetlerimizi ve trtnlerimizi uygun sekilde isletmek, kendimizi, kullanicilarimizi ve musterilerimizi
korumak ve her tirld musteri anlasmazligini ¢dziime kavusturmak icin gecerli yasalara, yonetmeliklere,
mahkeme emirlerine, hiikiimet ve emniyet yetkililerinin taleplerine uyariz.

Topladigimiz verileri nasil kullandigimiza ve bu verileri islememizin hukuki gerekcesine iliskin hizli basvuru
kilavuzu icin l0tfen Veri Toplama ve Kullanim Matrisi belgemize bakin.

Topladigimiz Veriler

Kisisel veriler, kisisel olarak sizi tanimlayan veya dogrudan veya dolayli olarak kimliginizin belirlenmesinde
kullanilabilecek her tirll bilgidir. HP Hizmetleri kullaniminiz araciligiyla veya HP temsilcileriyle yaptiginiz
etkilesimler sirasinda kisisel verilerinizi toplayabiliriz.

Sizden topladigimiz kisisel veri kategorileri, bizimle olan etkilesiminizin niteligine veya kullandiginiz HP
Hizmetlerine baglidir, ancak asagidakileri icerebilir:

HAKKINIZDA TOPLANAN BILGILER

o |letisim Verileri—Adiniz, soyadiniz, posta adresiniz, telefon numaraniz, faks numaraniz, e-posta
adresiniz ve diger benzer veriler ve tanimlayicilar dahil olmak tzere kisisel ve/veya is iletisim
bilgilerinizi toplayabiliriz.

e Odeme Verileri— Kredi/bankamatik karti numaralari, giivenlik kodu numaralari ve ilgili diger
faturalama bilgileri de dahil olmak tzere 6demelerin islenmesi ve sahteciligin Gnlenmesiicin
gerekli bilgileri toplariz.

o Hesap Verileri—HP Hizmetlerini nasil satin aldiginiz veya HP Hizmetlerine nasil kaydoldugunuz,
islem, faturalama ve destek ge¢misiniz, kullandiginiz HP Hizmetleri ve olusturdugunuz hesaba
iliskin diger unsurlar hakkinda bilgiler toplariz.

e Konum Verileri—Konum tabanli hizmetleri etkinlestirdiginizde veya Uriin kaydi sirasinda ya da web
sitemizle etkilesim kurarken konumla ilgili bilgileri saglamayi sectiginizde konum belirleme
verilerini toplayabiliriz.

e Glvenlik Kimlik Bilgileri— Kullanicr kimliklerini, parolalarini, parola ipuclarini ve kimlik dogrulamasi
ve HP hesaplarina erisim icin gerekli benzer gtivenlik bilgilerini toplariz.

e Demografik Veriler—Ulke, cinsiyet, yas, tercih edilen dil, genel ilgi alani gibi belirli demografik
verileri toplayabilir veya lctinci taraflardan edinebiliriz.

e Tercihler—HP Hizmetleri ile iliskili tercihleriniz ve ilgi alanlariniz (bunlarin ne oldugunu bize
soyledidginizde veya hakkinizda bildiklerimizden ¢ikarim yaptigimizda) ve bizden iletisimleri nasil
almak istediginiz hakkinda bilgi toplariz.

e Sosyal Medya Verileri—Sosyal aglarinizla bilgi paylasmaniza ve cesitli sosyal medya sitelerinde
bizimle etkilesim kurmaniza olanak taniyan sosyal medya dzellikleri sadlayabiliriz. Bu 6zellikleri
kullanmaniz, 6zellige bagli olarak hakkinizda bilgi toplanmasina veya paylasilmasina neden
olabilir. Sosyal medya siteleri tarafindan toplanabilecek, kullanilabilecek ve paylasilabilecek
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bilgileri anladiginizdan emin olmak icin bu sitelerdeki gizlilik politikalarini ve ayarlari gbzden
gecirmenizi Oneririz.

Viicut Verileri ve Biyometrik Veriler — 3D Baski teknolojimizle kisisellestirilmis nesneler
olusturmak icin Grinlerimizi kullandiginizda bize boyunuz veya agirliginiz ya da yryds biciminiz
gibi viicudunuzla ilgili bilgileri sunabilirsiniz. Cihazdaki islevleri yerine getirmek icin izniniz
dogrultusunda bazi Grinlerimiz, biyometrik bilgileri (parmak izi gibi) toplayabilir..

Diger Benzersiz Tanimlama Bilgileri— Uriin seri numaralari, hizmet merkezlerimiz, yardim masasi
veya diger mUsteri destek kanallariile cevrimici olarak, telefon veya posta araciligiyla sahsen
etkilesim kurdugunuzda sagladiginiz bilgiler, misteri anketlerine veya yarismalarina verdiginiz
yanitlar veya HP Hizmetlerinin sunumunu kolaylastirabilmemiz ve sorulariniza yanit verebilmemiz
icin tarafimiza sagladiginiz ek bilgiler, sizden topladigimiz dider benzersiz tanimlama bilgilerine
ornek olarak verilebilir. Hizli kredi basvurusunda bulunmaniz durumunda maas bilgisi, hikimet
tarafindan verilmis kimlik numarasi, banka/finansal hesap bilgileri ve kimlik dogrulamasi amaclar
dogrultusunda ve kredibiliteyi dogrulamak icin gerekli olan diger bilgiler (6rnegin, kredi raporlama
ajanslarindan alinan bilgiler) dahil olmak Gzere ek bilgiler saglamanizi isteyebiliriz

Ozel HP Servisi Veri Toplama—HP Gaming ve Surtkleyici Uygulamalar gibi belirli HP Servisleri
islevselligi ve dzellestirilmis 6zellikleri etkinlestirmek icin ek veri tirleri toplayabilir. Belirli bir HP
Hizmeti hakkinda daha fazla bilgi icin lGtfen burava tiklavin.

HP HIZMETLERINI KULLANIMINIZ HAKKINDA OTOMATIK OLARAK TOPLANAN BILGILER

Urcin Kullanimi Verileri — Basilan sayfalar, baski modu, kullanilan baski malzemesi, miirekkep veya
toner markasi, basilan dosya tiirti (.pdf, .jpg vb.), baski icin kullanilan uygulama (Word, Excel,
Adobe Photoshop vb.), dosya boyutu, zaman damgasi ve diger yazici sarf malzemelerinin
kullanimi ve durumu gibi Grin kullanimi verilerini toplariz. Bir uygulama tarafindan
gorintilenebilecek hicbir dosya icerigini veya bilgiyi taramayiz veya toplamayiz.

Ayait Verileri— Bilgisayariniz, yaziciniz ve/veya aygitiniz hakkinda isletim sistemi, Griin yazilimi,
bellek miktari, bolge, dil, zaman dilimi, model numaras, ilk baslangic tarihi, aygitin yasi, aygit
Uretim tarihi, tarayici striimu, aygit Ureticisi, baglanti noktasl, garanti durumu, benzersiz ayqit
tanimlayicilari, reklam tanimlayicilani gibi bilgiler ve Urtine gore degisiklik gbsteren ek teknik
bilgiler toplayabiliriz.

Uygulama Verileri—HP uygulamalariyla ilgili konum, dil, yazilim strdmleri, veri paylasimi tercihleri
ve glincellestirme ayrintilar gibi bilgiler toplayabiliriz. Uclinc( taraflarin teknolojilerini
kullandigimiz durumlarda Gciincl taraf ile HP arasinda veri paylasimi yapilabilir ve uygulama
diizeyinde uygun bir bildirim saglanir.

Performans Verileri—Her aygit donanimi bileseni, yazilim, Grin yazilimi ve uygulamanin
performansina dair bilgiler toplariz. Topladidimiz verilere érnek olarak; bellek ve islemci
performansi, cevresel kosullar ve sistem arizalari, baski etkinlikleri, 6zellikler ve "Mirekkep Az"
gibi uyarilar, fotodraf kartlarinin kullanimi, faks, tarama, yerlesik web sunucusu ile ilgili bilgiler ve
aygita gore farklilik gosteren ek teknik bilgileri verilebilir.

Web Sitesi Tarama Verileri—HP web sitelerine, uygulamalarina veya bizim adimiza bir baska sirket
tarafindan "desteklenen” web sitelerine ziyaretleriniz ve bu web sitelerinde veya uygulamalarda
gerceklestirdiginiz islemler hakkinda, gortntilediginiz ve etkilesim kurdugunuz icerik (tim
reklamlar dahil), geldiginiz noktaya sizi yonlendiren web sitesinin adresi ve diger tiklama dizisi
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davranislari (gortntiledidginiz sayfalar, tikladiginiz baglantilar veya alisveris sepetinize eklediginiz
Urtnler gibi) da dahil olmak tizere bilgi toplariz. Bu bilgilerin bir kismi cerezler, web isaretcileri,
gobmuld web baglantilari ve benzer teknoloijilerle toplanir. Daha fazla bilgi almak icin bkz. Cerez

Kullanimyi .

Anonim veya Birlestirilmis Veriler — Anketlere anonim cevaplar veya HP Hizmetlerimizin nasil
kullanildigi hakkinda anonim veya birlestirilmis bilgiler toplariz. islemlerimiz sirasinda bazi
durumlarda verilerinizin mevcut teknolojiyle kullanilmasi yoluyla kimlidinizin belirlenmesi
olasiigini ortadan kaldirmak amaciyla bir kimliksizlestirme veya takma ad olusturma siireci
uygulariz.

Litfen dikkat: Bazi web siteleri "Do Not Track" dzellikleri icerir. Su anda "Do Not Track" isteklerinin isleme
alinmasi icin herhangi bir enduistri standardi mevcut degildir; dolayisiyla su anda web sitelerimiz "Do Not
Track" isteklerine ve bu tarayicilardan gelen baglantilara yanit veremez.

UCUNCU TARAF KAYNAKLARDAN ALINAN BILGILER

Asadidaki Gclinct taraflardan veri toplariz:

Veri simsarlari, sosyal medya aglari ve reklam aglari— Ticari olarak sunulan ad, adres, e-posta
adresi, tercihler, ilgi alanlari gibi veriler ve belirli demografik veriler. Ornegin, sosyal medya
hesaplarinda oturumlar acarak uygulamalarimiza eristiginizde (6r. Facebook veya diger sosyal
medya kimlik bilgilerinizi kullanarak uygulamalarimizda oturum actiginizda) kisisel veriler
toplanabilir. Aldigimiz temel bilgiler, sosyal ag hesabinizin gizlilik ayarlarina bagli olabilir.

HP s Ortaklari— Bir HP is ortagindan HP Hizmetlerini satin aldiginizda bu is ortagindan satin
aliminiz hakkinda belirli bilgiler alabiliriz. Bunlara ek olarak cerez verilerini ve icgorileri de
alabiliriz.

Sahtecilikle mticadele veya kredi raporlama ajanslari—\Veriler, sahteciligi engellemek ve kredi
kararlariyla baglantili olarak toplanir.

HP Kurumsal Misterileri—Belirli HP Hizmetlerini kurumsal dizeyde saglamak icin is iletisim
verileriniz, isletmeniz veya kurulusunuz dahilinde belirlenmis (BT departmaninizin bir (yesi gibi) bir
birim tarafindan HP’'ye saglanabilir.

Analitik Saglayicilar — Ayrica kurumsal veriler, analitik ve hizmet olarak yazilim saglama
konusunda uzman olan sirketler gibi Gclinct taraf kaynaklardan birlestirilmis veya
kimliksizlestirilmis demografik bilgiler/profil verileri gibi kisisel olmayan veriler alabiliriz.

Veri dogrulugu ve size daha iyi kisisellestirilmis hizmetler, icerik, pazarlama ve reklamlar sunarak Ustin bir
mUsteri deneyimi saglamak amaciyla bazi durumlarda, yukarida 6zetlenen farkl kaynaklardan
topladigimiz bilgileri dogrudan sizden aldigimiz bilgilerle iliskilendirir veya birlestiririz. Ornegin, genel
cografi bélgenizi belirlemek icin ticari kaynaklardan elde edilen codrafi bilgileri, tarafindan toplaman IP
adresiyle karsilastiririz. Bilgiler ayrica bir cerez veya hesap numarasi gibi benzersiz bir tanimlayiciyla
iliskilendirilebilir.

Gerekli olan durumlarda yolsuzlukla micadele uyum programimizin bir parcasi olarak ve yasal
yUkdmlaldklerimiz dogrultusunda ticari iletisim verilerinizle ilgili durum tespiti denetimleri gerceklestirmek
icin bilgi ediniriz.


http://www8.hp.com/tr/tr/privacy/privacy.html?pd9=1&amp;How_We_Use_Automatic_Data_Collection_Tools
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VERI SAGLAMAMAY| SECERSENIZ

Talep ettigimiz kisisel verileri paylasmak zorunda degilsiniz, ancak bilgileri paylasmamayi tercih ederseniz
bazi durumlarda HP Hizmetlerini, belirli 6zellestirilmis 6zellikleri saglayamayabiliriz veya sorulariniza etkili
bir sekilde yanit veremeyebiliriz.

CocuklarinGizliligi

HP Hizmetleri, halka aciktir. HP, ebeveynlerinin veya yasal vasilerinin dnceden onayi olmadan veya
ylrdrlikteki yasada izin verilmeden cocuklardan bilerek veri toplamaz (yerel yasalarca belirtildigi sekilde).

Verilerinizi Nasil Korur ve Glivende Tutariz

Kaybi 6nlemek, bilgilerinize izinsiz erisimi veya bilgilerinizin kullanilmasi veya ifsa edilmesini dnlemek ve
uygun bir sekilde kullanilmasini saglamak amaciyla topladigimiz ve isledigimiz bilgileri korumak icin makul
ve uygun fiziksel, teknik ve idari yordamlar kullaniriz. HP, verileri yasalarin gerektirdidi veya izin verdigi
sekilde ve verilerin mesru is amaci devam ettigi sUrece tutar.

Finansal bilgiler gibi hassas bilgilerin toplanmasi, aktarilmasi veya saklanmasi sirasinda kisisel verilerinizin
izinsiz erisime, kullanima veya ifsa edilmeye karsi korunmasina yardimci olmak icin cesitli ek glivenlik
teknolojileri ve yordamlari kullaniriz. Son derece gizli bilgileri (kredi karti numarasi veya sifresi gibi) internet
Uzerinden iletirken Aktarim Katmani GUvenligi ("TLS") protokoltinin sonraki striimlerinde oldugu gibi
sifreleme yoluyla koruma saglariz.

Gercek zamanli 6deme islemlerinin bir parcasi olarak sahteciligi 6nleme ydnetim hizmetlerine de
aboneligimiz bulunmaktadir. Bu hizmet, endUstri standartlari uyarinca kredi karti sahteciligine karsi ve
finansal verilerinizi korumak icin ek giivenlik saglar.

Kisisel verilerinizi, veri odakli is kararlari almak, yasal yukdmlaliklerimize uymak ve anlasmazliklari
c6zmek gibi yasal ve temel is amaclariicin, HP Hizmetleri saglamak icin gerekli oldugu strece saklariz. HP
is kayitlariicin bekletme sireleri, kaydin tUriine bagli olarak degisir ve HP'nin kayit saklama ilkesine tabidir.

MUsteri ve saticiislemleriyle ilgili kayitlar dahil olmak Gzere ticari kayitlar aktif olduklari siire boyunca ve
yerel yasalar geredi saklanir.

Saklama siresi sona erdikten sonra elektronik kayitlar, yeniden yiklenemeyecek sekilde kalici olarak silinir
ve fiziksel kayitlar, kopyasi cikarilamayacak sekilde imha edilir (6rnegin kirpilir).

Talep tescit ederseniz, yasal olarak izin verilmedikce veya belirli kisisel verilerinizi korumamiz gerekmedigi
surece, kisisel verilerinizi siler veya anonim lestiririz.



Verileri Nasil Paylasiriz

Kisisel verilerinizi yalnizca asagidaki sekilde ve uygun oldugu takdirde yalnizca sdzlesmeden dodan uygun
yUkdmlaldklerle paylasiriz:

HP sirketleriyle paylasma

Kisisel verilerinizi, bu Gizlilik Bildiriminde 6zetlenen amaclar dogrultusunda ABD'de bulunan ve diinya
genelindeki diger HP kuruluslarina aktarabiliriz. Kisisel verilerinizin glivenligini saglamak icin ve APEC Sinir
Otesi Gizlilik Kurallar;, Badlavia Sirket Kurallari ve Gizlilik Kalkan programlarina katilimimizin bir parcasi
olarak HP kuruluslari, s6zlesme yoluyla gizlilik gereksinimlerimize uymakla yikimla kiinmistir. Ayrica
gizlilik yonergelerimiz, zorunlu HP'de Bitlnlik egitimimizin bir parcasi olarak HP calisanlarimiza yillik
temelde iletilir.

Yukarida tanimlanan uluslararasi gizlilik programlarinin gecerli olmadigi durumlarda, bir Griin veya hizmet
icin kaydolurken, bir hesap olustururken veya baska bir sekilde bize kisisel verilerinizi sunarken HP'nin
Gizlilik Bildirimini kabul ettiginizde kisisel verilerinizin global HP kuruluslari agi genelinde aktarilmasina izin
verirsiniz.

HIZMET SAGLAYICILAR VE IS ORTAKLARIYLA PAYLASIM

Ticari faaliyetlerimizin belirli unsurlarini bizim adimiza yonetmesi veya desteklemesi icin hizmet
saglayicilar veya Is ortaklari tutariz. Bu hizmet saglayicilar veya is ortaklari, ABD'de veya diger global
konumlarda bulunabilir ve kredi karti isleme ve sahtecilige karsi yonetim hizmetleri, misteri destedi, bizim
adimiza satis takibi, siparis isleme, Urtin teslimati, icerik kisisellestirme, reklam ve pazarlama faaliyetleri
(dijital ve kisisellestirilmis reklamcilik dahil), BT hizmetleri, e-posta hizmet saglayicilari, veri barindirma,
canliyardim, borg tahsilati ve HP web sitelerinin yonetimi veya desteklenmesi gibi hizmetler saglayabilir.
Hizmet saglayicilarimiz ve is ortaklarimizin sdzlesmeye badli olarak bizden aldiklari kisisel verileri
korumalari gerekir ve kisisel verileri HP tarafindan belirtilenin disinda herhangi bir amag icin kullanmalari
yasaktir.

REKLAM VERENLERLE DIGER BILGILERIN PAYLASIMI

Sizinle ilgili bilgileri reklam is ortaklarina da (reklam aglari, reklam sunan sirketler ve onlarin
kullanabilecegi diger hizmet saglayicilari dahil) aktarabiliriz, boylece s6z konusu reklam teknolojisi
saglayicilar aygitlarinizi taniyabilir ve ilgi alanina dayaliicerik ve reklamlari size sunabilirler. Bu bilgiler
arasinda adiniz, posta adresiniz, e-posta adresiniz, aygit kimliginiz veya sifrelenmis formdaki diger
tanimlayicilar bulunabilir. Saglayicilar bilgileri karma veya kimliksizlestirilmis formda isleyebilir. S6z konusu
saglayicilar, IP adresiniz ve tarayiciniz veya isletim sisteminiz ile ilgili bilgiler gibi ek bilgiler toplayabilir ve
sizinle ilgili bilgileri, bizim de katildigimiz veri paylasim birliklerindeki diger sirketlerden alinan bilgilerle

birlestirebilir. Daha fazla bilgi icin bkz. Cerez Kullanimi.
DIGER UCUNCU TARAFLARLA PAYLASIM

Kisisel verilerinizi uygun sekilde bildirimde bulunmak ve izin almak kaydiyla asagidakilerle de paylasabiliriz:
(i) kredi referans ve sahtecilikle miicadele ajanslarr; (i) borc tahsilat kurumlari (tarafimizdaki 6denmemis
borclar icin); veya (iii) bizim araciigimizla bir sigorta policesi satin aldiysaniz sigorta saglayicilar (6r. Care
Pack'ler). Kisisel verileri diger sirketlere saglamayi tercih ederseniz, bu kisisel veriler s6z konusu sirketlerin
HP'nin politikalarindan ve uygulamalarindan farklilik gésterebilecek gizlilik politikalarina uygun olarak
islenir.


http://www.cbprs.org/
http://www.cbprs.org/
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KURUMSAL ISLEMLER

Stratejik nedenlerle veya is nedenleriyle HP'nin sirket satmaya, satin almaya, sirketleri birlestirmeye veya
baska bir sekilde yeniden dizenlemeye karar verdigi durumlarda belirli sartlar ortaya ¢ikabilir. Bu tlr
islemlerde kisisel verilerinizi olasl veya gercek alicilara ifsa edebilir veya aktarabiliriz ya da saticilardan
kisisel verilerinizi alabiliriz. Uygulamamiz, bu islem tirlerinde kisisel verileriniz icin uygun korumayi
saglamaktir.

YASALARA UYGUNLUK

Kisisel verilerinizi, iyi niyet cercevesinde asagida belirtilenler gibi bir yikdmliligimiz olduguna
inandigimiz zamanlarda da paylasabiliriz: (i) emniyet teskilatlarinin, diizenleyicilerin, mahkemelerin ve
diger resmi mercilerin, ulusal glvenlik veya diger emniyet teskilati gereksinimlerinin karsilanmasi da dahil
olmak tzere tam yetkili bilgi taleplerine yanit vermek; (i) tim yasalara, yonetmeliklere, mahkeme
celplerine veya emirlerine uymak; (iii) gtivenlik tehditlerini, sahtecilik veya diger suc veya koti amacli
faaliyetleri sorusturmak ve bunlarin énlenmesine yardimci olmak; (iv) HP’nin ve bagli kuruluslarinin
haklarini ve mulkiyetlerini uygulamak/korumak; veya (v) HP'nin, calisanlarinin ve HP mulkiinde bulunan
veya HP miilkinG kullanan Gclinct taraflarin haklarini veya kisisel glivenligini gecerli yasalarca izin verildigi
olctide ve gecerli yasalarin gerekliliklerine uygun olarak korumak.

Kisisel verileri Giclinc taraflara satmiyoruz ve satmayacadiz. Uclinc( taraflarin Hizmetlerimiz araciligiyla
yukarida agiklanan kisisel verileri toplamasina ve bu Gizlilik Bildirimi'nde aciklandigi sekilde kisisel verileri is
amacayla UcUncd taraflarla paylasmasina izin veririz, buna gore, zaman icinde ve kullanicilarin farkli siteler,
hizmetler ve cihazlar arasinda ("ilgi ye dayali reklamcilik") zaman icinde ve baska yerlerde ki cevrimici
faaliyetlerine dayali olarak Hizmetlerimizde ve baska yerlerde reklam saglamayla sinirli olmamak zere.
Bu ¢lincl taraflarin bilgi uygulamalari bu Gizlilik Bildirimi kapsaminda degildir.

Verilerinizi nasil ve kiminle paylastigimiza iliskin hizli basvuru kilavuzu icin lUtfen Veri Toplama ve Kullanma
Matrisi belgemize bakin.

HP Iletisim

Veri toplama noktasinda, HP'den abonelik veya genel iletisim ile ilgili tercihlerinizi yapabilir veya
degistirebilirsiniz ya da gelecek bélimde aciklanan farkli metotlari kullanarak tercihler yapabilir veya
tercihlerinizi degistirebilirsiniz. Bu secenekler, dncelikliamaci siparis tamamlama yonetimi, sézlesmeler,
destek, Grln glvenligi uyarilari, striict gincellestirmeleri olan iletisimler veya 6ncelikli amaci tanitim
olmayan diger idari bildirimler ve islem bildirimleri icin gecerli degildir.

PAZARLAMA VE ABONELIK ILETISIMLERI

HP pazarlama iletisimleri; Grlnler, hizmetler ve/veya destek hakkinda bilgi saglar ve bu iletisimlerin nasil
iletilecegini (6rnedin posta, e-posta, telefon, faks veya mobil aygit Gzerinden) secebilirsiniz. Pazarlama
iletisimleri, yeni Grtin veya hizmet bilgilerini, 6zel teklifleri, kisisellestirilmis icerigi, hedeflenen reklamlar
veya pazar arastirmasl veya uyumluluk incelemelerine katilim davetiyelerini icerebilir. Abonelik iletisimleri,
tarafinizdan acikca istenebilecek veya almak icin izin verdiginiz e-posta bultenlerini, yazilim
glncellestirmelerini vb. icerir.

Asadidaki yontemlerden birini kullanarak bu genel iletisimleri almaktan vazgecebilirsiniz:


http://www8.hp.com/tr/tr/pdf/privacy/HP_Privacy_Matrix.pdf
http://www8.hp.com/tr/tr/pdf/privacy/HP_Privacy_Matrix.pdf

e E-postanin"Cikis" veya "Abonelikten cik" baglantisini secin veya her bir e-posta abonelik
iletisiminde bulunan yénergeleri uygulayin.

e Mobil telefonlara gdnderilen iletilerin aboneliginden cikmak icin iletiyi "DURDUR" veya
"SONLANDIR" yazarak yanitlayn.

Ancak HP'den aldiginiz e-posta iletilerindeki gorintdleri indirmeyerek e-posta iletilerindeki web isaretcileri
gibi otomatik veri toplama araclarini da devre disi birakabilirsiniz (bu 6zellik, kisisel bilgisayarinizda
kullanilan e-posta yazilimina bagli olarak degisiklik gésterebilir). Bununla birlikte, bunun yapilmasi e-posta
iletisindeki veri toplamay!, belirli e-posta yazilimi dzellikleri nedeniyle her zaman devre disi birakmayabilir.
Bu konu hakkinda daha fazla bilgi icin litfen e-posta yaziliminiz veya hizmet saglayiciniz tarafindan
saglanan bilgilere bakin.

CEREZLER VE REKLAM SECENEKLERI

HP, Cerez Tercih Merkezi araciligiyla size cerezlerin ayarlari hakkinda secenekler ve diger otomatik veri
toplama araclarini saglar. Bu araclarin kullanimi hakkinda Cerezler ve Reklam Secimleri Bildiriminden daha
fazla bilgi edinebilirsiniz. Cerez Tercih Merkezimizi ziyaret ederek tercihlerinizi ayarlayabilirsiniz.

Cerez Avarlan

Haklarinizin Kullanilmasi ve Bizimle Iletisime
Gecilmesi

Tarafimiza sagladidiniz kisisel verilerin veya sizinle ilgili olarak sakladigimiz verilerin bir kopyasini isteme
ve bunlarin islenmesi hakkinda aciklama talep etme hakkiniz bulunmaktadir. Ayrica daha 6nce verilmis
olan tim izinlerinizi geri cekme ya da kisisel verilerinizin dizeltilmesini, kisitlanmasini, anonimlestirilmesini
veya silinmesini isteme; kendi izninizle ya da bir s6zlesme araciligiyla sagladiginiz kisisel verilerin makine
tarafindan okunabilir bir bicimini edinerek bu verileri baska bir veri denetleyicisine aktarma isteme
haklarina da sahipsiniz.

Ayni zamanda bazi durumlarda, 6zellikle de verilerinizi dogrudan pazarlama yapmak veya bir pazarlama
profili olusturmak icin kullaniyorsak kisisel verilerinizin islenmesini reddetme hakkina da sahipsiniz.
Pazarlama ve abonelik bildirimleriyle ilgili haklarinizi nasil kullanacaginiz konusunda bilgi edinmek icin
litfen HP iletisim bélimiine bakin.

Bu Gizlilik Bildirimi kapsaminda tarafiniza sunulan gizlilik denetimlerine ek olarak cihazinizin veri toplama
ayarlarini da denetleyebilirsiniz. Bazi durumlarda; uzaktan baski, Instant Ink veya web tabanli baska bir
hizmet gibi bir HP Hizmetinin temel islevinin tarafiniza sunulabilmesi icin Grin kullanim verileri (dosyalarin
icerikleri degil) toplanir ve islenir. Cihazinizdaki ayarlar ve tercihler bolimiinde cihazinizin veri toplama
ayarlarini kendiniz de denetleyebilirsiniz. Aktif katiiminiz olmadan HP, veri toplama ayarlarinizi degistirme
yetkisine sahip degildir. HP Hizmetlerinin saglanabilmesi icin belirli Grtin kullanim verileri zorunludur. Veri
toplamanin devre disi birakilmasi s6z konusu hizmetlerin kullanilabilirligini veya islevini etkileyebilir. Bahsi
gecen temel islevlerin saglanabilmesi amaciyla toplanan veriler dogrudan pazarlama amaciyla islenmez.
Veri toplama ayarlarinizi degistirme konusunda yardima ihtiyaciniz varsa litfen HP MUsteri Destedi ile
iletisime gecin.


http://www8.hp.com/tr/tr/privacy/use-of-cookies.html

Isteginizi yerine getirmemizin baska bir kisiye iliskin kisisel verileri aciga cikaracak olmasi veya silmemizi
istediginiz verilerin, saklanmasi yasalarca zorunlu kilinan ya da mesru menfaatlerimiz geredi saklamak
zorunda oldugumuz veriler olmasi gibi belirli kosullarda, bu haklar sinirlandinlabilir.

HP Hizmetleri'nde kullanilabilen baziislevler ve 6zellikler degisse veya artik kullanilamayabilir, ancak
haklarinizi ve seceneklerinizi kullanirken size karsi ayrimcilik yapmayiz. Hizmetlerdeki herhangi bir fark,
saglanan degerle ilgilidir.

Haklarinizi kullanmak icin Gizlilik Bildirimimiz, verilerinizi toplamsamiz ve kullanmamiz veya yerel gizlilik
yasalarinin olasi bir ihlali hakkinda sorulariniz veya sorunlariniz icin HP_Gizlilik ve Veri Korumasi Sefiile
iletisime gecebilir veya asagidakilerden uygun adrese yazabilirsiniz:

AB

HP France SAS
Global Legal Affairs
14 rue de la Verrerie
CS40012-92197
Meudon cedex
France

MEKSIKA

HP Inc.

Global Legal Affairs

ATTN: Privacy Office

Av. Vasco de Quiroga #2999
Col. Santa Fe Pefia Blanca
Del. Alvaro Obregon
C.P.01210 México D.F.

DIGER ULKELER

HP Inc.

Global Legal Affairs
ATTN: Privacy Office
1501 Page Mill Road

Palo Alto, California 94304
USA

Tum iletisimler gizli tutulacaktir. iletisiminizin alinmasindan sonra, temsilcimiz sorularinizi veya
endiselerinizi yanitlamak icin makul bir stire icinde sizinle irtibata gececektir. Bazi durumlarda, kimlidinizi
dogrulamak icin daha fazla bilgi isteyebiliriz. Dogrulama sireci hakkinda daha fazla bilgiicin, burava
tiklavin Endiselerinizin zamaninda ve uygun bir sekilde ¢c6zdlmesini sadlamayi amacliyoruz.

Sorunlarinizi ¢dztime kavusturamamamiz durumunda, yasadiginiz veya calistiginiz Glkedeki ya da veri
koruma kurallarinin ihlal edildigini distndiguntz konumda yerel gizlilik dizenleyici makam ile iletisime
gecme ve mahkeme yoluyla ¢6zim arama hakkina sahipsiniz. AB-ABD Gizlilik Kalkani, APEC CBPR'lere
katilim veya HP BCR'lerinin uygulanmasina dair sorulariniz, sorunlariniz veya sikayetleriniz icin

(Gtfen Uluslararasi Veri Aktarimlarl_bélimind okuyun.
Gizlilik Bildirimimizde Degisiklikler
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http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
http://www8.hp.com/tr/tr/privacy/privacy.html?pd2=1&amp;International_Data_Transfers

Gizlilik Bildirimimizi degistirmemiz durumunda revize edilen bildirimi, glincellestirilmis revizyon tarihiyle
birlikte burada yayinlariz. Gizlilik Bildirimimizde, gizlilik uygulamalarimizi énemli 6l¢lide dedistirecek

onemli degisiklikler yapmamiz durumunda degisiklikler gecerlilik kazanmadan 6nce sizi e-posta gonderme
veya kurumsal web sitemizde ve/veya sosyal medya hesaplarinda bir bildirim yayinlama gibi yollarla
bilgilendirebiliriz.

Yayinlanma Tarihi: Temmuz 2020.
HP Gizlilik Bildirimi Indir
C' . . oy oy . .
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