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Vyhlasenie spolocnosti HP o ochrane osobnych
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udajov
Spoloc¢nost HP si uvedomuije, ze ochrana osobnych ddajov je zakladnym ludskym pravom. Okrem toho si
uvedomuije doélezitost ochrany osobnych udajov, bezpecnosti a ochrany tdajov svojich zakaznikov
a partnerov na celom svete. Ako globalna organizacia s pravnymi subjektmi, podnikovymi procesmi,
Strukturami riadenia a technickymi systémami, ktoré presahuju hranice krajin, sa usilujeme pri vsetkych

svojich operaciach poskytnut ochranu presahujucu zakonné minimum a uplathovat jednotné a prisne
zasady a postupy.

Toto vyhlasenie o ochrane osobnych Gdajov vas informuje o nasich postupoch v oblasti ochrany osobnych
Udajov, ako aj o moznostiach, ktoré mate k dispozicii, a pravach, ktoré mézete vo vztahu k svojim
osobnym Udajom uplatnit. Patria sem informacie, ktoré mozu byt zhromazdené na zaklade vasej online
aktivity, pouzivania zariadeni a vasej interakcie so spolo¢nostou HP offline, napriklad ked kontaktujete
pracovnikov nasho oddelenia podpory pre zakaznikov. Toto vyhlasenie o ochrane osobnych Udajov sa
vztahuje na vsetky spolo¢nosti HP aj na webové lokality, domény, sluzby (vratane spravy zariadeni),
aplikacie, predplatné (napr. sluzba Instant Ink) a produkty vo vlastnictve spolo¢nosti HP a jej dcérskych
spolo¢nosti (dalej spolo¢ne oznacované ako ,sluzby HP).

Nase principy ochrany osobnych udajov

Uplathujeme program zalozeny na zodpovednosti a zavazujeme sa dodrziavat principy uvedené niZsie,
ktorych zakladom su medzinarodne uznavané ramce a zasady ochrany osobnych a inych Udajov:

Osobné Udaje spracuvame v sulade so zakonom a spdsobom, ktory je voci
@ vam transparentny a ¢estny. Nase aktivity spojené so spracovanim udajov
sa vykonavaju: 1) s vasim sthlasom, 2) na splnenie nasich povinnosti voci
ZAKONNOST, vam, 3) na legitimne Ucely prevadzkovania nasho podniku, napredovania
CESTNOST v inovaciach a bezproblémového pouzivania zakaznikmi, 4) inym
A TRANSPARENTNOST spbsobom v stilade so zakonom.




W

UPOZORNENIE NA
POUZITIE UDAJOV

Postupujeme transparentne a poskytujeme vam jasné upozornenie
a moznost volby vzhladom na typy zhromazdovanych osobnych Udajov
a Ucely, na ktoreé sa tieto Udaje zhromazduju a spraciivaju. Osobné uUdaje
nepouzijeme na Ucely, ktoré nie su v sulade s tymito principmi, nasim
vyhlasenim o ochrane osobnych Udajov alebo konkrétnymi upozorneniami
spojenymi so sluzbami HP.

A MOZNOST VOLBY
Poskytujeme vam primerany pristup spolu s moznostou skontrolovat,
@ opravit, upravit alebo odstranit osobné tdaje, ktoré ste s nami zdielali.
PRISTUP K UDAJOM

Y,

INTEGRITA UDAJOV
A OBMEDZENIE UCELU

Osobné Udaje pouzivame iba na Ucely opisané v ¢ase ich zhromazdenia
alebo na dalSie kompatibilné ucely v sulade so zakonom. Uplathujeme
primerané postupy na zabezpelenie presnosti, Uplnosti a aktualnosti
osobnych udajov a zhromazdujeme iba osobné (daje, ktoré su relevantné
a nevyhnutné na ucely, na ktoré sa zhromazduju. Osobné udaje
neuchovavame dlhSie, nez je nevyhnutné na ucely, na ktoré boli
zhromazdené, pricom potom ich bezpecne odstranime alebo znitime.

Y,

ZABEZPECENIE

V zaujme ochrany osobnych Udajov pred neopravnenym pouzitim alebo
zverejnenim uplathujeme v ramci svojich vlastnych operacii ucinné
opatrenia na zabezpecenie informacii a ponukame popredné produkty
a rieSenia s vysokymi stuprfiami ochrany zabezpecenia udajov.

UDAJOV
Uznavame svoju potencialnu zodpovednost za prenosy osobnych Udajov
@ medzi subjektmi HP alebo prenosy tretim stranam. Osobné (daje sa budu
zdielat iba v pripade, ze tretie strany maju zmluvnul povinnost poskytovat
ZODPOVEDNOST 7A rovnocenneé stupne ochrany.

DALSI PRENOS

v

ODVOLANIE, DOHLAD
A UPLATNENIE

Zavazujeme sa riesit akékolvek pripomienky tykajlce sa vasich osobnych
Udajov. Dobrovolne sa zUcasthujeme viacerych medzinarodnych
programov na ochranu osobnych Udajov, ktoré poskytuji moznost
odvolania jednotlivcom, ktori maju pocit, ze spolo¢nost HP primerane
nerespektovala ich prava.

Cezhranicné prenosy udajov

KedZe sme globalna spolo¢nost, informacie, ktoré poskytnete, mdzu byt prenesené subjektom HP vo
svete alebo k nim tieto subjekty HP m6zu mat pristup v sulade s tymto vyhlasenim o ochrane osobnych
udajov a v ramci medzinarodnych programov o ochrane osobnych tdajov uvedenych nizsie.




STIT NA OCHRANU OSOBNYCH UDAJOV MEDZI EU A USA

Hoci sa spolo¢nost HP nepouziva na prenos udajov k 16. Spolo¢nost HP dodrziava smernice Stitu na
ochranu osobnych Udajov medzi EU a USA (EU-U.S. Privacy Shield) prijaté Ministerstvom obchodu USA,
ktoré sa tykaju zhromazdovania, pouzivania a uchovavania osobnych tdajov pochadzajucich z ¢lenskych
Statov Eurdpskej Unie. Spolo¢nost HP potvrdila, Zze dodrziava nasledujlce principy Stitu na ochranu
osobnych Gdajov: Notice (oznamovanie), Choice (moznost volby), Accountability for Onward Transfer
(zodpovednost za dalsi prenos), Security (zabezpecenie), Data Integrity and Purpose Limitation (integrita
Udajov a obmedzenie Ucelu), Access (pristup) a Recourse, Enforcement and Liability (odvolanie, uplatnenie
a zodpovednost). V pripade konfliktu medzi zasadami v tomto vyhlaseni o ochrane osobnych Gdajov a
principmi Stitu na ochranu osobnych tdajov platia principy Stitu na ochranu osobnych Gdajov. Ak sa chcete
dozvediet viac o programe Stit na ochranu osobnych Udajov a pozriet si stranku nasej certifikacie, navstivte
stranku www.privacyshield.gov .

Spoloc¢nost HP sa zavazuije riesit staznosti tykajlce sa ochrany vasich osobnych udajov, ich
zhromazdovania alebo pouzitia v stlade s principmi Stitu na ochranu osobnych tdajov medzi EU a USA.
Osoby z Europskej Unie by sa s otazkami alebo staznostami tykajucimi sa tychto zasad ochrany osobnych
Udajov mali najprv obratit na HP_ PRIVACY OFFICE.

Spoloc¢nost HP sa dalej zaviazala postupit nevyrieSené staznosti tykajuce sa ochrany osobnych udajov

v rdmdi principov Stitu na ochranu osobnych Udajov medzi EU a USA organizacii BBB EU PRIVACY SHIELD.
Ide 0 neziskového poskytovatela alternativnych rieSeni sporov so sidlom v USA, ktorého prevadzkuje
organizacia Council of Better Business Bureaus. Ak nedostanete odpoved na svoju staznost vcas alebo ak
vasa staznost nie je uspokojivo vybavena, navstivte stranku www.bbb.ora/EU-privacy-shield/for-eu-
consumers/, kde mozete ziskat viac informacii a podat staznost.

Ak sa staznost nevybavi prostrednictvom moznosti uvedenych vyssie, za vymedzenych okolnosti mozete
mat moznost iniciovat zavaznu arbitraz pred arbitraZznym panelom Privacy Shield Panel.

Spoloc¢nost HP podlieha vySetrovacim a vykonnym pravomociam Federalnej obchodnej komisie USA alebo
iného autorizovaného Statutarneho organu v USA.

* Stitu na ochranu osobnych Udajov medzi EU a USA sa z(¢astnuju konkrétne tieto spolo¢nosti HP so sidlom v
USA: Compag Information Technologies, LLC; Hewlett-Packard Company Archives LLC, Hewlett-Packard
Development Company, L.P.; Hewlett-Packard Enterprises, LLC; Hewlett-Packard Products CV 1, LLC;
Hewlett-Packard Products CV 2, LLC; Hewlett-Packard World Trade, LLC; Hewlett Packard Group LLC; HP Inc;
HP R&D Holding LLC; HP US Digital LLC, HPI Bermuda Holdings LLC; HPI Brazil Holdings LLC; HPI Federal LLC;
HPI J1 Holdings LLC; HPI Luxembourg LLC; HPQ Holdings, LLC; Indigo America, Inc.; PrinterOn America
Corporation;Tall Tree Insurance Company; HP Jade Holding LLC; HP R&D Holding LLC.
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ZAVAZNE FIREMNE PRAVIDLA

Zavazné firemné pravidla (binding corporate rules — BCR) spolo¢nosti HP zarucuju, ze osobné Udaje
prenasané z Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (EHP) st pri spracovani ktorymkolvek globalnym
subjektom HP primerane chranené. Prenosy osobnych tidajov pochadzajucich z EU spolo¢nostou HP sa
uskutocnuju v sulade s nasledujucimi schvalenymi pravidlami BCR.


http://www.privacyshield.gov/
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
http://www.bbb.org/EU-privacy-shield/for-eu-consumers/
http://www.bbb.org/EU-privacy-shield/for-eu-consumers/
http://www.bbb.org/EU-privacy-shield/for-eu-consumers/

e Pravidla BCR pre prevadzkovatela (BCR for Controller —BCR-C) od spolo¢nosti HP Pravidla BCR-C od
spoloc¢nosti HP sa od roku 2011 vztahuju na prenosy osobnych Gidajov existujucich a potencialnych
spotrebitelskych zakaznikov spolo¢nosti HP, ako aj zamestnancov spoloc¢nosti HP a uchadzacov o
pracovné miesto.

e Pravidla BCR pre spracovatela (BCR for Processor — BCR-P) spolo¢nosti HP boli schvalené vacsinou
regulacnych organov na ochranu udajov v EHP a Svajciarsku s i¢innostou od roku 2018. Pravidla BCR-P
spolo¢nosti HP ulahcuju podnikovym zakaznikom spolo¢nosti HP prenos ich osobnych Udajov z EHP.

Dalsie informacie o nasich zavaznych firemnych pravidlach BCR néjdete tu (v anglickom jazyku).
PRAVIDLA CEZHRANICNEJ OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV APEC

Postupy spolo¢nosti HP na ochranu osobnych Udajov opisané v tomto vyhlaseni st v sulade so systémom
pravidiel cezhrani¢nej ochrany osobnych Udajov APEC (CBPR) vratane transparentnosti, zodpovednosti

a volby tykajucich sa zhromazdovania a pouzivania vasich osobnych tdajov. Certifikacia CBPR sa netyka
informacii, ktoré sa mozu zhromazdovat prostrednictvom softvéru na stiahnutie na platformach tretich
stran. CBPR systém organizacie APEC poskytuje organizaciam ramec na zabezpeclenie ochrany osobnych
Udajov prenasanych v ramci ekonomik ¢lenskych statov organizacie APEC. Dalgie informécie o rdmdi

organizacie APEC pajdete tu.

Ak mate nevyrieSené pochybnosti o ochrane osobnych Udajov alebo pouZivani Udajov, ktoré sa tykaju
certifikacie APEC spolo¢nosti HP a na ktoré sme neposkytli postacujliicu odpoved, kontaktujte organizaciu
nasa tretia strana so sidlom v Spojenvch statoch. ktord poskytuje sluzby rieSenia sporov (bezplatne).
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Ako pouzivame udaje
Osobné Udaje zhromazdujeme a pouzivame na spravovanie vasho vztahu so spolo¢nostou HP a na to, aby

sme vam poskytovali viac moznosti pri pouzivani sluzieb HP prispdsobenim a vylepsenim tohto
pouzivania. Vase Udaje pouzivame a inak spraclivame na tieto marketingové ucely:

SKUSENOSTI ZAKAZNIKOV

'Y K Poskytneme vam plynulé sluzby zakaznikom uchovavanim presnych kontaktnych a registracnych

Udajov, poskytovanim komplexnej podpory pre zakaznikov, pontkanim produktov, sluzieb,
I'wP predplatného a funkcii, ktoré by vas mohli zaujimat, a tym, Ze vam umoznime zUcastnit sa sutazi

a prieskumov. Vase Udaje pouzivame aj na poskytnutie moznosti prispdsobenych na mieru,

prisposobenie sluzieb HP a komunikaného obsahu, ktory dostavate, a na vytvaranie odporucanina

zaklade vasho pouzivania sluzieb HP.

PODPORA TRANSAKCIi

Pomo6zeme vam realizovat transakcie a objednavky nasich produktov alebo sluzieb, budeme
o o spravovat vase konto, spracovavat platby, zariadovat expedovanie a dorucenie a zabezpelime
opravy a vratenia.

PODPORA A VYLEPSENIA PRODUKTOV

podpory a veasnych aktualizacii firmvéru a softvéru a upozorneni sliziacich na zaistenie
neprerusenej prevadzky zariadenia alebo sluzby. DalSie informacie najdete v ¢asti
Informacie 0 vasom pouzivani sluzieb HP. ktoré sa zhromazduju automaticky.

0 VlylepSime vykon a prevadzku nasich produktov, rieseni, sluzieb a podpory vratane zaru¢nej



http://www8.hp.com/uk/en/binding-corporate-rules.html
http://www.cbprs.org/
https://feedback-form.truste.com/watchdog/request
http://www8.hp.com/sk/sk/privacy/use-of-cookies.html
https://privacy.truste.com/privacy-seal/validation?rid=67797cbc-f6de-485c-a8a1-4137cf8ebe1e

ADMINISTRATIVNE OZNAMENIA

Budeme s vami komunikovat o sluzbach HP. Prikladmi administrativnych oznameni su
odpovede na vase otazky alebo Ziadosti, 0znamenia tykajlice sa ukoncenia oprav alebo
zaruky, upozornenia na stiahnutie produktov z bezpetnostnych dévodov, oznamenia
pozadované zakonmi alebo relevantné firemné aktualne informacie tykajlce sa zluceni,
akvizicii alebo zbavenia sa majetku.

ZABEZPECENIE

Zachovavanie integrity a zabezpecenia nasich webovych lokalit, produktov, funkcii a sluzieb
a zamedzovanie a odhalovanie ohrozeni zabezpecenia, podvodov alebo inej kriminalnej

a Skodlivej aktivity, v dosledku ktorej by mohlo dojst k neopravnenému pristupu k vasim
Udajom. Pocas vase] interakcie s nami tiez uplatnime primerané postupy na overenie vasej
totoznosti a pred poskytnutim pristupu k vasim osobnym Udajom mézeme napriklad
vyzadovat heslo a identifikator pouzivatela. MéZzeme uplatnovat aj dalSie bezpecnostné
opatrenia, napriklad na ochranu nasich fyzickych priestorov pouzit kamerovy systém.

PODNIKOVE OPERACIE

Vlykonavanie beznych podnikovych operacii, overovanie vasej totoznosti, prijimanie
rozhodnuti tykajlcich sa Uverov, ak o ne poziadate, realizovanie obchodného vyskumu

a analyz, podnikové vykazovanie a riadenie, Skolenia personalu a kontrola kvality (¢o mdze
zahrnat monitorovanie alebo zaznam hovorov s nasim oddelenim podpory pre zakaznikov)
a proaktivna podpora.

VYSKUM A INOVACIE

Inovovanie novych produktov, funkcii a sluzieb pomocou vyskumnych a vyvojovych
nastrojov a implementacia aktivit analyzy Udajov.

REKLAMA

Poskytovanie prispbsobenych propagacnych pontk (v stlade s vasimi pastaveniami
ochrany osobnvch tdajov) v sluzbach HP a na inych vybranych partnerskych webovych
lokalitach (na partnerskej lokalite sa vam napriklad moze zobrazit reklama na produkt,
ktory ste si nedavno prezerali na lokalite HP). Urcité vase Gidaje tiez m6Zeme spristupnit
vybranym partnerom, poskytovatelom marketingovych sluzieb a sietam digitalneho
marketingu na zobrazovanie reklam, ktoré by vas mohli zaujimat. Ak sa chcete dozvediet

viac, preditajte si Cast Subory Pouzivanie suborov cookie.
DODRZIAVANIE ZAKONOV

Dodrziavanie prislusnych platnych zakonov, predpisov, sudnych prikazov, ziadosti statnych
a sudnych organov na uplatnovanie prava v zaujme spravnej prevadzky nasich sluzieb


http://www8.hp.com/sk/sk/privacy/use-of-cookies.html

a produktov a ochrany nas a nasich zakaznikov, ako aj na riesenie pripadnych zakaznickych
Sporov.

V/ Casti Rozpis zhromazdovania a pouzivania Udajov najdete stru¢né informacie o tom, ako pouzivame

Udaje, ktoré zhromazdujeme, ako aj o pravnom zaklade spracovania tychto Udajov.

Aké udaje zhromazdujeme
Osobné Udaje su akékolvek informacie, ktoré vas osobne identifikuju alebo na zaklade ktorych vas mozno

priamo alebo nepriamo identifikovat. Vase osobné Gdaje mdzeme zhromazdovat prostrednictvom vasho
pouzivania sluzieb HP alebo pocas interakcie s predstavitelmi spolo¢nosti HP.

Kategdrie osobnych Udajov, ktoré od vas zhromazdujeme, zavisia od charakteru vasej interakcie s nami
alebo sluzieb HP, ktoré pouzivate, m6zu vsak zahfnat nasledujuce polozky:

AKE INFORMACIE O VAS ZHROMAZDUJEME

Kontaktné udaje—Mbzeme zhromazdovat osobné alebo pracovné kontaktné Udaje vratane vasho
mena, priezviska, postovej adresy, telefénneho Cisla, ¢isla faxu, e-mailovej adresy a dalSich
podobnych udajov a identifikatorov.

Platobné tdaje — zhromazdujeme informacie nevyhnutné na spracovanie platieb a predchadzanie
podvodom vratane Cisel kreditnych a debetnych kariet, Cisel bezpe¢nostnych kodov a dalSich
suvisiacich fakturacnych tdajov.

Udaje konta— zhromazdujeme napriklad informécie o tom, ako ste si zakupili alebo zaregistrovali
sluzby HP, vasu histériu transakcii, fakturacie a podpory, informacie o tom, ktoré sluzby HP
pouzivate, a cokolvek iné, o suvisi s kontom, ktoré sivytvorite.

Udaje o polohe — zhromazdujeme Udaje o geografickej polohe, ked si zapnete lokalizacné sluzby
alebo ked pocas registracie produktu i priinterakcii s naSou webovou lokalitou povolite
poskytovanie informacii stvisiacich s polohou.

Udaje o bezpecnostnych povereniach— zhromazdujeme identifikatory pouzivatelov, hesla,
pomOcky pre hesla a podobné bezpetnostné informacie vyzadované na overenie a pristup ku
kontam HP.

Demografické udaje— zhromazdujeme alebo od tretich stran ziskavame urcité demografické Udaje
vratane napriklad krajiny, pohlavia, veku, preferovaného jazyka a vseobecnych udajov o zaujmoch.

Preferencie— zhromazdujeme informacie o vasich preferenciach a zaujmoch v spojitosti so
sluzbami HP (ked nas o nich informujete aj ked siich odvodime z toho, ¢o o vas vieme) a o tom,
akym sp6sobom chcete od nas prijimat oznamenia.

Udaje zo socidlnych sieti— mdzeme poskytovat funkcie socidlnych sieti umozriujice zdielanie
informacii v socialnych sietach a interakciu so spolo¢nostou HP na réznych lokalitach socialnych
sieti. V zavislosti od jednotlivych funkcii méze ich pouzivanie viest k zhromazdovaniu alebo
zdielaniu informacii o vas. Odporuc¢ame, aby ste si prezreli zasady ochrany osobnych Udajov

a nastavenia lokalit socialnych sieti, ktoré pouzivate, aby ste zistili, ktoré informacie sa na tychto
lokalitach zhromazduiju, pouzivaju a zdielaju.


http://www8.hp.com/sk/sk/pdf/privacy/HP_Privacy_Matrix.pdf

Telesné a biometrické Udaje— Pri pouzivani nasich produktov nam mézete poskytnut tdaje o
svojom tele ako je hmotnost, vyska alebo spdsob chddze, aby sme mohli vytvorit prispdsobené
objekty pomocou nasej technologie 3D tlace. S vasim dovolenim mdzu niektoré nase produkty
zhromazdovat tieto biometrické informacie, ako napriklad odtlacky prstov, aby mohli v zariadeni
pouzivat zodpovedajuce funkcie.

Iné informdcie umoZzriujuce jedinecnu identifikdciu — prikladmi inych jedine¢nych informacii, ktoré
od vas zhromazdujeme, st sériové Cisla produktov, informacie, ktoré poskytujete pri osobnom
kontakte, priinterakcii online alebo telefonickom ¢ poStovom kontakte s nasimi centrami sluzieb,
oddeleniami sluZieb zakaznikom alebo pouzivani inych kanalov podpory pre zakaznikov, vase
odpovede v ramci zakaznickych prieskumov a sutazi alebo dalSie informacie, ktoré ste nam
poskytli na Ucely spristupnenia sluzieb HP a na odpovedanie na vase otazky. Ak Ziadate

0 okamzity Uver, m6zeme vas poziadat o poskytnutie dalsich osobnych idajov, ako je napriklad
mzda, rodné ¢islo, informacie o bankovom/finan¢nom konte a dalsie informacie (napriklad od
Uverovych agentur) potrebné na overenie vasej osoby a bonity.

Zhromazdovanie tidajov zo specifickych sluzieb HP—vybrané sluzby HP, napriklad aplikacie
spolo¢nosti HP na hranie hier a imerzné aplikacie, m6zu zhromazdovat dalSie typy Udajov, aby
mohli fungovat a dokazali vam poskytnut specializované funkcie. Dalsie informécie o konkrétnych
sluzbach HP najdete tu.

INFORMACIE O VASOM POUZIVANI SLUZIEB HP, KTORE SA ZHROMAZDUJU AUTOMATICKY

Udaje o pouzivani produktov—zhromazdujeme Udaje o pouzivani produktov, ako je pocet
vytlacenych stran, rezim tlace, pouzité meédia, znacka atramentu alebo tonera, typ vytlateného
suboru (.pdf, .jpg atd.), aplikacia pouzita na tla¢ (Word, Excel, Adobe Photoshop atd.), velkost
suboru, ¢asova peciatka a vyuzitie a stav iného spotrebného materialu tlaciarni.
Nezaznamenavame ani nezhromazdujeme obsah Ziadneho suiboru ani informacie, ktoré méze
zobrazit lubovolna aplikacia.

Udaje o zariadeni— zhromazdujeme informacie o vasom potitadi, tla¢iarni alebo inom zariaden,
ako je napriklad operacny systém, firmvér, kapacita pamate, oblast, jazyk, ¢asové pasmo, ¢islo
modelu, datum prvého spustenia, vek zariadenia, datum vyroby zariadenia, verzia prehliadaca,
vyrobca zariadenia, port pripojenia, stav zaruky, jedine¢né identifikatory zariadenia, reklamné
identifikatory a dalSie technické informacie, ktoré sa priréznych produktoch lisia.

Udaje o aplikdcidch — zhromazdujeme informacie stvisiace s aplikaciami HP, ako je poloha, jazyk,
verzie softvéru, volby tykajuce sa zdielania Udajov a podrobnosti o aktualizaciach. V pripade, Ze
integrujeme technoldgie tretich stran, sa Udaje m6zu zdielat medzi tretou stranou a spolo¢nostou
HP, pricom sa poskytne prislusné oznamenie na Urovni aplikacie.

Udaje o vykone—zhromazdujeme informécie tykajuce sa vykonu jednotlivych hardvérovych
sucasti zariadenia, firmvéru, softvéru a aplikacii. Prikladmi udajov, ktoré zhromazdujeme, su
informacie suvisiace s vykonom pamate a procesora, podmienkami prostredia a zlyhaniami
systémov, udalostami, funkciami a upozorneniami tykajucimi sa tlace, napriklad upozorneniami
na nizky stav atramentu, pouzivanim kariet s fotografiou, faxu, skenovania, zabudovaného
webového servera a dalSie technické informacie, ktoré sa priréznych zariadeniach lisia.

Udaje o prehladdvani webovych lokalit — zhromazdujeme informacie o vasich ndvitevach
webovych lokalit a aplikacii spolo¢nosti HP alebo webovych lokalit prevadzkovanych inou
spolo¢nostou v nasom mene a vasej aktivite na nich vratane obsahu (a akychkolvek reklam), ktory
si zobrazite a s ktorym ste v interakcii, adresy webovej lokality, z ktorej ste boli presmerovani,
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ainého spravania na zaklade kliknuti (ako su stranky, ktoré si prezerate, odkazy, na ktoré klikate,
alebo polozky, ktoré ste si pridali do nakupného kosika). Niektoré z tychto informacii sa
zhromazduiju prostrednictvom stuiborov cookie, webovych indikatorov, vlozenych webovych
odkazov a podobnych technoldgii. Ak sa chcete dozvediet viac, precitajte si ¢ast Subory Pouzivanie
suborov cookie.

e Anonymné alebo agregované tidaje — zhromazdujeme anonymné odpovede v prieskumoch alebo
anonymné a agregované informacie o tom, ako su pouzivané sluzby HP. V ramci nasej ¢innosti
v urcitych pripadoch uplatfujeme proces deidentifikacie alebo pseudonymizacie vasich udajov,
aby bola krajne nepravdepodobna moznost identifikovat vas pomocou danych Gdajov
prostrednictvom dostupnych technologii.

Upozornenie: Niektoré webové prehliadace obsahujt funkcie Do Not Track (Nesledovat). V sti¢asnosti
neexistuje na spracovanie poziadaviek typu Do Not Track Ziadny odvetvovy Standard, a preto nase webové
lokality momentalne nemusia reagovat na poziadavky alebo hlavicky typu Do Not Track z tychto
prehliadacov.

INFORMACIE ZO ZDROJOV TRETICH STRAN
Zhromazdujeme Udaje tychto tretich stran:

o Sprostredkovatelia tdajov, socidlne a reklamné siete —komercne dostupné Udaje, ako je napriklad
meno, adresa, e-mailova adresa, preferencie, zaujmy a urcité demografické tidaje. Osobné Udaje
sa m6zu zhromazdovat napriklad vtedy, ked pristupujete k nasim aplikaciam prihlasenim sa
v socialnych sietach (napriklad prihlasenim sa do nasich aplikacii pomocou prihlasovacich Gdajov
Facebooku alebo inych socialnych sieti). Zakladné tidaje, ktoré dostaneme, mozu zavisiet od
nastaveni ochrany osobnych Udajov vo vasom konte na socialnej sieti.

e Partnerispolocnosti HP— ak si zakupite sluzby HP od partnera HP, od daného partnera mézeme
dostat urcité informacie o vasom nakupe. M6zeme tieZ dostat Udaje a prehlady o suboroch cookie.

e Agentury na predchddzanie podvodom alebo tverové agenttry — Udaje zhromazdované na ucely
predchadzania podvodom a v stvislosti s posudzovanim Uveru.

e Podnikovi zdkaznici spolocnosti HP — na poskytovanie urcitych sluzieb HP na podnikove] Urovni
modzu byt spolo¢nosti HP poskytnuté vase firemné kontaktné udaje zo strany povereného
subjektu vo vasej firme alebo podniku (ako je napriklad pracovnik vasho oddelenia IT).

e Poskytovatelia analytickych sluzieb— dostavame aj Udaje neosobného charakteru, ako su
agregované alebo deidentifikované demografické/profilové tidaje, zo zdrojov tretich stran, ako st
spolo¢nosti Specializované na poskytovanie podnikovych Gdajov, analyz a softvéru vo forme
sluzby.

Na zaistenie presnosti Udajov a v zaujme poskytovania Spickovych moznosti zakaznikom tym, ze vam
poskytneme lepSie prispdsobené sluzby, obsah, marketing a reklamy, v urcitych pripadoch prepajame
alebo kombinujeme informacie, ktoré zhromazdujeme z réznych zdrojov spomenutych vyssie,

s informaciami, ktoré zhromazdujeme priamo od vas. Porovnavame napriklad geografické informacie
ziskané z komercnych zdrojov s adresou IP ziskanou pomocou nasich, aby sme odvodili vasu ramcovd
geograficku oblast. Informacie sa mbzu prepajat aj pomocou jedinecného identifikatora, ako je subor
cookie alebo ¢islo konta.
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Pokial je to potrebné, v sulade s nasim protikorupénym programom a zakonnymi povinnostami ziskavame
informacie na vykonanie kontrol primeranej starostlivosti pracovnych kontaktov.

AK SA ROZHODNETE NEPOSKYTNUT UDAJE

Nie je vaSou povinnostou poskytovat svoje osobné Udaje, o ktoré vas poZziadame, ak sa vsak rozhodnete
ich neposkytnut, v niektorych pripadoch to méze znamenat, ze vam nebudeme maoct poskytnut sluzby HP,
urcité Specializované funkcie alebo nebudeme mact ti¢inne reagovat na otazky, ktoré mozete mat.

Ochrana osobnych udajov deti

Sluzby HP su urcené verejnosti. Spolo¢nost HP nezhromazduje vedome Udaje od deti (ako ich definuju
miestne pravne predpisy) bez predchadzajliceho suhlasu rodicov alebo zakonnych zastupcov alebo iného
povolenia uvedeného v prislusnom zakone.

Ako uchovavame a chranime vase idaje

S cielom predchadzat strate, neopravnenému pristupu, pouZzivaniu alebo zverejneniu informacii

a zabezpedit ich primerané pouzitie vyuzivame na ochranu zhromazdenych a spractivanych informacii
nalezité fyzické, technické a administrativne postupy. Spolo¢nost HP uchovava Udaje tak, ako to vyZaduje
alebo dovoluje zakon, a iba v Case, ked sluzia na legitimne obchodné ucely.

Pri zhromazdovani, prenose a uchovavani citlivych informacii, ako su napriklad finan¢né informacie,
pouzivame r6zne dodatocné technoldgie a postupy zabezpecenia, ktoré prispievaju k ochrane vasich
osobnych Udajov pred neopravnenym pristupom, pouzitim alebo zverejnenim. Pri prenose velmi
dévernych informacii, ako st napriklad ¢isla kreditnych kariet alebo hesla, prostrednictvom internetu ich
chranime pomocou Sifrovania, napriklad prostrednictvom novsich verzii protokolu TLS (Transport Layer
Security).

Ako sucast spractiivania platieb v realnom ¢ase pouzivame aj sluzby na zabranenie podvodom. Tato sluzba
nam poskytuje dalSiu Uroven zabezpecenia na ochranu pred zneuzitim kreditnych kariet a ochranu vasich
finan¢nych udajov v sulade s odvetvovymi Standardmi.

VaSe osobné Udaje uchovavame tak dlho, ako je to potrebné na to, aby sme vam poskytli sluzby
spolo¢nosti HP na legitimne a podstatné obchodné Ucely, ako je napriklad vytvaranie obchodnych
rozhodnuti orientovanych na Udaje, dodrziavanie nasich zakonnych povinnosti a rieSenie sporov. Doby
uchovavania pre podnikové zaznamy HP sa liSia v zavislosti od typu zaznamu a riadia sa politikou
uchovavania zaznamov spolo¢nosti HP.

Podnikové zaznamy vratane zaznamov vztahujlcich sa na transakcie zakaznikov a dodavatelov sa
uchovavaju, kym su platné, a na obdobie, aké vyzaduju miestne pravne predpisy.

Po uplynuti obdobia uchovavania sa elektronické zaznamy natrvalo vymazu tak, aby sa zabezpecilo, Ze sa
nebudu dat obnovit, a fyzické zaznamy sa znicia takym spdsobom, aby sa nedali reprodukovat (napriklad
skartovanim).

Ak poZiadate, vase osobné Udaje vymazeme alebo anonymizujeme tak, aby vas uz neidentifikoval, pokial
nie sme zakonom povolené alebo povinné uchovavat urcité osobné udaje.



Ako zdielame Gdaje

VaSe osobné Udaje zdielame iba spdsobmi uvedenymi nizsie a v prislusnych pripadoch iba v stlade
s primeranymi zmluvnymi zavazkami:

Zdielanie so spolo¢nostami HP

Vase osobné Udaje mbzeme prenasat do inych subjektov HP v USA a vo svete na Ucely definované v tomto
vyhlaseni o ochrane osobnych Gdajov. V zaujme zabezpeclenia vasich osobnych udajov a v ramci nasej
Ucasti na pravidlach cezhrani¢nej ochrany osobnych Udajov APEC, zavaznych firemnvch pravidlach a Stite
na ochranu osobnvch tdajov su subjekty HP zmluvne zaviazané dodrzZiavat nase poZiadavky v oblasti
ochrany osobnych udajov. Okrem toho su s nasimi pravidlami ochrany osobnych Udajov kazdoro¢ne
oboznamovani zamestnanci spolo¢nosti HP v ramci nasho povinného Skolenia Integrita v spolo¢nosti HP.

V pripade, Ze sa medzinarodné programy o ochrane osobnych Udajov uvedené vyssie neuplatnuju, prijatim
Vyhlasenia spolo¢nosti HP o ochrane osobnych Udajov pri registracii produktu alebo sluzby, vytvoreni
konta alebo inom poskytnuti svojich osobnych Udajov udelujete suhlas s prenosom svojich osobnych
Udajov v celej globalnej sieti subjektov HP.

ZDIELANIE S POSKYTOVATELMI SLUZIEB A PARTNERM|

Poskytovatelov sluzieb alebo partnerov vyuzivame na to, aby v nasom mene spravovali urCité aspekty
nasich firemnych operacii alebo pre ne poskytovali podporu. Tito poskytovatelia sluzieb alebo partneri
moZu mat sidlo v USA alebo v inych globalnych lokalitach a mbZu poskytovat sluzby, ako napriklad
spracovanie kreditnych kariet a sluzby na zabranenie podvodom, podporu pre zakaznikov, predaj v nasom
mene, vybavovanie objednavok, dorucovanie produktov, prispdsobenie obsahu, reklamné a marketingové
aktivity (vratane digitalnej a osobne prispdsobenejinzercie), sluzby v oblasti IT, poskytovanie e-mailovych
sluzieb, hostovanie Udajov, priamu pomoc, inkasovanie pohladavok a spravovanie alebo podporu
webovych lokalit HP. Od naSich poskytovatelov sluzieb a partnerov sa zmluvne vyzaduje, aby chranili
vSetky osobné Udaje, ktoré im poskytneme, pricom tieto osobné idaje nesmu pouZit na Ziadny iny Ucel
okrem poskytovania sluzieb podla pokynov spolo¢nosti HP.

POSKYTOVANIE INYCH INFORMACI INZERENTOM

Informacie o vas mdzeme prenasat aj inzertnym partnerom (vratane reklamnych sieti, spolo¢nosti
zobrazujucich reklamy a inych poskytovatelov sluzieb, ktorych mozu vyuzit), aby mohli rozpoznat vase
zariadenia a poskytovat vam obsah a reklamy zaloZzené na zaujmoch. Tieto informacie mézu zahfriat vase
meno, postovu adresu, e-mailovy adresu, identifikator zariadenia alebo iny identifikator v zasifrovanej
forme. Poskytovatelia m6zu informacie spraclivat v zakédovanej alebo deidentifikovanej forme. Tito
poskytovatelia moZu od vas zhromazdovat dalsie informacie, napriklad vasu adresu IP a informacie

0 vasom prehliadaci alebo operatnom systéme, pricom informacie o vas mézu skombinovat

s informaciami od inych spolo¢nosti v ramci spoluprace na zdielani Udajov, ktorej sa zUcasthujeme. Ak sa
chcete dozvediet viac, preitajte si ¢ast Subory Pouzivanie stiborov cookie

ZDIELANIE S INYMI TRETIMI STRANAMI

Vase osobné Udaje mozeme zdielat aj s: (i) Uverovymi agenttrami a agenttrami na predchadzanie
podvodom, (i) inkasnymi spolo¢nostami (v pripade dlhov voci nam), (iii) poskytovatelmi poistenia, ak ste si
cez nas zakupili poistenie (napr. sluzby Care Pack). Ak sa rozhodnete osobné Udaje poskytnut inym
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spolo¢nostiam, s danymi osobnymi Gidajmi sa bude nakladat v sulade so zasadami ochrany osobnych
Udajov tychto spoloc¢nosti, ktoré sa mézu lisit od zasad a postupov spolo¢nosti HP.

FIREMNE TRANSAKCIE

Mbzu nastat urcité okolnosti, za ktorych sa spolo¢nost HP zo strategickych alebo inych obchodnych
dévodov rozhodne predat, kupit, zIlUcit alebo inak usporiadat podniky. Sti¢astou takychto transakcii méze
byt poskytnutie alebo prenos vasich osobnych Udajov potencialnym alebo skuto¢nym kupujucim alebo ich
prijatie od predavajucich. Pri tychto typoch transakcii sa usilujeme zaistit primeranut ochranu vasich
osobnych udajov.

DODRZIAVANIE ZAKONOV

VaSe osobné Udaje mbzeme zdielat aj v pripade, Ze sme v dobrej viere presvedceni, ze je nasou
povinnostou: (i) reagovat na pravoplatné ziadosti o informacie zo strany organov na uplatnovanie prava,
regulacnych organov, sudov a dalSich verejnych organov vratane splnenia poZiadaviek narodne;j
bezpecnosti alebo inych poziadaviek na uplatnovanie prava, (i) dodrZat zakon, predpis, stidne predvolanie
alebo sudny prikaz, (iii) presetrovat a pomahat pri zamedzovani ohrozeni zabezpecenia, podvodov a inej
trestnej alebo Skodlivej ¢innosti, (iv) uplatiovat alebo ochranovat prava a majetok spolo¢nosti HP alebo jej
dcérskych spoloc¢nosti, (v) ochranovat prava a osobnt bezpe¢nost spolo¢nosti HP, nasich zamestnancov

a tretich stran na majetku spolocnosti HP alebo pri jeho pouzivani, ak je to povolené a ak je to v sulade

s poziadavkami prislusného zakona.

Nechceme, a nebudeme, predavat osobné Udaje tretim stranam. Dovolujeme tretim stranam
zhromazdovat osobné Udaje popisané vyssie prostrednictvom nasich sluzieb a zdielat osobné Udaje s
tretimi stranami na obchodné ucely, ako je opisané v tomto prehlaseni o ochrane osobnych udajov,
vratane, ale nie vylu¢ne, poskytovania reklamy v nasich sluzbach a inde zalozenych na online aktivitach
pouzivatelov v priebehu ¢asu a napriec réznymi lokalitami, sluzbami a zariadeniami (takzvana reklama
zalozena na zaujmoch). Tieto vyhlasenia o ochrane osobnych Udajov sa nevztahuiji na informacné praktiky
tychto tretich stran.

V stru¢nej referencnej prirucke Rozpis zhromazdovania a pouzivania udajov sa dozviete, ako a s kym

zdielame vase Udaje.

Komunikacia od spolocnosti HP

Svoje volby tykajuce sa odberov alebo vseobecnej komunikacie od spolo¢nosti HP méZete urobit alebo
zmenit v bode zhromazdovania Udajov alebo inymi spdsobmi, ktoré sa popisuju v nasledujlicej sekcii. Tieto
moznosti sa nevztahuju na komunikaciu, ktora slUzi najma na spravovanie realizacie objednavok, zmluy,
podpory, bezpecnostnych upozorneni k produktom, aktualizacii ovladacov, ani ind administrativnu
komunikaciu a komunikaciu o transakciach, kedze tato komunikacia nema primarne propagacny
charakter.

MARKETINGOVE A ODOBERANE OZNAMENIA

Marketingové oznamenia spolo¢nosti HP poskytuju informacie o produktoch, sluzbach alebo podpore,
pricom si mozete vybrat spdsob doru¢ovania tychto oznameni, napr. postou, e-mailom, telefonicky,
faxom alebo prostrednictvom mobilného zariadenia. Marketingové oznamenia mozu obsahovat
informacie o novych produktoch alebo sluzbach, mimoriadne ponuky, prispdsobeny obsah, cielené
reklamy alebo pozvanky na ucast na prieskume trhu alebo kontrolach suladu. Odoberané oznamenia
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zahfnaju e-mailové bulletiny, aktualizacie softvéru atd'., o ktoré ste vyslovne poziadali alebo ste suhlasili
s ich zasielanim.

Prijimanie tychto vSeobecnych oznameni mbzete zrusit jednym z tychto sposobov:

e \V e-maile kliknite na prepojenie ,Opt out” (Odhlasit) alebo ,Unsubscribe” (Zrusit odber), pripadne
postupujte podla pokynov uvedenych v kazdom odoberanom e-mailovom oznameni.

e Ak chcete zrusit odber sprav doru¢ovanych do mobilnych telefénov, odpovedzte na spravu
slovom STOP (zastavit) alebo END (ukoncit).

K dispozicii je aj moZnost deaktivovat nastroje na automatické zhromazdovanie Udajov, napriklad webové
indikatory, v e-mailovych spravach tak, Ze si nestiahnete obrazky v prijatych spravach od spolo¢nosti HP
(tato funkcia sa lisi v zavislosti od e-mailového softvéru pouzivaného vo vasom osobnom pocitaci). Tymto
spbsobom sa vsak zhromazdovanie Udajov v e-mailovej sprave nemusi vzdy deaktivovat, a to z dévodu
gpecifickych vlastnosti e-mailového softvéru. Dalsie informacie o tejto téme ziskate od svojho
poskytovatela e-mailového softvéru alebo sluZieb.

SUBORY COOKIE A MOZNOSTI TYKAJUCE SA REKLAM

Spoloc¢nost HP vam poskytuje prostrednictvom Centra predvolieb stiborov cookie niekolko moznosti, ako
si nastavit subory cookie a iné nastroje na automatické zhromazdovanie Udajov. O tom, ako pouzivame
tieto nastroje, simbzete precitat viac v nasom vyhlaseni k siborom cookie 3 moznostiam tvkajuicich sa
reklam. V Centre predvolieb suborov cookie mbéZete upravit svoje predvolby.
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Uplatnovanie vasich prav a moznosti kontaktovat
I 4

nas
Mate pravo poziadat nas o kopiu vsetkych svojich osobnych udajov, ktoré ste nam poskytli alebo ktoré
uchovavame, a poZiadat o vysvetlenie tykajlce sa spracovania. Okrem toho mate pravo odvolat akykolvek
suhlas, ktory ste predtym poskytli, alebo poziadat o opravu, Upravu, obmedzenie, anonymizaciu alebo
odstranenie svojich osobnych udajov, ako aj ziskat osobné Udaje poskytnuté s vasim suhlasom alebo

v stvislosti so zmluvou v struktUrovanom formate s moznostou strojového spracovania a poziadat nas
0 prenos tychto udajov inému prevadzkovatelovi Udajov.

Za urcitych okolnosti tiez mate pravo namietat vodi spracovaniu svojich osobnych Udajov, najma ak vase
Udaje pouzivame na priamy marketing alebo na vytvorenie marketingového profilu. Pozrite si

sekciu Komunikacia od spoloc¢nosti HP. kde ziskate pokyny o tom, ako si mbzete uplatnit svoje prava,
pokial ide o marketingovu komunikaciu a komunikaciu pri prihlaseni na odber.

Okrem kontrolného ramca, ktory mate k dispozicii prostrednictvom vyhlasenia o ochrane osobnych
Udajov, mozete ovladat zhromazdovanie Udajov v zariadeni. V niektorych pripadoch sa Udaje o pouzivani
zariadenia (nie obsah suborov) zhromazduiju a spraciivajl na to, aby ste mohli ziskat zakladné funkcie
sluzieb HP, ako napriklad vzdialena tla¢, Instant Ink alebo iné webové sluzby. Zhromazdovanie Udajov

v zariadeni mozete ovladat prostrednictvom nastaveni a predvolieb zariadenia. Spolo¢nost HP neméze
upravovat nastavenia zhromazdovania Udajov bez vasej aktivnej Ucasti. Niektoré Udaje o pouzivani
produktov su na poskytovanie sluzieb HP nevyhnutné a zakazanie zhromazdovania udajov by mohlo
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ovplyvnit dostupnost alebo funkénost takychto sluzieb. Udaje zhromazdené na plnenie takychto
zakladnych funkcii sa nebudu spractvat na ucely priameho marketingu. Ak potrebujete s Upravou
nastaveni zhromazdovania Udajov pomoc, obratte sa na zakaznicku podporu HP.

V urcitych pripadoch mézu byt tieto prava obmedzené, napriklad ak by splnenie vasej poziadavky
sposobilo zverejnenie osobnych Udajov inej osoby alebo nas poziadate o odstranenie informacii, ktoré
sme povinni uchovavat podla zakona alebo je ich uchovanie z vyznamného dévodu v nasom legitimnom
zaujme.

Nebudeme diskriminovat vase prava a moznosti, hoci niektoré funkcie a funkcie, ktoré su k dispozicii v
sluzbach spoloc¢nosti HP, sa mdzu zmenit alebo uz nebudu k dispozicii. Akykolvek rozdiel v sluzbach sa
tyka poskytnutej hodnoty.

Ak chcete uplatnit svoje prava alebo mate akékolvek otazky alebo pripomienky tykajlce sa nasho
vyhlasenia o ochrane osobnych tdajov, nasho zhromazdovania a pouzivania vasich Gdajov alebo
potencialneho porusenia miestnych zakonov o ochrane osobnych Udajov, mdzete kontaktovat riaditela
spolocnosti HP pre ochranu osobnvch a invch udajov alebo nam moézete napisat na prislusnu adresu
uvedenu nizsie:

EU MEXIKO ZVYSOK SVETA

HP France SAS HP Inc. HP Inc.

Global Legal Affairs Global Legal Affairs Global Legal Affairs

14 rue de la Verrerie ATTN: Privacy Office ATTN: Privacy Office
(540012-92197 Av. Vasco de Quiroga #2999 1501 Page Mill Road
Meudon cedex Col. Santa Fe Pefia Blanca Palo Alto, California 94304
France Del. Alvaro Obregon

C.P.01210 Mexico D.F.


http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html

VSetka komunikacia sa bude zaobchadzat doverne. Po obdrzani vasej komunikacie vas nas zastupca
kontaktuje v primeranom ¢ase, aby reagoval na vase otazky alebo obavy. V niektorych pripadoch
mozeme poziadat o dalsie informacie, aby sme overili vasu identitu. DalSie informacie o procese
overenia, kliknite tu Nasim cielom je zabezpecit, aby vase obavy boli vyriesené véas a vhodnym
sposobom.

Ak vase pripomienky nedokazeme vyriesit, mate pravo kontaktovat Urad pre ochranu osobnych
Udajov v krajine, v ktorej Zijete alebo pracujete alebo v ktorej podla vasho nazoru doslo k poruseniu
pravidiel ochrany udajov, a domahat sa napravy prostrednictvom stdov. Ak mate otazky,
pripomienky alebo staznosti tykajlice sa nasej U¢asti na Stite ochrany osobnych Udajov medzi EU a
USA, pravidiel cezhrani¢nej ochrany osobnych tidajov APEC alebo uplatfovania pravidiel BCR

spolo¢nosti HP, precitajte si ¢ast Cezhrani¢né prenosy udajov.
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Zmeny v nasom vyhlaseni o ochrane osobnych

[ 4 [ ]

udajov
Ak pride k zmene nasho vyhlasenia o ochrane osobnych Udajov, upravené vyhlasenie uverejnime na
tomto mieste spolu s datumom revizie. V pripade vyznamnych zmien v nasom vyhlaseni o ochrane
osobnychudajov, ktorymi sa podstatne zmenia nase postupy v oblasti ochrany osobnych Udajov, vam
zmenu mozeme oznamit aj inymi prostriedkami, napriklad odoslanim e-mailu alebo uverejnenim

oznamenia na webovej lokalite spolocnosti alebo na strankach socialnych sieti, skér nez zmeny
nadobudnu uginnost.

Datum uverejnenia: Jul 2020.
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