HP pazinojums par privatumu

HP atzist, ka privatums ir cilvéka pamattiesibas, un atzist privatuma, drosibas un datu aizsardzibas
iz5kiroSo nozimi masu klientiem un partneriem visa pasaulé. Ka globala organizacija ar juridiskajam
personam, biznesa procesiem, parvaldibas struktdram un tehniskajam sistéemam visa pasaulé, més visam
masu darbibam censamies nodrosinat aizsardzibu, kas parsniedz minimalas juridiskas prasibas, un ieviest
konsekventas, stingras politikas un proceddras.

Sis pazinojums par privatumu informé jas par masu privatuma praksi un izvelem, ko varat veikt, un par
tiesibam, kuras varat izmantot saistiba ar saviem personigajiem datiem, tostarp informaciju, kas var tikt
ieglta no jUsu tiessaistes aktivitatém, iericu izmantosanas un mijiedarbibas ar HP bezsaisté, pieméram,
kad jis sazinaties ar masu klientu atbalsta parstavjiem. Sis privatuma pazinojums attiecas uz visiem HP
uznémumiem, ka art uz HP piederosam timekla vietném, doméniem, pakalpojumiem (tostarp iericu
parvaldibu), lietojumprogrammam, abonementiem (pieméram, Instant Ink) un madsu un meitas
uznémumu produktiem (kopa “HP pakalpojumi”).

MUsu privatuma principi
Uznémuma darbojas uz atbildibu balstita programma, un més esam apnémusies ieverot talak noraditos
principus, kuru pamata ir starptautiski atzitas privatuma un datu aizsardzibas pamatnostadnes un principi:

O
CE

LIKUMIBA, TAISNIGUMS UN PARREDZAMIBA

Personas datus més apstradajam saskana ar tiesibu aktiem un ievérojot parredzamibas un taisniguma
principus attieciba pret jums. MOsu datu apstrades darbibas tiek veiktas: 1) ar jasu piekrisanu; 2) lai
nodrosinatu masu saistibu izpildi attieciba pret jums; 3) pamatotos noldkos, kas ietver uznémuma

darbibas nodrosinasanu, jauninajumu veicinasanu un lieliskas klienta pieredzes snieg3anu; vai 4) citadi

saskana ar tiesibu aktiem.

O
CE

PAZINOJUMS PAR DATU IZMANTOSANU UN IZVELES IESPEJAM

Més nodrosinam parredzamibu un sniedzam izvéles iespéjas attieciba uz un skaidru pazinojumu par
apkopoto personas datu veidiem un noldkiem, kadiem tie tiek apkopoti un apstradati. Personas dati netiks
izmantoti nollkiem, kas neatbilst Siem principiem, misu pazinojumam par privatumu vai pasiem
pazinojumiem saistiba ar HP pakalpojumiem.



Q
CE

PIEKLUVE DATIEM

Més jums nodrosinam atbilstosu piekluvi mums nodotajiem personas datiem, ka arTiespéju tos parskatit,
labot, mainit vai dzést.

9
CE

DATU INTEGRITATE UN MERKU IEROBEZOSANA

Personas datus meés izmantojam tikai tiem nolUkiem, kas ir aprakstiti apkoposanas laika, vai papildu
atbilstosiem noldkiem saskana ar tiesibu aktiem. Més veicam pamatotas darbibas, lai nodrosinatu, ka
personas dati ir precizi, pilnigi un aktuali, un més apkopojam tikai tadus personas datus, kas ir batiski un
ierobezoti mérkim, kuram tie tiek ievakti. Més glabasim personas datus ne ilgak, ka tas ir nepieciesams
meérkiem, kuriem tie tika ievakti, un tad meés tos drosa veida dzésisim vai iznicinasim.

O
CE

DATU DROSIBA

Lai personas datus aizsargatu pret nepilnvarotu lietosanu vai izpausanu, meés savas darbibas esam
ieviesusi stingru droSibas kontroli, ka ari piedavajam progresivus produktus un risingjumus ar augstu datu
drosibas un aizsardzibas limeni.

O
CE

ATBILDIBA PAR TALAKU NOSUTISANU

Més atzistam misu iesp&jamo atbildibu saistiba ar personas datu parsatisanu starp HP uznémumiem vai
to nosatisanu tresajam pusém. Personas dati tiks nodoti tikai tad, ja treSajam pusém saskana ar ligumu ir
pienakums nodrosinat lidzvértigu aizsardzibas limeni.



REGRESS, UZRAUDZIBA UN IZPILDE

Més apnemamies atrisinat jebkadas problémas saistiba ar jisu personas datiem. Més brivpratigi
piedalamies vairakas starptautiskajas privatuma programmas, kas privatpersonam nodrosina regresa
tiesibas, ja tas uzskata, ka uznémums HP nav pienacigi ievérojis vinu tiesibas.

Starptautisko datu parsutisana

Ta ka HP ir globala kompanija, jebkura jasu sniegta informacija var tikt nodota HP uznémumiem visa
pasaulé un tie var tai pieklUt saskana ar 5o pazinojumu par privatumu un atbilstosi talak aprakstitajam
starptautiskajam privatuma programmam.

ES-ASV PRIVATUMA VAIROGS

HP ievéro ES-ASV privatuma vairoga programmas pamatnostadnes, ka to nosaka ASV Tirdzniecibas
ministrija attieciba uz Eiropas Savienibas dalibvalstu iedzivotaju personiskas informacijas apkoposanu,
izmantosanu un saglabasanu. Uznemums HP apliecina, ka tas stingri ievéro privatuma vairoga principus
attiecba uz informésanu, izvéli, talakas nosatisanas atbildibu, drosibu, datu integritati un mérka
ierobezosanu, piekluvi un regresu, izpildi un saistibam. Ja pastav jebkads konflikts starp saja
konfidencialitates politika esosajam politikam un privatuma vairoga principiem, noteicosie ir privatuma
vairoga principi. Lai uzzinatu vairak par privatuma vairoga programmu un skatitu madsu sertifikacijas lapu,

(Gdzu, apmekléjiet vietni www.privacyshield.gov.

Saskana ar ES-ASV privatuma vairoga principiem uznémums HP apnemas risinat stdzibas saistiba ar jusu
privatumu un masu veikto personiskas informacijas apkoposanu vai izmantosanu. Eiropas Savienibas
iedzivotajiem, kuriem saistiba ar So konfidencialitates politiku radusies jautajumi vai stidzibas, vispirms ir
jasazinas ar HP_PRIVATUMA BIRQJU

Turklat uznémums HP ir apnémies neatrisinatas stdzibas par privatumu ES-ASV privatuma vairoga
principu ietvaros nosutit organizacijai BBB EU PRIVACY SHIELD, bezpelnas alternativas stridu izskirsanas
pakalpojumu sniedzéjam ASV, kura darbibu nodrosina organizacijas Better Business Bureaus padome. Ja
laikus nesanemat iesniegtas stdzibas apstiprinajumu vai jasu stidziba netiek pienacigi risinata, lGdzu,
apmekléjiet vietni www.bbb.ora/EU-privacy-shield/for-eu-consumers/, lai iegttu papildinformaciju un
iesniegtu sadzibu.

Jajusu sddziba netiek atrisinata, izmantojot ieprieks aprakstitas iespéjas, noteiktos apstaklos var bt
iespéjama prasibas iesniegsana privatuma vairoga skiréjtiesai.

Uz uznemumu HP attiecas ASV Federalas tirdzniecibas komisijas vai jebkuras citas ASV pilnvarotas
oficialas iestades izmeklésanas un izpildes pilnvaras.

*Talak noraditi HP uznémumi ASV, kas piedaldas ES-ASV privatuma programma: Bromium Inc, Compagq
Information Technologies, LLC; Evanios, LLC; Gram, Inc; Hewlett-Packard Company Archives LLC, Hewlett-
Packard Development Company, L.P.; Hewlett-Packard Enterprises, LLC; Hewlett-Packard Products CV 1, LLG
Hewlett-Packard Products CV 2, LLC; Hewlett-Packard World Trade, LLC; HP Federal LLC; HP Hewlett Packard
Group LLG HP Inc; HP R&D Holding LLC; HP US Digital LLC, HPI Bermuda Holdings LLC; HPI Brazil Holdings LLC;
HPI Federal LLC; HPI JT Holdings LLC; HPI Luxembourg LLC; HPQ Holdings, LLC Indigo America, Inc.; PrinterOn
America Corporation; Shoreline Investment Management Company; Tall Tree Insurance Company.
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SAISTOSI UZNEMUMA NOTEIKUMI

HP saistosie uznémuma noteikumi (“BCR”) nodrosina, lai Eiropas Ekonomikas zonas (“EEZ”) personigie
dati tiktu pienacigi aizsargati, kamer tos apstrada kada no HP globalajam strukttrvienibam. HP personigo
datu parstisana no ES tiek veikta saskana ar $adu apstiprinatu BCR.

e HP saistosie uznémuma noteikumi Datu parzinim (“SUN-P”). HP saistosie uznémuma noteikumi
(SUN) Datu parzinim (“SUN-P”) — ir spéka no 2011. gada, HP SUN-P attiecas uz eso%o un
potencialo HP patérétaju klientu, ka art HP darbinieku un darba kandidatu personas datu
parsutisanu.

e HP saistosie uznémuma noteikumi (BCR) procesoram (BCR-P) — apstiprinati lielakaja dala datu
aizsardzibas regulatoru EEZ un Sveicé, spéka 2018. gada. HP BCR-P ir pieejams HP uznemumu
klientiem, lai atvieglotu vinu personisko datu parsdtisanu no EEZ.

Papildinformacija par madsu SUN ir atrodama Seit (Anglu valoda).
APEC PARROBEZU KONFIDENCIALITATES NOTEIKUMI

Saja pazinojuma aprakstita HP privatuma prakse atbilst APEC parrobezu privatuma noteikumu sistémai
(Cross Border Privacy Rules System — “CBPR”), ieskaitot parredzamibu, atbildibu un izvéli attieciba uz jasu
personiskas informacijas apkoposanu un izmantoSanu. CBPR sertifikacija neattiecas uz informaciju, kas
var tikt apkopota, izmantojot treSo pusu platformas pieejamu lejupieladéjamu programmattiru. APEC
CBPR sistéma parrobezu noteikumiem par personas privatuma aizsardzibu nodrosina pamatprincipus
organizacijam, lai garantétu aizsardzibu personas informacijai, kas tiek parsatita APEC valstis. Vairak
informacijas par APEC pamatprincipiem ir pieejama Seit.

Ja jums ir neatbildéts jautajums par privatumu vai datu izmantosanu saistiba ar HP APEC sertifikaciju, kuru

mes neesam p|et|ekam| detal|zet| |zska|dro usi, ludzu sazmlet|es ar musu tresas personas stridu
(bez maksas).
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Ka més izmantojam datus

Més apkopojam un izmantojam personas datus, lai parvalditu jusu attiecibas ar HP un nodroSinatu labakus
pakalpojumus, kad jus izmantojat HP pakalpojumus, personalizéjot un uzlabojot jlsu pieredzi. Més
izmantojam un citadi apstradajam jasu datus Sadiem uznémeéjdarbibas meérkiem:

KLIENTU ERTIBAS

Lieliskas klienta pieredzes nodrosinasana, uzturot precizu kontaktinformaciju un registracijas datus,
visaptverosa klienta atbalsta iespéju sniegsana, jums intereséjosu produktu, pakalpojumu, abonementu
un funkciju piedavasana un iespéjas piedalities konkursos un aptaujas. Jasu dati tiek izmantoti artar


http://www8.hp.com/uk/en/binding-corporate-rules.html
http://www.cbprs.org/
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noldku sniegt pielagotu pieredzi, personalizét sanemtos HP pakalpojumus un zinojumus, ka arTizveidot
ieteikumus atbilstosi jasu HP pakalpojumu lietojumam.

DARIJUMU ATBALSTS

Palidziba saistiba ar mdsu produktu vai pakalpojumu transakciju un pasatijumu veiksanu, jdsu konta
administrésana, maksajumu apstrade, sttijumu un piegades organizésana, ka arf remontdarbu un
atgriezto produktu koordinésana.

PRODUKTU ATBALSTS UN UZLABOSANA

MUsu produktu, risinajumu, pakalpojumu un atbalsta darbibas uzlabosana, tostarp attieciba uz garantijas
atbalstu un savlaicigiem programmaparatdras un programmatdras atjauninajumiem un bridingjumiem, lai
nodrosinatu nepartrauktu ierices vai pakalpojuma darbibu. Lai iegitu papildinformaciju, l0dzu, skatiet
sadalu Informacija. kas tiek automatiski apkopota par jasu HP pakalpojumu lietosanu

ADMINISTRATIVA SAZINA

Sazina ar jums par HP pakalpojumiem. Administrativa sazina ietver atbildes uz jasu jautajumiem vai
pieprasijumiem, pakalpojumu izpildi, ar garantiju saistitu sazinu, drosibas atsauksanas pazinojumus,
sazinu, ko pieprasa likums, vai atbilsto50s pazinojumus par uznémumu apvienosanu, iegadi vai
pardoSanu.

DROSIBA

Muisu timekla vietnu, produktu, lidzeklu un pakalpojumu integritates un droSibas uzturésana, drosibas
apdraudéjuma, krapniecibas vai citu kriminalu vai launpratigu darbibu, kas var apdraudét jasu informaciju,
noversana un noteiksana. Savstarpéjas sazinas gadijuma, pirms sniegsim piekluvi jasu personas datiem,
més veiksim nepiecieSamas darbibas, lai parbauditu jisu identitati, pieméram, bds janorada parole un
lietotaja ID. Més varam nodrosinat ari papildu droSibas pasakumus, pieméram, CCTV, lai aizsargatu fizisko
atrasanas vietu.

UZNEMEJDARBIBA

Standarta biznesa darbibu veikSana, identitates parbaude, lemumu pienemsana par jusu piemerotibu
kreditésanai, biznesa izpéte un analize, korporativie zinojumi un parvaldiba, darbinieku apmaciba un
kvalitates nodrosinasana (kas var ietvert masu klientu atbalsta dienesta sanemto zvanu uzraudzibu un
ierakstianuy), ka arf informativas kampanas.

IZPETE UN JAUNIEVEDUMI

Jaunu, novatorisku produktu, lidzeklu un pakalpojumu izstrade, izmantojot izpétes un attistibas rikus, ka
artieklaujot datu analizes darbibas.

REKLAMA

Personalizétu reklamas piedavajumu nodrosinasana (saskana ar jusu privatuma preferencém) HP
pakalpojumiem un citam izvélétajam partneru timekla vietném (pieméram, partnera vietné varat redzét
reklamu produktam, kuru nesen skatijat HP vietné). Dalu jasu informacijas més varam nodot atlasitiem
partneriem, marketinga pakalpojumu sniedzéjiem un digitala marketinga tikliem, lai raditu jums potenciali
intereséjosas reklamas. Lai uzzinatu vairak, skatiet Sikfailu lietosana.

ATBILSTIBA LIKUMDOSANAI



http://www8.hp.com/lv/lv/privacy/use-of-cookies.html
http://www8.hp.com/lv/lv/privacy/use-of-cookies.html

Atbilstiba piemérojamajiem tiesibu aktiem, noteikumiem, tiesas rikojumiem, valdibas un tiesibaizsardzibas
iestazu ldgumiem ar noltku nodrosinat pienacigu musu pakalpojumu un produktu darbibu, masu
uznémuma, lietotaju un klientu aizsardzibu, ka ari jebkadu klientu stridu atrisinasanu.

Ladzu, skatiet Datu apkoposana un izmantosanas matrica atram uzzinam par to, ka més izmantojam

apkopotos datus un masu likumigais pamats Sadai datu apstradei.

Kadus datus meés apkopojam

Personas dati ir jebkada informacija, kas personiski identificé jds vai kas sniedz tieSas vai netiesas norades
jasu identificéSanai. Més varam apkopot jlsu personas datus, kad izmantojat HP pakalpojumus vai
mijiedarbojaties ar HP parstavjiem.

No jums vaktie personas dati ir atkarigi no jlsu sazinas veida ar mums vai izmantotajiem HP
pakalpojumiem, un tie var ietvert talak noradito informaciju.

PAR JUMS SAVAKTA INFORMACIJA

e Kontaktpersonu dati— Més varam vakt personas un/vai uznémuma kontaktinformaciju, tostarp
jds vardu, uzvardu, pasta adresi, talruna numuru, faksa numuru, e-pasta adresi un citu lidzigu
kontaktinformaciju.

o Maksajuma dati— més apkopojam datus, kas nepieciesami maksajumu apstradei un krapniecibas
noveérsanai, tostarp, kreditkarsu/debetkarsu numurus, drosibas kodu numurus un citu ar
norékiniem saistitu informaciju.

e Konta dati— més apkopojam informaciju par to, ka iegadajaties HP pakalpojumus vai
registréjaties tiem, jusu transakciju, norékinu un atbalsta vésturi, jasu lietotajiem HP
pakalpojumiem un citu informaciju saistiba ar jisu izveidoto kontu.

e Atrasands vietas dati— més apkopojam geografiskas atrasanas vietas datus, ja esat iespéjojis ar
atrasanas vietu saistitus pakalpojumus vai produkta registracijas laika, vai musu vietnes
izmantoSanas laika izvélaties sniegt ar atrasanas vietu saistitu informaciju.

e Drosibas akreditacijas dati— meés apkopojam lietotaja ID, paroles, parolu atgadinajumus un
lidzigu droSibas informaciju, kas nepieciesama HP kontu autentifikacijai un piekluves sniegsanai
tiem.

e Demografiskie dati— meés apkopojam vai iegdstam no tresajam pusém noteiktus demografiskos
datus, tostarp, pieméram, datus par valsti, dzimumu, vecumu, vélamo valodu un visparigo
interesu datus.

e Preferences — meés apkopojam informaciju par jasu preferencém un interesém, ciktal tas attiecas
uz HP pakalpojumiem (kad jds noradat tas mums vai kad més izsecinam tas no mums pieejamas
informacijas par jums), ka ari par veidu, kada vélaties sanemt zinojumus no Mums.

e Socialo tiklu dati— meés nodrosinam socialo tiklu funkcijas, kas lauj jums dalities ar informaciju
socialajos tiklos un sazinaties ar mums dazadas socialo tiklu vietnés. Atkariba no funkcijas tas
izmantosanas rezultata var tikt apkopota informacija par jums vai nodoti jlsu dati. Més iesakam
parskatit privatuma politikas un iestatijumus izmantoto socialo tiklu vietnés, lai parliecinatos, ka
saprotat, kada informacija tiek apkopota, izmantota un nodota $ajas vietneés.


http://www8.hp.com/lv/lv/pdf/privacy/HP_Privacy_Matrix.pdf

Kermena un biometriskie dati— meés nodrosinam socialo tiklu funkcijas, kas lauj jums dalities ar
informaciju socialajos tiklos un sazinaties ar mums dazadas socialo tiklu vietnés. Atkariba no
funkcijas tas izmantosanas rezultata var tikt apkopota informacija par jums vai nodoti jisu dati.

Més iesakam parskatit privatuma politikas un iestatijumus izmantoto socialo tiklu vietnés, lai
parliecinatos, ka saprotat, kada informacija tiek apkopota, izmantota un nodota Sajas vietnés.

Cita unikali identificéjosa informacija — ta ietver, pieméram, produktu sérijas numurus,
informaciju, ko klatienes sazinas laika, tieSsaisté, pa talruni vai pastu sniedzat masu apkalposanas
centriem, palidzibas dienestiem vai citiem klientu atbalsta kanaliem, jisu atbildes klientu aptaujas
vai konkursos vai art papildu informacija, ko esat mums sniedzis, lai més varétu labak nodrosinat
HP pakalpojumus un sniegt atbildes uz jlsu jautajumiem. Ja piesakaties talitéjam kreditam, més
varam prasit jums sniegt papildu personas datus, pieméram, algas lielumu, valsts pieskirtu
personas kodu, bankas/finansu konta informaciju un citu informaciju (pieméram, no kreditu
uzraudzibas iestadem) autentifikacijas un kreditspéjas apstiprinasanas noldkos.

Ar HP pakalpojumu saistita datu vaksana — Atlasiti HP pakalpojumi, pieméram, HP totalizatora un
ieklaujosas lietotnes, var vakt papildu datus, lai iespéjotu funkcionalitati un specializétas funkcijas.
Lai uzzinatu vairak par konkréto HP pakalpojumu, uzklikskiniet Seit.

AUTOMATISKI IEVAKTA INFORMACIJA PAR HP PAKALPOJUMU IZMANTOSANU

Produktu lietojuma dati— més apkopojam produktu lietojuma datus, pieméram, drukatas lapas,
drukas rezimu, tintes vai tonera zimolu, drukata faila tipu (.pdf, .jpg u.c.), drukasanai izmantoto
lietojumprogrammu (Word, Excel, Adobe Photoshop u.c.), faila lielumu, laikspiedolu, ka ari citu
printera materialu lietojumu un statusu. Més neskenéjam un neapkopojam nekadu failu saturu vai
informaciju, kas var tikt paradita lietojumprogramma.

lerices dati— més apkopojam informaciju par jasu datoru, printeri un/vaiierici, piemeéram,
informaciju par operétajsistému, programmaparatdru, atminas lielumu, regionu, valodu, laika
joslu, modela numuru, pirmas startésanas datumu, ierices vecumu, ierices izgatavosanas datumu,
parlikprogrammas versiju, ierices razotaju, savienojuma portu, garantijas statusu, unikalajiem
ierices identifikatoriem, reklamas identifikatoriem un papildu tehnisko informaciju atbilstosi
produktam.

Lietojumprogrammas dati— més apkopojam ar HP lietojumprogrammam saistito informaciju,
pieméram, informaciju par atrasanas vietu, valodu, programmatdras versijam, datu koplietosanas
izvélém un atjauninasanas informaciju. Gadijumos, kad més ieklaujam tehnologijas no tresajam
pusém, datus var kopigot tresa puse un HP, un piemérots pazinojums tiks iesniegts pieteikuma
[iment.

VVeiktspéjas dati— meés apkopojam informaciju, kas saistita ar ierices aparatdras komponentu,
programmaparatdras, operétajsistémas un lietojumprogrammu darbibu. Mdsu apkopojam datus,
pieméram, par atminas un procesora veiktspéju, vides apstakliem un sistémas klimém,
drukasanas notikumiem, funkcijam un bridinajumiem, piemeéram, bridinajumiem par zemu tintes
limeni, foto karsu izmantosanu, faksu, skenésanu, iestradato timekla serveri un papildu tehnisko
informaciju, kas mainas atkariba no ierices.

Timekla vietnu parlikosanas dati— Més vacam informaciju par jasu apmekléjumiem un darbibam
HP timekla vietnés, lietojumprogrammas vai interneta vietnés, ko jisu varda uztur cits
uznémums, tostarp par saturu (un visam reklamam), ko skataties un ar ko mijiedarbojaties,
timekla vietnes adresi, no kuras ieradaties, un citu kliksku secibu (pieméram, par jisu skatitajam
lapam, saitém, uz kuram noklikskinajat, vai precém, ko pievienojat savam pirkuma grozam). Dala


https://www8.hp.com/us/en/privacy/hp-services-collection-and-data-use.html

Sis informacijas tiek vakta, izmantojot sikdatnes, timekla baksignalus, iegultas timekla saites un
lidzigas tehnolodgijas. Lai uzzinatu vairak, skatiet Sikfailu lietosana.

e Anonimi vai apkopoti dati— més apkopojam anonimas atbildes aptaujas vai anonimu un
apkopotu informaciju par HP pakalpojumu lietojumu. Msu darbibu laika noteiktos gadijumos més
pieskiram anonimitati vai veicam pseidonimizaciju jasu datiem, lai batu maz ticama jasu
identificésana, izmantojot 50s datus ar pieejamajam tehnologijam.

Lddzu, nemiet véral Dazas jaunakajas timekla parlikprogrammas ir pieejama iespéja “Neizsekot”. Tomér
paslaik nav nozares standartu darbam ar pieprasijumiem “Neizsekot”, tadél paslaik mdsu timekla vietnes
var nereagét uz neizsekosanas pieprasijumiem vai galveném no Sim parlikprogrammam.

INFORMACIJA NO TRESO PUSU AVOTIEM
Més apkopojam datus no sadam treSajam pusém:

e Datu brokeri, socialie un reklamas tikli— komerciali pieejamie dati, pieméram, vards, adrese, e-
pasta adrese, preferences, intereses un dazi demografiskie dati. Pieméram, personas dati var tikt
apkopoti, kad masu lietojumprogrammam piekldstat ar socialo tiklu lietotajvardiem (pieméram,
piesakaties masu lietojumprogrammas, izmantojot Facebook vai cita sociala tikla akreditacijas
datus). Pamatinformacija, ko sanemam, var atskirties no jsu sociala tikla konta privatuma
iestatijumiem.

e HP partneri— Jajus iegadajaties HP pakalpojumus no HP partnera, més varam sanemt noteiktu
informaciju par jasu pirkumu no ST partnera. Més varam sanemt ari sikdatnu datus un ieskatus.

e Krapsanas noversanas vai kreditu uzraudzibas iestades — tiek ievakti dati, lai noverstu krapsanu,
un saistiba ar kredita novértéjumiem.

o HPuznémumu klienti— lai nodrosinatu noteiktus HP pakalpojumus uznémuma limeni, noteikta
jisu uznémuma struktdrvieniba (pieméram, IT nodalas parstavis) uznemumam HP var sniegt
uznémuma kontaktinformaciju.

e Analizes pakalpojumu sniedzéji— Més sanemam ari nepersondatu informaciju, pieméram,
apkopotus vai anonimizétus demografiskos/profila datus no treso pusu avotiem, kas ietver
partnerus un uznémumus, kuri specializéjas uznémuma datu, analitisko datu un programmattras
nodrosinaSanas pakalpojumu sniegsana.

Lai nodroSinatu datu precizitati un izcilu pieredzi klientiem, sniedzot labakus personalizétos
pakalpojumus, saturu, marketingu un reklamas, dazos gadijumos més saistam un apvienojam informaciju,
ko apkopojam no dazadiem ieprieks noraditajiem avotiem. Pieméram, més salidzinam no komercialiem
avotiem ieglto geografisko informaciju ar masu iegdto IP adresi, lai noteiktu jasu visparigo geografisko
apgabalu. Informacija var tikt ari piesaistita, izmantojot unikalu identifikatoru, pieméram, sikfailu vai konta
numurdu.

Vajadzibas gadijuma meés ievacam informaciju, lai veiktu biznesa kontaktpersonu uzticamibas parbaudes,
ka dalu no musu pretkorupcijas atbilstibas programmas un saskana ar musu juridiskajam saistibam.

JA JUS IZVELATIES NESNIEGT DATUS


http://www8.hp.com/lv/lv/privacy/use-of-cookies.html

Sie pieprasitie personas dati nav jasniedz obligati, tacu, izvéloties nesniegt %o informaciju, dazos
gadijumos més nevarésim nodrosinat HP pakalpojumus, noteiktus specializétus lidzeklus, ka arT efektivi
atbildét uz jebkadiem jautajumiem, kas jums radusies.

Bérnu privatums

HP pakalpojumi ir paredzéti plasai sabiedribai. HP apzinati nevac datus no bérniem (ka noteikts vietéja
likuma), ja ieprieks nav sanemta piekrisana no vinu vecakiem vai likumigajiem aizbildniem vai ja to pielauj
piemérojamie likumi.

Ka tiek glabati un aizsargatijusu dati

Lai noverstu informacijas zudumu, nepilnvarotu piekluvi vai izpausanu un nodrosinatu atbilstosu jlsu
informacijas lietoSanu, més izmantojam atbilstosas un piemérotas fiziskas, tehniskas un administrativas
procediras musu apkopotas un apstradatas informacijas aizsardzibai. HP saglaba datus, ka to nosaka vai
atlauj tiesibu akti un kameér datu izmantosanai ir pamatots biznesa noldks.

Apkopojot, parsitot un uzglabajot sensitivu informaciju, pieméram, finansu informaciju, més izmantojam
dazadas papildu droSibas tehnologijas un proceduras, lai palidzétu aizsargat jusu personas datus no
nepilnvarotas piekluves, lieto3anas un izpausanas. Kad meés interneta parsttam ipasi konfidencialu
informaciju (pieméram, kreditkartes numuru vai paroli), més to aizsargajam ar sifrésanas palidzibu,
pieméram, izmantojot jaunakas transporta slana drosibas (“TLS”) protokola versijas.

Maksajumu apstradei reallaika més izmantojam ari krapsanas parvaldibas pakalpojumus. Sie pakalpojumi
nodroSina mums papildu drosibas limeni aizsardzibai pret krapniecibu saistiba ar kreditkartém un jlsu
finansu datu aizsardzibai atbilstosi industrijas standartiem.

Més glabjam jdsu personas datus tik ilgi, cik tas ir nepieciesams, lai nodrosinatu jds ar HP pakalpojumiem,
legitimiemn un batiskiem uznémeéjdarbibas mérkiem, pieméram, veikt uz datiem orientitus biznesa
[émumus, ievérot masu juridiskas saistibas un izskirt stridus. HP biznesa ierakstu saglabasanas periodi ir
atkarigi no ieraksta veida, un tos regulé HP ierakstu saglabasanas politika.

Uznéméjdarbibas datu ieraksti, tostarp ar klientu un pakalpojuma sniedzéju darijumiem saistitie ieraksti,
tiek glabati, kamer tie ir aktivi, un saskana ar vietéja likuma prasibam.

Péc glabasanas perioda beigam elektroniskie datu pieraksti tiek pilniba dzésti, lai nodrosinatu, ka tos
nevar atjaunot, bet fiziskie pieraksti tiek iznicinati tada veida, kas nelauj tos reproducét (pieméram,
sasmalcinot).

Jajus pieprasisiet, més izdzésisim vai padarisiet anonimizéjam jdsu personas datus, lai tie vairs
neidentificétu jus, iznemot gadijumus, kad mums ir likumigi atlauts vai pieprasits saglabat noteiktus
personas datus.

Ka mes koplietojam datus

JUsu personas datus més kopigosim tikai ta, ka tas ir aprakstits un attieciga gadijuma tikai ar atbilstosam
lilgumsaistibam:

Nodosana HP uznemumiem



Més varam nodot jisu personas datus citiem HP uznémumiem ASV un visa pasaulé noltkiem, kas
aprakstiti $aja pazinojuma par privatumu. Lai nodrosinatu jisu personas datu drosibu un masu

dalibas APEC parrobezu konfidencialitates noteikumu sistémas ietvaros, atbilstosi saistosajiem:
Uznémuma noteikumiem un privatuma vairoda programmai HP uznémumiem ir ligumiskas saistibas
ievérot musu privatuma prasibas. Turklat mdsu privatuma vadlinijas HP darbiniekiem tiek izklastitas katru
gadu saskana ar mUsu obligato integritati HP apmacibas.

Ja ieprieks minétas starptautiskas privatuma programmas netiek piemeérotas un jUs piekritat pienemt HP
pazinojumu par privatumu, registréjoties produktam vai pakalpojumam, izveidojot kontu vai citadi
nodroSinot mums savus personas datus, jus piekritat, ka jOs parsdtat savus personas datus visa HP
globalaja uznémumu tikla.

KOPLIETOSANA AR PAKALPOJUMU SNIEDZEJIEM UN PARTNERIEM

Més sadarbojamies ar pakalpojumu sniedzéjiem vai partneriem, lai sava varda parvalditu vai atbalstitu
noteiktus masu uznémuma darbibu aspektus. Sie pakalpojumu sniedz&ji vai partneri var atrasties ASV vai
citviet pasaulé un var sniegt tadus pakalpojumus ka kreditkarsu apstrades un krapsanas parvaldibas
pakalpojumi, klientu atbalsts, pardosana mdsu varda, pasdtijumu izpilde, produktu piegade, satura
personalizésana, reklamas un marketinga aktivitates (tostarp digitalas un personalizétas reklamas), IT
pakalpojumi, e-pasta pakalpojumu sniedzéju pakalpojumi, datu vieso3ana, palidziba tiessaisté, paradu
iekasésana un HP timekla vietnu parvaldiba vai atbalsts. MUsu pakalpojumu sniedzéjiem vai partneriem
saskana ar ligumu ir pienakums aizsargat visus no mums sanemtos personas datus un vini nedrikst
izmantot 50s personas datus mérkiem, kas nav saistiti ar pakalpojumu izpildi, ka to noteicis uznémums
HP.

CITAS INFORMACIJAS NODOSANA REKLAMU IEVIETOTAJIEM

Més varam ari parsatit informaciju par jums reklamas partneriem (tostarp reklamu tikliem, reklamu
radisanas uznémumiem un citiem pakalpojumu sniedzéjiem, kurus tie var izmantot), lai vini varétu atpazit
jlsu ierices un piegadat ar interesém saistitu saturu un reklamas. STinformacija var ietvert jasu vardu,
uzvardu, pasta adresi, e-pasta adresi, ierices ID vai citus identifikatorus sifréta forma. Nodrosinataji var
apstradat informaciju jaukta vai anonimizéta forma. Sie nodrosinataji var ievakt papildu informaciju no
jums, pieméram, IP adresi un informaciju par jdsu parldku vai operétajsistému, un var kombinét
informaciju par jums ar informaciju no citiem uznémumiem datu koplietosanas kooperativos, kuros més
piedalamies. Vairak informacijas skatiet Sikfailu lietosana.

KOPLIETOSANA AR CITAM TRESAJAM PUSEM

JOsu personas datus més varam nodot art: (i) kreditinformacijas un krapsanas noversanas agentaram; (ii)
paradu iekasésanas agentdram (attieciba uz uznémumam nesamaksatiem paradiem); (iii) apdrosinasanas
pakalpojumu sniedzéjiem, ja ar mdsu starpniecibu esat iegadajies apdrosinasanas polisi (pieméram, HP
Care Pack komplektus). Ja izvélaties sniegt personas datus citiem uznémumiem, Sie personas dati tiks
apstradati saskana ar 50 uznemumu konfidencialitates politiku, kas var atskirties no uznémuma HP
politikam un prakses.

KORPORATIVI DARIJUMI

Var rasties apstakli, kuros stratégisku vai citu ar uznémejdarbibu saistitu iemeslu dél HP nolem;j pardot,
iegadaties, apvienot vai citadi reorganizét uznémumus. Sadu darfjumu ietvaros més varam izpaust vai
nodot jisu personas datus potencialajiem vai faktiskajiem pirc&jiem vai arf sanemt personas datus no


http://www.cbprs.org/
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/binding-corporate-rules/index_en.htm
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pardevéjiem. Msu prakse ir meklét piemérotus personas datu aizsardzibas pasakumus Sadu veidu
darijumos.

ATBILSTIBA LIKUMDOSANAI

JOsu personas datus més varam nodot arf, ja labticiba uzskatam, ka mums ir pienakums: (i) atbildét uz
attiedgi pilnvarotiem informacijas pieprasijumiem no tiesibaizsardzibas iestadém, regulatoriem, tiesam un
citam valsts iestadém, tostarp ar mérki nodrosinat atbilstibu valsts drosibas vai citas tiesibu aktu izpildes
prasibas; (i) nodrosinat atbilstibu jebkadiem tiesibu aktiem, noteikumiem, tiesas pavéstém vai tiesas
rikojumiem; (iii) izmeklét un palidzét novérst drosibas apdraudéjumu, krapniecibu vai citas kriminali
sodamas vai launpratigas darbibas; (iv) izpildit/aizsargat HP vai ta meitasuznémumu tiesibas un ipasumus;
(v) ) aizsargat HP, uznémuma darbinieku un treSo pusu tiesibas vai personisko drosibu HP ipasuma vai

to izmantojot, ja to atlauj un tas ir saskana ar piemérojamo tiesibu aktu prasibam.

Més neesam un nepardodam personas datus treSajam personam. Més atlaujam treSajam pusém apkopot
ieprieks aprakstitos personas datus, izmantojot musu pakalpojumus, un kopigot personas datus ar
treSajam pusém uzneémeéjdarbibas vajadzibam, ka aprakstits 5aja Privatuma deklaracija, tostarp, bet
neaprobezojoties ar reklamésanas nodrosinasanu mdsu pakalpojumos un citur, pamatojoties uz lietotaju
darbibam tiessaisté laika gaitd un dazadas vietnés, pakalpojumos un iericés (ta saukta "uz interesém
balstita reklamésana"). Sis pazinojums par privatumu neattiecas uz 50 tre3o pusu informacijas prakséem.

Informaciju par to, ka més nododam jlsu datus, skatiet sadala Datu apkoposanas un izmantosanas
matrica.

HP sazina

JUs varat veikt izvéles vai mainit tas attieciba uz abonementu vai visparéjo sazinu no HP datu savaksanas
punkta vai, izmantojot citas metodes, kas ir aprakstitas talakaja sadala. Sis iespéjas neattiecas uz sazinu,
kuras galvenais noltks ir parvaldit pasatijumu noformésanu, ligumus, atbalstu, produktu drosibas
bridinajumus, draiveru jauninajumus vai citus administrativos un darfjumu pazinojumus, ja Sis sazinas
galvenais noltks péc batibas nav saistits ar reklamésanu.

MARKETINGA UN ABONEMENTU KOMUNIKACIJAS

HP marketinga komunikacijas sniedz informaciju par produktiem, pakalpojumiem un/vai atbalstu, un jas
varat izvéléties, ka Sis komunikacijas tiek piegadatas, pieméram, izmantojot pasta sttijumus, e-pastu,
telefonu, faksu vai mobilo ierici. Marketinga komunikacijas var ietvert informaciju par jauniem produktiem
vai pakalpojumiem, 1pasos piedavajumus, personalizétu saturu, mérkorientétas reklamas, uzaicinajumus
piedalities tirgus izpéte, ka ari atbilstibas parbaudes. Abonementa zinojumi ietver e-pasta biletenus,
programmatdras atjauninajumus u.c. zinojumus, kurus esat skaidri pieprasijis vai kuru sanemsanai esat
piekritis.

No visparigo zinojumu sanemsanas varat atteikties, izmantojot kadu no Sim metodéem:

e atlasiet e-pasta zinojuma esos0 saiti Atteikties vai Anulét abonementu vai ari izpildiet katra e-
pasta abonementa zinojuma ieklautas instrukcijas;

e Laiatteiktu uz mobilajiem talruniem sdtito zinojumu abonésanu, atbildiet uz zinojumu ar vardu
“PARTRAUKT” vai “BEIGT".


http://www8.hp.com/lv/lv/pdf/privacy/HP_Privacy_Matrix.pdf
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JUs varat atspéjot automatiskos datu vaksanas rikus, pieméram, timekla baksignalus e-pasta zinojumos,
izvéloties nelejupieladét attélus, kas ietverti no HP sanemtajos zinojumos (3 iespéja atskiras atkariba no
personalaja datora izmantotas e-pasta programmatdras). Tomér ar $o darbibu ne vienmér var atspéjot
datu vaksanu e-pasta zinojuma noteiktu e-pasta programmatdras iespéju dél. Papildinformaciju par to
skatiet jOsu e-pasta programmatiras vai pakalpojuma sniedzéja noraditaja informacija.

SIKDATNES UN REKLAMAS IZVELES

HP piedava izvéles attieciba uz sikdatnu un citu automatisko datu vaksanas riku iestatijumiem, izmantojot
mdsu Sikdatnu preferencu centru. JOs varat uzzinat vairak par So riku izmantosanu mdsu Pazinojuma

par sikdatném un reklamas izvelém. JUs varat pielagot savas preferences, apmekléjot masu Sikdatnu
preferencu centru.

Tiesibu realizéSana un sazinasanas ar mums

Jums ir tiesibas pieprasit visu to personas datu, kurus jus esat mums iesniegusi vai ko més par jums
ievacam, kopijas un lUgt paskaidrojumu par apstradi. Turklat jums ir tiesibas atsaukt jebkuru ieprieks
sniegto piekrisanu vai pieprasit jdsu personas datu laboSanu, mainisanu, ierobezosanu, anonimizésanu vai
dzesanu un ieglt personas datus, ko sniedzat ar savu piekrisanu vai saistiba ar ligumu strukturéta,
masinlasama formata, un l0gt mums parsatit Sos datus citam datu kontrolierim.

Dazos gadijumos jums ir ari tiesibas iebilst pret jlsu personas datu apstradi, jo 1pasi, ja més izmantojam
jasu datus tieSajam marketingam vai izveidojam marketinga profilu. LOdzu, skatiet HP komunikacijas
sadalu, lai sanemtu informaciju par savam tiesibam attieciba uz marketinga sazinu un abonementa
nodroSinasanu.

Papildus konfidencialitates parvaldibai, kas aprakstita $aja Pazinojuma par konfidencialitati, JUs varat
parvaldit savas ierices datu apkoposanu. Atseviskos gadijumos produkta lietojuma dati (kas nav failu
saturs) tiek apkopoti un apstradati ar mérki nodrosinat Jums HP pakalpojumu pamatfunkcionalitati,
pieméram, attalinato drukasanu, Instant Ink vai citus timekla pakalpojumus. JUs varat parvaldit savas
ierices datu apkoposanu, izmantojot ierices iestatijumus un preferences. HP nevar pielagot Jdsu datu
apkoposanas iestatljumus bez JUsu aktivas lidzdalibas. Atsevisku produktu lietoSanas datu apkoposana ir
nepiecieSama HP pakalpojumu nodroSinasanai, un datu apkopo$anas atspéjosana var ierobezot sadu
pakalpojumu pieejamibu un funkcionalitati. Dati, kas apkopoti pamatfunkcionalitdtes nodrosinasanai,
netiks izmantoti tiesa marketinga noldkos. Ja Jums nepiecieSama palidziba datu apkoposanas iestatijumu
pielagosana, lidzu, sazinieties ar HP klientu atbalsta dienestu.

Atseviskos gadijumos Sis tiesibas var bt ierobezotas, pieméram, ja, izpildot jUsu pieprasijumu, tiks atklati
personas dati par citu personu vaija jds ligsiet dzést informaciju, kas mums ir nepiecieSama saskana ar
likumu, lai saglabatu vai iegttu likumigas intereses.

Més nediskriminéjam jUs, lai izmantotu savas tiesibas un izvéles, lai gan dazas HP pakalpojumos
pieejamas funkcionalitates un funkcijas var tikt mainitas vai vairs nebls pieejamas. Jebkura atskiriba
pakalpojumos ir saistita ar sniegto vértibu.

Lai parbauditu savas tiesibas vai ja jums ir radusies jebkadi jautajumi vai problémas saistiba ar musu
pazinojumu par privatumu, masu veikto jasu datu apkoposanu un izmantosanu vai iespéjamu vietéjo

tiesibu aktu par privatumu parkapumu, varat sazinaties ar HP privatuma un datu aizsardzibas biroja

direktoru vai rakstiet mums uz atbilstoso no talak noraditajam adresem:


http://www8.hp.com/lv/lv/privacy/use-of-cookies.html
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
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Visi sakari tiks apstradati konfidenciali. Sanemot jisu pazinojumu, mUsu parstavis sapratiga laika
sazinasies ar jums, lai atbildétu uz jusu jautajumiem vai bazam. Dazos gadijumos meés varam pieprasit
papildu informaciju, lai parbauditu jasu identitati. Lai iegltu vairak informacijas par verifikacijas
procesu, noklikskiniet Seit MUsu meérkis ir nodrosinat, lai jusu bazas tiktu atrisinatas laikus un pienaciga
veida.

Ja més nevaram atrisinat jisu problémas, jums ir tiesibas sazinaties ar personas datu aizsardzibas
uzraudzibas iestadi taja valsti, kura jus dzivojat vai stradajat, vai arl, ja uzskatat, ka datu aizsardzibas
noteikumi ir parkapti vai ir nepieciesams tiesiskas aizsardzibas lidzeklis. Ja rodas jautajumi, bazas vai
stdzibas, kas saistitas ar madsu dalibu ES un ASV privatuma vairoga, APEC CBPR vai HP BCR pieteikumu,
(Gdzu, izlasiet par mUsu Starptautisko datu parsatisanu .

|lzmainas musu pazinojuma par privatumu

Ja més mainisim mdsu pazinojumu par privatumu, més seit publicésim parskatito pazinojumu, noradot
parskatisanas datumu. Ja més pazinojuma par privatumu veiksim ievérojamas izmainas, kas butiski mainis
mdsu privatuma praksi, més par to varam pazinot ari citos veidos, pieméram, nosdtot e-pasta zinojumu,
publicéjot pazinojumu misu uznémuma timekla vietné un/vai socialo tiklu lapas pirms $o izmainu
stasanas spéka.

IzvietoSanas datums: 2020 m. liepos men.

lepriekséio privatuma politiku arhivs
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