HP Privacy Statement

Prohlaseni HP o ochrané osobnich udaju

Spole€nost HP si je védoma toho, Ze pravo na soukromi patfi mezi zakladni lidska prava, a také toho,
jak dllezité jsou soukromi, bezpecnost a ochrana Udaju nasich zakaznik( i partner(i po celém svéteé.
Jakozto globalni organizace, jejiz pravnické osoby, podnikové procesy, manazerské struktury a
technické systémy presahuji mezinarodni hranice, se snazime ve vdech svych provozech zajistit
ochranu, ktera prekracuje minimalni pravni pozadavky, a zavést konzistentni, pfisné zasady a postupy.

Toto prohlaseni o ochrané osobnich udaji vas informuje o naSich postupech ochrany soukromi, o volbach,
které mate a o pravech, kterda muzete uplatnit v souvislosti s vasimi osobnimi udaji, a to v€etné udaju, které
mohou byt shromazdovany o vasich aktivitach na internetu, idajl o vyuzivani zafizeni a udaju

o offline komunikaci se spole¢nosti HP, napfiklad pfi kontaktu se zastupci oddéleni zakaznické podpory. Toto
prohlaseni o ochrané osobnich Udajl je platné pro vSechny spole¢nosti HP, a také pro internetové stranky,
domeény, sluzby (vCetné spravy zafizeni), aplikace, odbéry (napf. Instant Ink) a produkty, které patfi
spole¢nosti HP nebo jejim dcefinym spole¢nostem (spole¢né oznacovany jako ,sluzby HP Services®).

Nase zasady ochrany osobnich udaju

Mame program zaloZeny na odpovédnosti a zavazali jsme se dodrZovat nasledujici zasady,
zaloZzené na mezinarodné uznavanych ramcich a principech ochrany soukromi a osobnich udaja:

Osobni udaje zpracovavame v souladu se zakonem, transparentné

@ a destné V(& vam. Nase zpracovani Udajii probiha: 1) s vasim
souhlasem; 2) za u¢elem plnéni nasich povinnosti viiéi vam; 3)

ZAKONNOST, k legitimnim uc€elim provozovani na$i €innosti, podpory inovace
CESTNOST a poskytnuti bezproblémového zakaznického zazitku; 4) jinak

A TRANSPARENTNOST |V souladu se zakonem.

Zajistujeme transparentnost a poskytujeme srozumitelné oznameni

@ a volbu ohledné typt shromazdovanych osobnich tdajti a uéelti, k nimz
Udaje shromazdujeme a zpracovavame. Osobni udaje nepouzivame
0ZNAMEN k ucellm, které jsou v rozporu s témito zasadami, nasim prohlasenim

A MOZNOST VOLBY | © ochrané osobnich Udaji nebo konkrétnimi oznamenimi ve sluzbach
vyuziTiUpaJo | HP Services.
Poskytujeme vam pfiméfeny pfistup spolené s moznosti

@ zkontrolovat, opravit, doplnit ¢i odstranit osobni udaje, které s nami
sdilite.

PRISTUP K UDAJUM
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Osobni udaje pouzivame vyhradné k uc¢elim uvedenym v dobé jejich
@ ziskani nebo k dalSich kompatibilnim G€elim v souladu se zakonem.

Podnikame pfimérené kroky k zajisténi toho, aby osobni udaje byly
pfesné, uplné a aktualni. Shromazdujeme pouze relevantni osobni
udaje v takovém rozsahu, v jakém je to nezbytné nutné pro jejich
zamyslené vyuziti. Osobni udaje nebudeme uchovavat déle, nez je
nutné pro jejich zamyslené vyuziti. Poté, co je nebudeme potiebovat, je
bezpecné smazeme nebo znicime.

Za uCelem ochrany osobnich dat pfed neopravnénym pouzitim nebo
@ zpfistupnénim zavadime pfisné kontrolni postupy zabezpecleni

informaci ve vlastnich provozech a nabizime Spi¢kové produkty
a fedeni s vysokou urovni zabezpedeni dat.

Uvédomujeme si mozné riziko pfi pfedavani osobnich udaju mezi
@ jednotlivymi subjekty HP nebo tfetim stranam. Osobni udaje budeme

sdilet jen s tfetimi stranami, které jsou smluvné zavazany poskytnout
odpovidajici uroven ochrany.

Jsme pIné pfipraveni vyresit jakékoli obavy tykajici se vasich osobnich
@ Udajl. Dobrovolné se ucastnime nékolika mezinarodnich programu na

ochranu osobnich udajl, které poskytuji jednotlivedm moznost
odvolani, pokud maiji pocit, Ze spole¢nost HP nedostate¢né respektuje
jejich prava.

Vzhledem k tomu, Ze jsme globalni spole¢nost, vami poskytnuté udaje mohou byt
preneseny do subjektll HP po celém svété, nebo k nim tyto subjekty mohou mit pfistup, a
to v souladu s timto prohlaSenim o ochrané osobnich Udajd a na zakladé nasledujicich
mezinarodnich programu ochrany osobnich udaja.

SYSTEM EU-USA NA OCHRANU SOUKROMI (EU-US PRIVACY SHIELD)

Ackoli se od 16.7.2020 nepouzivaji pro pfenosy dat, spole¢nost HP stale SpoleCnost HP ve spojeni se
shromazdovanim, pouzitim a uchovavanim osobnich udajd z ¢lenskych zemi Evropské unie zajistuje
soulad s ramcem EU-US Privacy Shield, ktery implementovalo ministerstvo obchodu USA.

Spole€nost HP potvrdila, Ze dodrzuje zasady Privacy Shield oznamovaci povinnosti, moznosti volby,
odpovédnosti za dalSi pfedavani, bezpec€nosti, integrity Udaji a u€elového omezeni, pfistupu a odvolanti,
prosazovani a odpovédnosti. V pfipadé rozporu mezi témito zasadami ochrany osobnich udaju

a zasadami Privacy Shield budou mit pfednost zadsady Privacy Shield. Dal&i informace o programu
Privacy Shield a nasi certifikaci naleznete na webovych strankach www.privacyshield.gov.

V souladu se zasadami systému EU-US Privacy Shield se spoleCnost HP zavazuje feSit stiznosti ohledné
ochrany vaseho soukromi a naSeho shromazdovani nebo pouziti vasich osobnich udaji. Jednotlivci

z Evropskeé unie, ktefi maji dotazy nebo stiznosti tykajici se téchto zasad ochrany osobnich
udajt, by méli nejprve kontaktovat KANCELAR PRO OCHRANU UDAJU SPOLECNOSTI HP.

Spole¢nost HP se dale zavazala nevyresené stiznosti tykajici se ochrany osobnich Udaju podle zasad EU-
USA Privacy Shield pfedat neziskovému poskytovateli mimosoudniho fe$eni sport BBB EU PRIVACY
SHIELD se sidlem v USA, provozovanému radou Council of Better Business Bureaus. Jestlize nedostanete



http://www.privacyshield.gov/
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
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v€asné potvrzeni o pfijmu stiZznosti, nebo vase stiznost nebude uspokojivé vyfeSena, navstivte webové

stranky www.bbb.org/EU-privacy-shield/for-eu-consumers/Z, kde ziskate vice informaci a
mUzete podat stiznost.

Jestlize se vasi stiznost nepodafi vyresit vySe uvedenymi prostredky, za urcitych omezenych
okolnosti mlze byt zahajeno zavazné rozhod¢i fizeni pfed panelem Privacy Shield.

Spole¢nost HP podléha vySetfovani a prosazovani ze strany Federalni obchodni komise
USA a ostatnich opravnénych statuarnich organt USA.

* Konkrétni spole¢nosti HP se sidlem v USA, které se ucastni ramce EU-USA Privacy Shield
jsou nasledujici: Compagq Information Technologies, LLC; Hewlett-Packard Company Archives
LLC, Hewlett-Packard Development Company, L.P.; Hewlett-Packard Enterprises, LLC;
Hewlett-Packard Products CV 1, LLC; Hewlett-Packard Products CV 2, LLC; Hewlett-Packard
World Trade, LLC; Hewlett Packard Group LLC; HP Inc; HP R&D Holding LLC; HP US Digital
LLC, HPI Bermuda Holdings LLC; HPI Brazil Holdings LLC; HPI Federal LLC; HPI J1 Holdings
LLC; HPI Luxembourg LLC; HPQ Holdings, LLC; Indigo America, Inc.; PrinterOn America
Corporation;Tall Tree Insurance Company; HP Jade Holding LLC; HP R&D Holding LLC.

a ACCREDITED
| BBB

BUSINESS

ZAVAZNA PODNIKOVA PRAVIDLA

Zavazna podnikova pravidla spoleCnosti HP (dale jen ,ZPP*) zarucuji, Ze osobni udaje, pfedané ven
z Evropského hospodarského prostoru (,EHP) jsou dostate¢né chranény i v pfipadé, ze jsou
zpracovavany nékterou z mezinarodnich pobocek spoleénosti HP. Spole¢nost HP pfedava
osobni Udaje z Evropské unie v souladu s nasledujicimi schvalenymi BCR.

« ZPP spole¢nosti HP pro spravce udaju (,ZPP-S*). Tato pravidla, platna od r. 2011,
upravuji pfedavani osobnich 0daji soucasnych i potencialnich zakaznikd,
zameéstnancu a uchaze€l o zaméstnani ve spole¢nosti HP.

Vice informaci o nasich ZPP najdete zde (v anglickém jazyce).
[APEC CROSS-BORDER PRIVACY RULES]

Postupy spole¢nosti HP souvisejici s ochranou osobnich udaji a popsané v tomto prohlaseni splriuji
podminky systému APEC Cross Border Privacy Rules (,CBPR"), mimo jiné s ohledem na transparentnost,
odpovédnost a moznost volby, co se ty¢e shromazdovani a vyuziti osobnich udaja. Certifikace CBPR se
nevztahuje na udaje, které mohou byt shromazdovany softwarem na platformach tfeti strany, ktery je
dostupny ke stazeni. Systém CBPR APEC poskytuje organizacim ramec k zaji§téni ochrany osobnich udajl
prenasenych mezi ekonomikami ¢lenskych statd APEC. Vice informaci o ramci APEC najdete zde.

V pfipadé jakychkoli nedostatecné vyfeSenych problém( souvisejicich se soukromim nebo
pouzitim osobnich udaju, které se tykaiji certifikace spole¢nosti HP od organizace APEC,
kontaktujte organizaci nas externi poskytovatel feSeni sporu se sidlem v USA (zdarma).

gy TRUSTe
'fa\" APECPrivacy

Powered by TrustAre |



http://www.bbb.org/EU-privacy-shield/for-eu-consumers/
https://www8.hp.com/uk/en/binding-corporate-rules.html
http://www.cbprs.org/
https://feedback-form.truste.com/watchdog/request
https://feedback-form.truste.com/watchdog/request
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Jak udaje vyuzivame

Osobni udaje shromazdujeme a vyuzivame, abychom zafidili, ze vas zazitek z pouzivani
nékteré ze sluzeb HP Services bude co nejpfijemnéjsi, a abychom vam mohli nabidnout co
nejlepsi sluzby tim, Ze je pfizplsobime vam na miru. Vase udaje muzeme pouzivat nebo jinak
zpracovavat za nasledujicimi obchodnimi Ucely:

PROSTREDI PRO ZAKAZNIKY

Cilem je zajistit vam kvalitni zakaznicky zazitek tim, Ze budeme uchovavat aktualni kontaktni
00 a registracni udaje, poskytovat ucelenou zakaznickou podporu, nabizet produkty, sluzby, funkce
a odbéry spolecnosti HP, které by vas mohly zajimat, a umoznime vam ucast v soutézich
'lwp a anketach. Vase udaje také pouzivame k upraveni vaseho zakaznického zazitku na miru,
pfizpUsobeni sluzeb HP Services a sdéleni, ktera dostavate, a k sestaveni doporuceni na
zakladé vaseho vyuzivani sluzeb HP Services.

PODPORA TRANSAKCI

Pomoc s provedenim transakci a objednavek nasich produktd a sluzeb, sprava vaseho uctu,
zpracovani plateb, zajisténi expedice a doruceni a zprostiedkovani oprav a vraceni produkta.

PODPORA A VYLEPSOVANi PRODUKTU

ZlepSovani vykonu a provozu nasich produktu, feseni, sluzeb a podpory, véetné
zarucni podpory a v€asnych aktualizaci firmwaru a softwaru a upozornéni pro zajisténi
nepferuSeného provozu zafizeni nebo sluzby. DalSi informace najdete v sekci
Informace automaticky shromazdované o vaSem vyuzivani sluzeb HP Services.

ADMINISTRATIVNIi SDELENI

Komunikace o sluzbach HP Services. Jako pfiklady administrativni komunikace lze uvést
v@ odpovédi na dotazy nebo zadosti, komunikace tykajici se provedeni sluzeb nebo zaruky,
| L upozornéni na stazeni produktll z bezpe¢nostnich divod(, komunikace vyzadované
zakonem nebo aktualni firemni informace tykajici se fuzi, akvizic ¢i odprodeja.

ZABEZPECENI

Zajisténi integrity a zabezpeceni nasich webovych stranek, produktd, funkci a sluzeb
a prevence a detekce bezpecnostnich hrozeb, podvodl a dalsi kriminalni nebo nebezpeéné
¢innosti, ktera mlZe ohrozit vase udaje. Pfi interakci s vami podnikneme také pfimérené kroky
k ovéreni vasi totoznosti, napfiklad pomoci uzivatelského jména a hesla, nez vam poskytneme
pFistup k osobnim Gdajim. Za u¢elem zabezpeceni nasich fyzickych pobocek mizeme také
zaveést dalSi bezpe€nostni opatfeni, jako napfiklad kamery CCTV.

OBCHODNI OPERACE

Cinnosti v ramci b&Zného chodu podniku, jako je ovéFeni vasi identity, rozhodnuti

BE 0 poskytnuti Uvéru, provadéni vyzkumu a analytiky, firemni reporty a Ffizeni,
Skoleni zaméstnancu a kontrola kvality (coz mize zahrnovat monitorovani nebo
nahravani telefonat na zakaznickou podporu) a komunikace.


http://www8.hp.com/cz/cs/privacy/use-of-cookies.html
http://www8.hp.com/cz/cs/privacy/use-of-cookies.html
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VYZKUM A INOVACE

Inovace produktd, funkci a sluzeb s vyuzitim nastroji pro vyzkum a vyvoj a analyzy dat.

REKLAMA

Poskytovani pfizplisobenych propagacnich nabidek (v souladu s va§im Nastavenim ochrany
soukromi) v ramci sluzeb HP Services a na dalSich vybranych partnerskych webovych
strankach (napfiklad na partnerskych webovych strankach se vam miize zobrazit reklama na
produkt, ktery jste si nedavno prohlizeli na strankach HP). Nékteré vase udaje mizeme také
sdilet s poskytovateli marketingovych sluzeb a sitémi digitalniho marketingu za ucelem
zobrazovani reklam, které by vas mohly zajimat. Vice si mizZete precist

v ¢asti Pouzivani soubort cookie.

DODRZOVANi ZAKONU

Dodrzovani pfislusnych zakon(, predpisu, fizeni se soudnimi pfikazy, pozadavky statnich
organu a organ( ¢innych v trestnim fizeni, abychom zajistili fadny provoz nasich sluzeb a
produkt(l, ochranili sebe, své uZivatele a zakazniky a mohli fesit pfipadné spory.

Rychly prehled o tom, jak shromazdované udaje vyuzivame a na zakladé kterych
zakonu je zpracovavame, najdete v Tabulce shromazdovani a vyuziti udajd.

Osobni udaje jsou jakékoli informace, které vas osobné identifikuji nebo na jejichz zakladé vas
Ize pfimo €i nepfimo identifikovat. Vase osobni udaje muzeme shromazdovat béhem vaseho
pouzivani sluzeb HP Services nebo pfi komunikaci se zastupci spole¢nosti HP.

Kategorie osobnich udajl, které o vas shromazdujeme, zavisi na povaze vzajemné interakce s
némi a na tom, jaké sluzby HP vyuzivate. Sluzby vS§ak mohou spadat do nasledujicich kategorii:

INFORMACE, KTERE O VAS SHROMAZDUJEME

— Mazeme shromazdovat osobni a firemni kontaktni Gdaje, jako je vase jméno,

pFijmeni, postovni adresa, telefonni €islo, Cislo faxu, e-mailova adresa a dal$i podobné udaje.

— shromazdujeme Udaje nezbytné pro zpracovani plateb a zabranéni podvodim,

jako jsou ¢isla kreditnich/debetnich karet, ¢isla bezpe€nostnich kodu, a dalSi souvisejici fakturacni
Gdaje.

— shromazdujeme napfiklad udaje o tom, jak jste zakoupili sluzby HP

Services nebo jak jste se k nim pfihlasili, historii transakci, fakturace a podpory, sluzby
HP Services, které pouzivate, a cokoli dalSiho v souvislosti s vami vytvofenym uctem.

— pokud povolite sluzby zalozené na umisténi nebo se rozhodnete

poskytnout informace o svém umisténi pfi registraci produktu, shromazdujeme udaje
o vasi zemépisné poloze.

— shromazdujeme va$e uzivatelska ID, hesla, napovédy k

hesliim a podobné bezpe&nostni idaje potifebné pro ovéfovani a pfistup k uctiim HP.

— shromazdujeme nebo z externich zdroji ziskavame nékteré demografické

udaje, napfiklad: narodnost, pohlavi, vék, upfednostiovany jazyk a udaje o obecnych zajmech.


http://www8.hp.com/cz/cs/privacy/use-of-cookies.html
http://www8.hp.com/cz/cs/pdf/privacy/HP_Privacy_Matrix.pdf
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. — shromazdujeme Udaje o vaSich preferencich a zajmech tykajicich se sluzeb
HP Services (jak udaje, které nam sdélite, tak udaje vyvozené z dalSich informaci, které o
vas mame k dispozici) a o upfednostriovaném zplsobu komunikace s nami.

. — muzeme poskytovat funkce pro socialni média, které
umozni sdilet informace na socialnich sitich a interagovat s nami na riiznych strankach
socialnich médii. Vase pouziti téchto funkci mize mit za nasledek shromazdovani nebo
sdileni Udajl o vas, v zavislosti na konkrétni funkci. Doporu¢ujeme vam projit si zasady
ochrany osobnich Udajd a nastaveni na strankach socialnich médii, které pouzivate,
abyste védéli, jaké udaje tyto stranky shromazduji, pouZzivaji a sdileji.

. — Kdyz pouzivate nase produkty, mizete nam poskytnout udaje
o svém téle, jako je vySka a hmotnost nebo zpusob chuze. S vasim svolenim mohou
nékteré nase produkty shromazdovat biometrické udaje (napfiklad otisk prstu).

. — Priklady dalSich udaju, které od vas shromazdujeme,
zahrnuji sériova Cisla produktd, informace uvedené pfi osobni, online nebo telefonické komunikaci se
servisnimi stfedisky, technickou podporou nebo jinymi kanaly zakaznické podpory, vase odpovédi v
zakaznickych priizkumech nebo soutézich a dal$i informace, které jste nam dodali za ucelem
usnadnéni poskytovani sluzeb HP Services a vyfizovani vasich dotazi. Pokud zazadate
o0 okamzity ivér, mizeme vas pozadat o poskytnuti dalSich osobnich udaja, napfiklad vyse
platu, rodného ¢isla, udaji o bankovnim uctu a jinych udaju (napfiklad od subjektl podavajicich
informace o Uvérové spolehlivosti) pro ovéreni vasi identity a uvéruschopnosti.

. — Nékteré sluzby spole¢nosti HP, napfiklad HP
Gaming and Immersive Applications, mohou shromazdovat dal$i druhy dat, aby bylo mozné povolit
funkcionalitu a specialni funkce. Vice informaci o konkrétni sluzbé HP zjistite kliknutim sem.

INFORMACE AUTOMATICKY SHROMAZDOVANE O VASEM VYUZiVANi SLUZEB HP SERVICES

. — shromazdujeme Udaje o vyuzivani produktu, jako je poCet
vytiS§ténych stran, tiskovy rezim, pouZita média, znacka inkoustu nebo toneru, typ tisténého
souboru (.pdf, .jpg atd.), aplikace pouzita pro tisk (Word, Excel, Adobe Photoshop atd.), velikost
souboru, €asové razitko a vyuZiti a stav spotfebniho materialu v tiskarné. Nesledujeme ani
neshromazdujeme obsah soubord ani zadné informace zobrazené v aplikaci.

. — shromazdujeme informace o vaSem podcitadi, tiskarné nebo zafizeni,
jako je operaéni systém, firmware, mnozstvi paméti, region, jazyk, Casové pasmo, Cislo
modelu, datum prvniho spusténi, stafi zafizeni, datum vyroby zafizeni, verze prohlizece,
vyrobce pocitace, port pfipojeni, stav zaruky, jedine¢né identifikatory zafizeni,
identifikatory reklamy a dal$i technické udaje, které se lisi u jednotlivych produktu.

. — shromazdujeme Udaje spojené s aplikacemi HP, jako je
umisténi, jazyk, verze softwaru, volby sdileni dat a podrobnosti o aktualizacich. Tam,
kde vyuzivame technologie poskytnuté tfeti stranou, muzZe spole€nost HP s touto treti
stranou sdilet Udaje. V aplikaci o tom bude poskytnuto odpovidajici upozornéni.

. — shromazdujeme udaje o vykonu jednotlivych zafizeni, hardwarovych
komponent, firmwaru, softwaru a aplikaci. Mezi udaje, které shromazdujeme, patfi napfiklad
informace o paméti a vykonu procesoru, o podminkach prostredi, o systémovych selhanich,
tiskovych udalostech, funkcich a upozornénich (jako jsou napfiklad varovani, ze dochazi
inkoust), uzivani pohlednic, faxu, skenovani, informace o integrovaném webovém serveru, a
dalsi technické informace, které se liSi u jednotlivych zafizeni.

. — Shromazdujeme udaje o vasich navstévach a aktivité na
nasich webovych strankach HP, aplikacich nebo webovych strankach provozovanych jinou


https://www8.hp.com/us/en/privacy/hp-services-collection-and-data-use.html
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spole¢nosti nasim jménem, napfiklad o obsahu (v€etné reklam), ktery zobrazite a se kterym
interagujete, adrese webové stranky, z niz jste pfisli, a dalSi ¢innosti ,clickstream* (napfiklad
zobrazené stranky, kliknuti na odkazy nebo polozky pfidané do koSiku). Nékteré z téchto
informaci jsou ziskavany pomoci soubort cookie, webovych majaku, viozenych webovych
odkazu a jinych podobnych technologii. Vice informaci zjistite v ¢asti Pouzivani souborl cookie.

. — shromazdujeme anonymni odpovédi v prizkumech
a agregovane udaje o pouzivani naSich sluzeb HP Services. V ramci sveé innosti v
nékterych pfipadech pouzivame proces anonymizace nebo pseudonymizace vasich
adaja, ktery zajisti, Zze bude vysoce nepravdépodobné, aby vas nékdo na zakladé
téchto udajl s pomoci dostupné technologie identifikoval.

Upozornéni: Nékteré webové prohlize€e obsahuiji funkci ,Do Not Track® (Nesledovat). V
tuto chvili neexistuje Zadny oborovy standard pro zpracovani Zadosti ,Do Not Track®, proto
nase weboveé stranky nemuseji na zadosti nebo hlavicky ,Do Not Track® reagovat.

INFORMACE Z EXTERNICH ZDROJU
Shromazdujeme udaje z nasledujicich externich zdroju:

. — Komeréné dostupné udaje, jako
je napriklad jméno, adresa, e-mailova adresa, preference, zajmy a nékteré demografické
udaje. Mizeme napfiklad shromazdovat osobni Udaje, kdyZ k nasim aplikacim
pfistupujete prostfednictvim socialnich médii (napf. pfihlasite se k nasim aplikacim pomoci
uctu na portalu Facebook nebo na jinych socialnich médiich). Zakladni udaje, které
ziskame, zavisi na vasem nastaveni ochrany osobnich udaju v uétu na socialni siti.

. — Pokud zakoupite sluzby HP Services od partnera HP, mizeme od néj
ziskat urcité udaje o nakupu. Mizeme také pfijimat data soubord cookie a dalsi informace.

Udaje jsou sbirany z davodu prevence podvodného jednani a ve spojitosti s Gvérovou spolehlivosti.

. — Ve spojeni s poskytovanim urcitych sluzeb HP Services na
firemni drovni mohou byt spole€nosti HP poskytnuty vase kontaktni udaje povéfenou osobou

vramci vaseho podniku nebo organizace (napfiklad ¢lenem vaseho oddéleni IT).

. — Déle ziskdvame neosobni Gdaje, jako jsou agregované nebo
anonymizované demografické/profilové Udaje, od zdroja tfetich stran, v€etné vybranych partnert
aspolec¢nosti zabyvajicich se dodavanim podnikovych dat, analytickych sluzeb a
softwaru jako sluzby.

Abychom mohli zajistit spravnost udaji a nabidnout zakaznik(m kvalitni zazitek prostfednictvim lep$iho
pfizpUsobeni sluzeb, obsahu, marketingu a reklam, v nékterych pfipadech propojujeme nebo slu¢ujeme
Udaje, které shromazdujeme z riznych vyse uvedenych zdroju s Udaji, které shromazdujeme pfimo od
vas. Porovnavame napftiklad Udaje o zemépisné poloze ziskané z komerénich zdroji s adresou IP
ziskanou nasimi, a tak ziskavame informaci o vasi pfiblizné zemépisné poloze. Udaje mohou byt také
provazané jedineénym identifikatorem, jako je soubor cookie nebo €islo uctu.

Tam, kde je to nutné, ziskavame informace, které potfebujeme k provedeni hloubkové
provérky obchodnich kontaktd v ramci naseho programu souladu s protikorup&nimi zakony.

ROZHODNETE-LI SE UDAJE NEPOSKYTNOUT

Tyto osobni udaje nemusite uvést. Pokud se vSak rozhodnete je s nami nesdilet, v nékterych
pfipadech nebude mozné vam poskytovat sluzby HP Services, urité specializované funkce
nebo efektivné resit vase pfipadné dotazy.
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Sluzby HP byly vytvofeny pro Sirokou vefejnost. Spole€nost HP védomé neshromazduje data
od déti (jak je definovano mistnim zakonem) bez pfedchoziho souhlasu rodi¢t nebo
zakonnych opatrovnik( nebo jinak v souladu se zakonem.

Pouzivame pfiméfené a vhodné fyzické, technické a administrativni postupy pro

zabezpeceni shromazdovanych a zpracovavanych udajl, abychom zabranili jejich ztraté,
neopravnénému pristupu k nim nebo jejich zneuZiti €i zpfistupnéni a zajistili, Ze vade udaje
budou vyuzity jen opravnénym zplisobem. Spole¢nost HP uchovava udaje tak, jak to

vyzaduje nebo povoluje zakon, a to tak dlouho, dokud maji legitimni obchodni ucel.

Pfi shromazdovani, pfedavani nebo ukladani citlivych udajd, jako jsou financni udaje, vyuzivame
celou fadu dalSich bezpecnostnich technologii a postupd, které pfispéji k ochrané vasich osobnich
udaja pfed neopravnénym pristupem, pouzitim nebo zverejnénim. Pfi pfenaseni vysoce divérnych
udaja (napfiklad Cisla kreditnich karet nebo hesla) pres internet pouzivame ochranu Sifrovanim, jako
jsou nejnovejsi verze protokolu Transport Layer Security (,TLS).

Jako soucast zpracovani plateb v realném Case také vyuzivame sluzby prevence podvodu.
Tato sluzba nam poskytuje dodate&nou urover zabezpeceni proti podvodum prostfednictvim
kreditnich karet a chrani vaSe platebni udaje v souladu s pramyslovymi normami.

VasSe osobni udaje uchovame tak dlouho, jak je to nutné pro poskytovani sluzeb HP, pro legitimni a
nezbytné obchodni Ucely, jako je napfiklad vytvareni obchodnich rozhodnuti zalozenych na datech,
dodrzovani nasich zakonnych povinnosti a feSeni spord. Retenéni periody pro obchodni zaznamy
HP se lisi v zavislosti na typu zaznamu a fidi se zasadami uchovavani zaznamu spoleénosti HP.

Obchodni zaznamy, véetné zaznami tykajicich se transakci se zakazniky a dodavateli, jsou
uchovavany po dobu, kdy jsou aktivni, a podle pozadavku mistniho zakona.

Po uplynuti stanovené doby uchovavani jsou elektronické zaznamy trvale smazany tak, aby
je nebylo mozné obnovit, a fyzické zaznamy jsou zlikvidovany tak, aby je nebylo mozné
znovu vytvorit (napfiklad jsou skartovany).

Pokud si vyzadate, odstranime nebo anonymni vasSe osobni Udaje tak, aby vas jiz
neidentifikovovaly, pokud jsme legalné opravnéni nebo povinni zachovavat urcita osobni data.

Va$e osobni udaje budeme sdilet pouze nasledujicim zpusobem a s uplatnénim pfipadnych
odpovidajicich smluvnich zavazku:

Sdileni se spoleénostmi HP

Vase osobni udaje mizeme predavat dalSim subjektiim HP v USA a po celém svété k ucelim
uvedenym tomto prohlaseni o ochrané osobnich udaju. Abychom zarudili, Ze vaSe osobni udaje
budou v bezpe¢i, a v ramci nasi ucasti v programech APEC Cross Border Privacy Rules, Binding
Corporate Rules a Privacy Shield jsou subjekty HP smluvné zavazany dodrzovat nase pozadavky
na ochranu osobnich Gdaju. Dale jsou zaméstnanci HP kazdoro¢né seznameni s nasimi pravidly
ochrany osobnich Udajd v ramci povinného skoleni o integrité ve spolecnosti HP.
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Rozhodnete-li se pfi registraci produktu nebo sluzby, pfi vytvareni uctu &i jakémkoliv jiném
poskytnuti dat pfijmout prohlaseni o ochrané osobnich udaju spole¢nosti HP tam, kde vyse
jmenované mezinarodni programy pro bezpecnost osobnich udaju neplati, udélujete tim

vrv v

souhlas s predavanim vasich osobnich Udaji napfic¢ fetézcem subjektl HP po celém svété.
SDILENi S POSKYTOVATELI SLUZEB A PARTNERY

Najimame si poskytovatele sluzeb nebo partnery, ktefi pro nas fidi urcité aspekty nasi obchodni ¢innosti
nebo je podporuji. Tito poskytovatelé sluzeb &i partnefi mohou sidlit v USA nebo jinde na svété a mohou
poskytovat sluzby, jako je zpracovani kreditnich karet a sluzby prevence podvodu, zakaznicka podpora,
obchodni €innosti jako nasi zastupci, pinéni objednavek, dodavani produktd, pfizplsobeni obsahu, reklamni
a propagacni ¢innosti (v€etné digitalni a pfizplsobené reklamy), sluzby IT, poskytovani e-mailovych sluzeb,
hostovani dat, poskytovani okamzité pomoci, vymahani dluh( a sprava nebo podpora webovych stranek HP.
Nasi poskytovatelé sluzeb a partnefi jsou smluvné zavazani zabezpecit osobni Udaje, které od nas pfijmou,
a nesmi je vyuzit k jinym ucellim nez poskytovani sluzeb podle pokynu spole¢nosti HP. Podnikame také
kroky k tomu, aby byly vaSe osobni udaje pfi jakémkoliv pfedavani chranény v souladu s pfisluSnymi zakony
napfiklad tim, Zze se spolu s poskytovateli sluzeb ¢&i partnery fidime standardnimi smluvnimi dolozkami EU.
Spoléhame se také na jejich certifikaci programu Privacy Shield a dal$i schvalené kodexy chovani,
certifikatni mechanismy ¢&i zavazné a vymahatelné zavazky poskytovatele sluzeb. Pro dalSi informace o
vhodnych bezpeénostnich opatfenich kontaktujte Oddéleni pro ochranu soukromi spole€nosti HP (HP

Privacy Office).
SDILENi DALSICH INFORMACI S INZERENTY

Informace o vas mizeme také pfedavat reklamnim partneriim (véetné reklamnich siti, spole¢nosti
nabizejicich reklamy a dalSich poskytovatell sluzeb, s nimiz by mohli spolupracovat) tak, aby
mohli rozpoznat vase zafizeni a nabizet vam obsah a reklamy pfizplsobené vasim zajmam. Muaze
jit o vaSe jméno, postovni adresu, e-mail, ID zafizeni nebo jiny identifikator v Sifrované podobé.
Poskytovatelé mohou udaje zpracovavat v hashované nebo anonymizované podobé. Tito
poskytovatelé od vas mohou shromazdovat také dalSi informace, jako je vase IP adresa i
informace o vasem prohlize€i a operacnim systému. Tyto informace o vas pak mohou kombinovat
s informacemi ziskanymi od jinych spole¢nosti v ramci druzstev pro sdileni dat, jichz jsme
soucasti. Vice informaci zjistite v dokumentu o souborech Pouzivani souborl cookie.

SDILENi S DALSIMI TRETiIMI STRANAMI

Va$e osobni udaje mizeme také sdilet s: (i) subjekty podavajicimi informace o uvérové spolehlivosti
a subjekty pro prevenci podvodu; (ii) subjekty vymahajicimi dluhy (v pfipadé nesplacenych
pohledavek); nebo (iii) pojiStovnami, jestlize jste naSim prostfednictvim zakoupili pojistku (napf.
sluzby Care Pack); Jestlize se rozhodnete poskytnout osobni udaje jinym spoleénostem, bude s
témito udaji zachazeno podle zasad ochrany osobnich udajd danych spolecnosti, které se
mohou od zasad a postuptl spole¢nosti HP [iSit.

FIREMNI TRANSAKCE

Muze dojit k situaci, kdy se spole€nost HP ze strategickych nebo jinych obchodnich diivodl rozhodne prodat,
sloucit nebo jinak reorganizovat své podniky. V ramci takovych transakci muzeme zpfistupnit nebo pfedat vase
osobni udaje potencialnim ¢i skuteénym kupujicim nebo ziskat osobni Udaje od prodavajicich. Nasim
postupem je zajistit pfi téchto typech transakci odpovidajici ochranu vasich osobnich udaja.

DODRZOVANi ZAKONU

Vase osobni udaje mizeme také sdilet, pokud se v dobré vife domnivame, Ze mame povinnost: (i) reagovat na
opravnéné pozadavky ze strany organt ¢innych v trestnim fizeni, regulaénich Ufadu, soudd nebo jinych
vefejnych organd, mimo jiné za u¢elem splnéni pozadavku na zajisténi narodni bezpecnosti; (ii) jednat v
souladu se zakonem, nafizenim, pfedvolanim nebo soudnim pfikazem:; (iii) vySetfovat a pomoci
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prfedchazet ohrozeni zabezpedeni, podvodu nebo jiné nezakonné ¢i Skodlivé Cinnosti; (iv)
uplatnit nebo chranit prava a majetek spole¢nosti HP nebo jejich dcefinych spole¢nosti; (v)
chranit prava nebo osobni bezpec¢nost spole¢nosti HP, svych zaméstnancu a tfetich stran,
pokud jde o pouzivani majetku spole¢nosti, v souladu s pozadavky platnych zakond.

Nebudeme a nebudeme prodavat osobni udaje tfetim stranam. Dovolujeme tfetim stranam, aby
shromazdovaly osobni udaje uvedené vySe prostfednictvim nasich sluzeb a sdileli osobni Udaje s tietimi
stranami pro Ucely podnikani, jak je popsano v tomto prohlaseni o zasadach ochrany osobnich udaja,
vcetné, ale nikoli vyhradné v poskytovani reklamy na nase sluzby a jinde na zakladé online aktivit
uzivatell v Case a mezi riznymi sitémi, sluzbami a zafizenimi (tzv. reklama zaloZzena na zajmech). Toto
prohlaseni o zadsadach ochrany osobnich udajl se nevztahuje na informacni praktiky téchto tretich stran.

Rychlou kontrolu toho, jak a s kym sdilime vase udaje, mlzete provést v Tabulce
shromazdovani a vyuziti udaju.

Volby tykajici se pfihlaseni k odbéru nebo obecnych sdéleni od spolecnosti HP muzete provést
nebo zménit v misté shromazdovani Udaji nebo jinymi zplisoby, které jsou popsané v nasledujicim
oddilu. Tyto moznosti se nevztahuji na sdéleni, jejichz primarnim ucelem je dokon&eni objednavky,
smlouvy, podpora, varovani o bezpec¢nosti produktl, aktualizace ovladacli nebo jiné administrativni
a transak¢ni oznameni, jejichz primarni ucel neni propagacni povahy.

MARKETING A KOMUNIKACE S ODBERATELI

Marketingova sdéleni firmy HP poskytuji informace o produktech, sluzbach a podpore. M(iZzete si vybrat,
jakym zplisobem tato sdéleni budete dostavat: e-mailem, postou, telefonicky, faxem, ¢i na mobilni
zarizeni. Marketingova sdéleni mohou zahrnovat informace o novych produktech nebo sluzbach, zviastni
nabidky, pfizpusobeny obsah, cilenou reklamu nebo pozvanky k uc¢asti v marketingovém prazkumu ¢&i
hodnoceni souladu. Odebirana sdéleni zahrnuji e-mailové zpravodaje, softwarové aktualizace atd., o
které jste bud vyslovné pozadali, nebo s jejichZ pfijimanim jste souhlasili.

PFijimani téchto obecnych sdéleni mizete zakazat jednim z nasledujicich zpasob:

« Pouzijte odkaz pro vyfazeni (Opt-out, Unsubscribe) v e-mailové zpravé nebo
postupuijte podle pokynd uvedenych v pfisluSném e-mailu s odebiranym sdélenim.

«  Chcete-li zrusit odbér zprav doru¢ovanych na mobilni telefony, odpovézte na
zpravu slovem ,STOP* nebo ,END".

Automatické nastroje na shromazdovani udajd, jako napfiklad webové majaky, mizete v e-
mailovych zpravach zakazat take tim, Ze nebudete stahovat obrazky ve zpravach pfijatych od
spole¢nosti HP (tato funkce se liSi v zavislosti na tom, jaky e-mailovy software v pocitaci
pouzivate). Deaktivace shromazdovani udaji v e-mailové zpravé nemusi pfi pouziti tohoto
postupu vzdy fungovat. Zavisi to na funkcich konkrétniho softwaru. Dal8i informace ziskate v
dokumentaci k e-mailovému softwaru nebo u poskytovatele sluzeb.

VOLBY TYKAJiCi SE SOUBORU COOKIE A REKLAMY

Spole¢nost HP vam poskytuje volby tykajici se nastaveni soubor(i cookie a jinych nastrojli pro
automatické shromazdovani dat prostfednictvim centra pfedvoleb soubord cookie. Vice informaci o
pouziti téchto nastroju zjistite v nasem prohlaseni o volbach tykajicich se soubord cookie a reklamy.
Své predvolby muizete upravit pomoci naseho centra pfedvoleb soubort cookie.
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Mate pravo nas pozadat o kopii jakychkoliv osobnich udajl, které jste nam poskytli, nebo které o vas
uchovavame, a pravo na zadost o vysvétleni jejich zpracovani. Kromé toho mate pravo odvolat dfive
udéleny souhlas nebo pozadat o opravu, doplnéni, omezeni, anonymizaci ¢i odstranéni svych osobnich
Udajd; a pravo ziskat osobni Udaje, které jste poskytli svym souhlasem nebo v souvislosti se smlouvou, a to
ve strukturované, strojové Gitelné podobé a pozadat o predani téchto Udaju jinému spravci tidaju.

Mate také pravo v nékterych pfipadech nesouhlasit se zpracovanim vasich osobnich udajud, a to zejména
pokud bychom vase Udaje pouzivali k pfimému marketingu nebo k vytvofeni marketingového profilu.

V ¢asti Komunikace HP naleznete pokyny k tomu, jak uplatnit sva prava v ramci marketingové
komunikace a odbéru sdéleni.

Kromé spravy ochrany osobnich udajl, ktera je vam k dispozici prostfednictvim tohoto Prohlaseni

o ochrané osobnich udajud, mizete také fidit shromazdovani dat z vaseho zafizeni. V nékterych pfipadech
jsou data o pouziti produktu (nikoli obsah samotnych soubor() shromazdovana a zpracovavana s cilem zajistit
vam pfistup k zakladnim funkcim sluzby HP, jako je vzdaleny tisk, HP Instant Ink nebo dalsi webové sluzby.
Shromazdovani dat ze zafizeni mlzete spravovat sami prostfednictvim predvoleb a nastaveni zafizeni.
Spole€nost HP nema moznost upravit vase nastaveni shromazdovani dat bez vaseho aktivniho zapojeni.
Néktera data o pouzivani produktu jsou nezbytna pro poskytovani sluzeb HP a deaktivace shromazdovani dat
muze ovlivnit dostupnost nebo funkénost téchto sluzeb. Data shromazdéna za ucelem pinéni této zakladni
funkce nebudou zpracovana pro Ucely pfimého marketingu. Pokud budete potfebovat pomoc s Upravou
nastaveni shromazdovani dat, obratte se na zdkaznickou podporu HP.

Tato prava mohou byt v nékterych pfipadech omezena, napfiklad pokud by spinéni vasi zadosti
znamenalo odtajnéni osobnich Udajll jiné osoby nebo pokud byste nas pozadali o smazani informaci,
které jsme povinni uchovat podle zédkona nebo v souvislosti se zavaznymi opravnénymi zajmy.

Nebudeme diskriminovat vaSe prava a volby, ackoli nékteré funkce a funkce, které jsou k
dispozici na sluzbach HP, se mohou zménit nebo jiz nebudou k dispozici. Jakykoli rozdil
ve sluzbach souvisi s poskytovanou hodnotou.

Chcete-li uplatnit sva prava nebo mate-li jakékoli dotazy ¢i obavy ohledné naseho prohlaseni o
ochrané osobnich udaju a pouzivani vaSich udaji nebo mozného poruseni mistnich zakonu o
ochrané osobnich udaju, kontaktujte nas prostrednictvim e-mailu adresovaného Kancelafi pro
ochranu osobnich udaju spole€nosti HP, nebo nam napiste na pfislusnou adresu nize:

EU MEXIKO ZBYTEK SVETA

HP France SAS HP Inc. HP Inc.

Global Legal Affairs Global Legal Affairs Global Legal Affairs
ATTN: Privacy Office ATTN: Privacy Office ATTN: Privacy Office

20 Quai du Point-du-Jour, Av. Vasco de Quiroga #2999 1501 Page Mill Road
7th Floor (Seine) C.P. 92100 Col. Santa Fe Pefia Blanca Palo Alto, California 94304
Boulogne-Billancourt Del. Alvaro Obregon USA

France C.P. 01210 México D.F.

VeSkera komunikace bude zpracovana jako davérné. Po obdrzeni vasi komunikace vas nas zastupce
kontaktoval v rozumné dobé&, aby odpovidal na vase otazky nebo obavy. V nékterych pfipadech
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mizeme pozadovat dalSi informace, aby bylo mozné ovéfit vasi totoznost. Dalsi informace o procesu
ovérovani klepnéte sem Chceme zajistit, aby vase obavy byly vyfeSeny v€as a vhodnym zpUisobem


http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html

HP Privacy Statement

Pokud nebudeme schopni vase obavy rozptylit, jste opravnéni se obratit na urad, ktery dohlizi na ochranu
udaju v zemi, ve které Zijete nebo pracujete ¢i ve které se domnivate, Ze doslo k poruseni pravidel

o ochrané udajl, pfipadné se obratit na soud. Mate-li otazky, obavy &i stiznosti ohledné
rdmce EU-US Privacy Shield, APEC CBPR, ¢&i uplatiiovani ZPP spole¢nosti HP, prectéte si
o0 naSem mezinarodnim pfedavani udaju.

Zmény prohlaseni o ochrané osobnich udaju

Pokud toto prohlaseni o ochrané osobnich udaju zménime, revidovana verze s datem
zmény bude zvefejnéna zde. Pokud v naSem prohlaseni o ochrané osobnich udaju dojde k
zasadnim zménam, které podstatnym zplsobem zméni nase postupy ochrany soukromi,
mulzeme vas také upozornit dalSimi prostfedky, napfiklad zaslanim e-mailu ¢i zvefejnénim
oznameni na podnikovych webovych strdnk&ch nebo na strdnkach socialnich médii.

Datum zvefejnéni: Cervenec 2020.

Archiv pfedchozich zasad ochrany osobnich udajl
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