Declaracao de Privacidade HP

A HP reconhece que a privacidade é um direito fundamental do ser humano e reconhece
também a importancia da privacidade, seguranca e protecao de dados para nossos clientes
e parceiros no mundo inteiro. Como uma organizacdo global, com razfes sociais, processos
de negadcios, estruturas de gerenciamento e sistemas técnicos que cruzam fronteiras
internacionais, nos esforcamos para fornecer prote¢cdes em todas as nossas operacdes que
excedam os minimos legais e implantar politicas e procedimentos consistentes e rigorosos.

Esta Declaragéo de Privacidade informa sobre nossas praticas de privacidade e sobre as escolhas que
vocé pode fazer e os direitos que pode exercer em relacdo aos seus dados pessoais, incluindo
informacdes que podem ser coletadas de sua atividade on-line, uso de dispositivos e interacdes com a
HP off-line, bem como quando vocé se relaciona com nossos representantes de suporte ao cliente. Esta
Declaracéo de Privacidade aplica-se a todas as empresas da HP, bem como a sites, dominios, servi¢os
(incluindo gerenciamento de dispositivos), aplicativos, assinaturas (por exemplo, Instant Ink) e produtos
de propriedade da HP e de nossas subsidiarias (coletivamente “Servigcos HP”).

Nossos Principios de Privacidade

Temos um programa baseado em responsabilidade e estamos comprometidos com 0s
seguintes principios, que sdo baseados em acordos e principios de privacidade e protecao
de dados reconhecidos internacionalmente:

Nos processamos dados pessoais de acordo com a lei e com transparéncia

@ e justica para vocé. Nossas atividades de processamento de dados séo
realizadas: 1) com seu consentimento; 2) a fim de cumprir nossas

LEGALIDADE, obrigacGes com vocé; 3) para os fins legitimos de operar nossos negocios,

JUSTICA E promovendo a inovacgdo e proporcionando uma experiéncia perfeita ao

TRANSPARENCIA cliente; ou 4) outros fins permitidos por lei.

Somos transparentes e fornecemos um aviso claro e opc¢ao de escolha
@ para vocé sobre os tipos de dados pessoais coletados e 0s propdésitos
para os quais sdo coletados e processados. Nao usaremos dados

AVISO E ESCOLHA DO | pessoais para fins incompativeis com estes Principios, nossa Declara¢ao
USO DOS DADOS de Privacidade ou avisos especificos associados aos Servigos HP.

Fornecemos a vocé acesso razoavel, juntamente com a capacidade de
@ revisar, corrigir, alterar ou excluir 0s dados pessoais que vocé compartilhou
CONosco.

ACESSO A DADOS

No6s s6 usamos dados pessoais para os fins descritos no momento da
@ coleta ou para fins compativeis adicionais, de acordo com a lei. Tomamos
medidas razoaveis para garantir que os dados pessoais sejam precisos,
INTEGRIDADE DE completos e atuais e apenas coletamos dados pessoais que sejam
DADOS E LIMITACAQO relevantes e limitados ao necessario paraos fins para os quais séo
DE FINALIDADE coletados. Manteremos os dados pessoais por ndo mais do que o
necessario para os fins para os quais foram coletados e, em seguida,
excluiremos ou destruiremos com seguranga.




Para proteger os dados pessoais contra 0 uso ou a divulgacéo nao

@ autorizados, implementamos fortes controles de seguranca da
informac&o em nossas proprias operacdes e oferecemos produtos e

SEGURANCA DE soluces lideres de mercado com altos niveis de protecéo de seguranca de

DADOS dados.

Reconhecemos nossa responsabilidade potencial pelas transferéncias de

@ dados pessoais entre as entidades da HP ou para terceiros. Os dados
pessoais sO serdo compartilhados quando terceiros forem obrigados por

RESPONSABILIZACAO contrato a fornecer niveis equivalentes de protecéo.

POR
TRANSFERENCIA ON-
LINE
Estamos empenhados em resolver quaisquer preocupacdes relativas aos
@ seus dados pessoais. NOs participamos voluntariamente de varios
programas internacionais de privacidade que fornecem recursos para
RECURSO, individuos se eles sentirem que a HP n&o respeitou adequadamente seus

FISCALIZAGAOE | direitos.
APLICAGAO DA LEI

Transferéncias de dados internacionais

Como empresa global, é possivel que qualquer informacdo que vocé fornecer possa ser
transferida ou acessada por entidades da HP em todo o mundo, de acordo com esta Declaragéo
de Privacidade e com base nos seguintes Programas Internacionais de Privacidade.

PRIVACY SHIELD UE-EUA

Embora néo seja usado para transferéncias de dados a partir de 16 de julho de 2020, a HP
ainda esta em conformidade com a Privacy Shield Framework UE-EUA, conforme
estabelecido pelo Departamento de Comércio dos EUA com relagéo a coleta, uso e retengéo
de informagfes pessoais de paises membros da Unido Europeia. A HP certificou sua adesdo
aos Principios do Privacy Shield de Aviso, Escolha, Responsabilidade pela transferéncia
inicial, Seguranca, Integridade dos dados e Limitacao de propdésito, Acesso e recurso,
Aplicagéo da lei e Responsabilidade. Se houver algum conflito entre as politicas desta politica
de privacidade e os Principios do Privacy Shield, prevalecerdo os Principios do Privacy
Shield. Para saber mais sobre o programa Privacy Shield e conferir nossa pagina de
certificacéo, visite www.privacyshield.gov 2

Em conformidade com os Principios do Privacy Shield UE-EUA, a HP se compromete a
resolver reclamacdes sobre sua privacidade e nossa coleta ou uso de suas informacdes
pessoais. Individuos da Unido Europeia com perguntas ou reclamacdes relativas a esta
politica de privacidade devem primeiro entrar em contato com o HP PRIVACY OFFICE

A HP comprometeu-se, ainda, a encaminhar reclamagdes de privacidade ndo resolvidas sob os Principios
do Privacy Shield UE-EUA para o BBB EU PRIVACY SHIELD, um provedor de resolucao alternativa de


http://www.privacyshield.gov/
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html

disputas sem fins lucrativos localizado nos Estados Unidos e operado pelo Conselho dos Better Business
Bureaus. Se vocé nao receber a confirmagéo da sua reclamagéo em tempo habil ou se a sua reclamaca

ndo for tratada satisfatoriamente, visite www.bbb.org/EU-privacy-shield/for-eu-consumers/
para mais informacgdes e para enviar uma reclamacao.

Se a sua reclamacéo néo for resolvida através dos canais acima, sob circunstancias limitadas,
vocé podera invocar o processo arbitral diante de um Painel do Privacy Shield.

A HP esta sujeita aos poderes de investigacéo e fiscalizacdo da Federal Trade Commission
dos EUA ou de qualquer outro 6rgéo estatutario autorizado dos EUA.

*As empresas especificas da HP com base nos EUA que participam do Acordo de
Privacidade entre UE e EUA incluem: Compagq Information Technologies, LLC; Hewlett-
Packard Company Archives LLC, Hewlett-Packard Development Company, L.P.; Hewlett-
Packard Enterprises, LLC; Hewlett-Packard Products CV 1, LLC; Hewlett-Packard Products
CV 2, LLC; Hewlett-Packard World Trade, LLC; Hewlett Packard Group LLC; HP Inc; HP R&D
Holding LLC; HP US Digital LLC, HPI Bermuda Holdings LLC; HPI Brazil Holdings LLC; HPI
Federal LLC; HPI J1 Holdings LLC; HPI Luxembourg LLC; HPQ Holdings, LLC; Indigo
America, Inc.; PrinterOn America Corporation;Tall Tree Insurance Company; HP Jade Holding
LLC; HP R&D Holding LLC.

ACCREDITED

BUSINESS

REGRAS CORPORATIVAS OBRIGATORIAS

As Regras Corporativas Obrigatdrias da HP (Binding Corporate Rules - "BCR") garantem que os dados
pessoais transferidos da Area Econémica Europeia (European Economic Area - "EEA") sejam
adequadamente protegidos durante o processamento por qualquer entidade global da HP. As
transferéncias HP de dados pessoais da UE sao realizadas de acordo com a seguinte BCR aprovada.

+ BCR para Controlador da HP (“BCR-C”). Com vigéncia em 2011, o sistema BCR-C da
HP cobre transferéncias de dados pessoais de clientes atuais e futuros da HP, bem
como de funcionarios da HP e candidatos a emprego.

Mais informacdes sobre as nossas BCRs podem ser encontradas aqui (em inglés).
REGRAS DE PRIVACIDADE TRANSFRONTEIRAS DA APEC

As praticas de privacidade da HP descritas nesta Declaragdo estdo em conformidade com o Cross Border
Privacy Rules System ("CBPR") da APEC, incluindo transparéncia, responsabilidade e opc¢des de coleta e uso
de suas informacgdes pessoais. A certificagdo CBPR néo cobre informagfes que possam ser coletadas através
de software baixado em plataformas de terceiros. O sistema CBPR da APEC fornece uma estrutura para as
organizacdes garantirem a protecdo das informagfes pessoais transferidas entre as economias participantes
da APEC. Mais informacdes sobre a nossa estrutura APEC podem ser encontradas aqui.

Se vocé tiver uma preocupacao nao resolvida de privacidade ou uso de dados relacionada a
Certificacdo APEC da HP com a qual nds nao tenhamos lidado satisfatoriamente, entre em
contato com a nosso provedor de resolucdo de disputas de terceiros com sede nos EUA (gratis).



http://www.bbb.org/EU-privacy-shield/for-eu-consumers/
http://www8.hp.com/uk/en/binding-corporate-rules.html
http://cbprs.org/
https://feedback-form.truste.com/watchdog/request
https://feedback-form.truste.com/watchdog/request
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Como utilizamos os dados

Coletamos e utilizamos dados pessoais para gerenciar seu relacionamento com a HP e
melhor atendé-lo quando vocé estiver usando os Servi¢cos HP, personalizando e melhorando
sua experiéncia. Usamos e processamos seus dados para os seguintes fins comerciais:

i

EXPERIENCIA DO CLIENTE

Proporcionar a vocé uma experiéncia de cliente excelente, mantendo dados de
registro e contato precisos, fornecendo suporte abrangente ao cliente, oferecendo
produtos, servigos, assinaturas e recursos que podem lhe interessar e permitindo sua
participacdo em concursos e pesquisas. Também usamos seus dados para fornecer
uma experiéncia individualizada, personalizar os servicos HP e as comunicacdes que
vocé recebe, bem como criar recomendacgdes com base no uso dos Servigos HP.

SUPORTE A TRANSACAO

Ajudar vocé a concluir transacoes e pedidos de nossos produtos ou servicos,
administrando sua conta, processando pagamentos, organizando remessas e
entregas e facilitando reparos e devolucoes.

SUPORTE E MELHORIA DE PRODUTO

Melhorar o desempenho e a operagédo de nossos produtos, solucdes, servigcos e
suporte, incluindo suporte de garantia e atualizacdes e alertas oportunos de
firmware e software para garantir a continuidade do funcionamento do dispositivo
ou servico. Para mais informacdes, consulte a se¢cdo em Informacdes coletadas
automaticamente sobre seu uso de Servicos HP.

COMUNICADOS ADMINISTRATIVOS

Comunicando-se com vocé sobre os Servicos HP. Os exemplos de comunicagcdes
administrativas podem incluir respostas a suas dividas ou solicita¢g8es, conclusédo de
servicos ou comunicacdes relacionadas a garantia, notificaces de recall de
seguranca, comunicacgdes exigidas por lei ou atualizagcbes corporativas aplicaveis
relacionadas a fusdes, aquisi¢cfes ou alienacdes.

SEGURANCA

Manter a integridade e seguranca de nossos sites, produtos, recursos e servicos e
prevenir e detectar ameacas de seguranca, fraude ou outras atividades criminosas
ou maliciosas que possam comprometer suas informacfes. Quando vocé interage
conosco, também tomamos medidas razoaveis para verificar sua identidade, como
exigir uma senha e um ID de usuério, antes de conceder acesso aos seus dados
pessoais. Também podemos manter medidas de seguranc¢a adicionais, como
circuitos fechados de cameras, para proteger nossos locais fisicos.
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OPERACOES DE NEGOCIOS

Conduzir operagfes comerciais comuns, verificando sua identidade, tomando decisdes de
crédito se vocé solicitar crédito, realizando pesquisa e andlise de negécios, relatérios e
gerenciamento corporativo, treinamento de equipe e garantia de qualidade (que podem incluir
monitoramento ou gravacado de chamadas ao nosso suporte ao cliente) e divulgacao.

PESQUISA E INOVAGCAO

Para inovar em produtos, recursos e servigos usando ferramentas de pesquisa
e desenvolvimento e incorporando atividades de analise de dados.

PROPAGANDA

Oferecer ofertas promocionais personalizadas (de acordo com suas Preferéncias de
privacidade) de Servicos HP e outros websites de parceiros selecionados (por
exemplo, vocé podera ver um anincio de um produto em um site parceiro que vocé
viu recentemente em um site HP). Também poderemos compartilhar algumas de
suas informagdes com parceiros selecionados, provedores de servigcos de marketing
e redes de marketing digital para apresentar anuncios que possam lhe interessar.
Para saber mais, leia Uso de Cookies.

CONFORMIDADE COM AS LEIS

Conformidade com as leis, regulamentos, ordens judiciais, solicitacdes
governamentais e o cumprimento da lei aplicaveis, para operar Nn0oSsos Servicos e
produtos adequadamente e para proteger a nds, N0SSOS USUArios € N0SS0S
clientes e para resolver qualquer disputa com clientes.

Consulte nossa Matriz de Uso e Coleta de Dados para obter um guia rapido de referéncia de
como utilizamos os dados coletados e nossa base legal para o processamento desses dados.

Quais dados coletamos

Dados pessoais sdo quaisquer informacgfes que o identifiguem pessoalmente ou que possam
identifica-lo direta ou indiretamente. Podemos coletar seus dados pessoais por meio do uso
dos Servigos HP ou durante interagfes com representantes da HP.

As categorias de dados pessoais que coletamos de vocé dependem da natureza de sua
interag@o conosco ou dos Servicos HP que vocé utiliza, mas podem incluir o seguinte:

INFORMACOES COLETADAS SOBRE VOCE

- Dados de contato — Podemos coletar informac¢des de contato pessoal e/ou
comercial, incluindo seu nome, sobrenome, endereco para correspondéncia, nimero
de telefone, nimero de fax, endereco de e-mail e outros dados semelhantes.

- Dados de pagamento — Coletamos as informagfes necessérias para o processamento de
pagamentos e prevencéao de fraudes, incluindo nimeros de cartdo de crédito/débito,
nameros de cédigos de seguranca e outras informacdes de faturamento relacionadas.


http://www8.hp.com/br/pt/privacy/use-of-cookies.html
http://www8.hp.com/br/pt/pdf/privacy/HP_Privacy_Matrix.pdf

- Dados de conta — Coletamos informacdes sobre como vocé comprou ou se inscreveu
nos Servigcos HP, seu histoérico de transacgdes, cobrancas e suporte, os Servicos HP
gue voceé utiliza e qualquer outra coisa relacionada a conta que vocé criou.

- Dados de localizacao — Coletamos dados de geolocalizacdo quando vocé ativa servigos
baseados em localizagdo ou quando vocé escolhe fornecer informacdes relacionadas a
localizacao durante o registro do produto ou ao interagir com 0 nosso site.

+ Dados de credenciais de seguranca— Coletamos IDs de usuario, senhas, dicas de senha e
informag@es de seguranca semelhantes, necessarias para autenticagao e acesso a contas da HP.

« Dados demograficos — Coletamos ou obtemos de terceiros determinados dados demogréficos,
incluindo, por exemplo, pais, sexo, idade, idioma preferencial e dados de interesse geral.

« Preferéncias — Coletamos informacdes sobre suas preferéncias e interesses
relacionados aos Servigos HP (quando vocé nos diz quais sdo ou quando os inferimos
do que sabemos sobre vocé) e como vocé prefere receber nossas comunicagoes.

« Dados de midias sociais — Podemos fornecer recursos de midia social que lhe permitem
compartilhar informacgdes com suas redes sociais e interagir conosco em varios sites de midia
social. Seu uso desses recursos pode resultar na coleta ou no compartilhamento de
informacgdes sobre vocé, dependendo do recurso. Recomendamos que vocé revise as politicas
e configuracdes de privacidade nos sites de midia social que utiliza para ter certeza de que
compreende as informag@es coletadas, utilizadas e compartilhadas por esses sites.

- Dados corporais e biométricos— Ao usar nossos produtos, vocé pode nos fornecer informacdes
sobre seu corpo, tais como sua altura, peso ou marcha. Com sua permisséo, alguns de nossos
produtos podem coletar informacdes biométricas (como impressdes digitais).

« Outras informac0Oes de identificagao exclusivas — Os exemplos de outras informagdes exclusivas
que coletamos de vocé incluem nimeros de série de produtos, informagdes fornecidas quando vocé
interage pessoalmente, on-line, por telefone ou e-mail com nossas centrais de atendimento, help
desks ou outros canais de suporte ao cliente, suas respostas a pesquisas de clientes ou concursos,
ou informag®8es adicionais que vocé nos forneceu para facilitar a entrega dos Servicos HP e para
responder as suas perguntas. Se voceé solicitar crédito instantaneo, poderemos requerer que vocé
forneca dados pessoais adicionais, como salario, nimero de identificagcdo emitido pelo governo,
informag®es bancarias/financeiras e outras informagdes (por exemplo, de agéncias de relatérios de
crédito) para fins de autenticacgao e verificagado de concesséo de crédito

* Coleta de dados especifica do servico HP — Alguns servicos HP, como o HP Gaming and
Immersive Applications, podem coletar tipos adicionais de dados para ativar a funcionalidade e
0s recursos especializados. Para saber mais sobre um servico HP especifico, clique aqui.

INFORMACOES COLETADAS AUTOMATICAMENTE SOBRE O USO DOS SERVICOS DA HP

+ Dados de uso de produto — Coletamos dados de uso do produto, como paginas
impressas, modo de impressao, midia utilizada, marca de tinta ou toner, tipo de
arquivo impresso (.pdf, .jpg etc.), aplicativo utilizado para impressao (Word, Excel,
Adobe Photoshop etc.) , tamanho do arquivo, data e hora, e utilizacao e status de
outros suprimentos da impressora. Nés ndo digitalizamos ou coletamos o contetdo de
gualquer arquivo ou informacéo que possa ser exibido por um aplicativo.


https://www8.hp.com/us/en/privacy/hp-services-collection-and-data-use.html

Dados de dispositivo — Coletamos informacdes sobre seu computador, impressora
e/ou dispositivo, como sistema operacional, firmware, quantidade de memoria, regido,
idioma, fuso horéario, nimero do modelo, data de inicio, idade do dispositivo, data de
fabricacdo do dispositivo, versdo do navegador e fabricante do dispositivo, porta de
conex&o, status de garantia, identificadores exclusivos de dispositivo, identificadores
de publicidade e informacg@es técnicas adicionais que variam de acordo com o produto.

Dados de aplicativo — Coletamos informacges relacionadas aos aplicativos da HP, como local,
idioma, versdes de software, op¢des de compartilhamento de dados e detalhes de atualizagdo.
Nos casos em que incorporamos tecnologias de terceiros, os dados podem ser compartilhados
entre o terceiro e a HP, e um aviso apropriado sera fornecido no nivel do aplicativo.

Dados de desempenho — Coletamos informacdes sobre o desempenho de componentes de
hardware de dispositivos individuais, firmware, software e aplicativos. Os exemplos dos dados que
coletamos incluem informacdes relacionadas a meméria e ao desempenho do processador,
condi¢cdes ambientais e falhas de sistemas, eventos, recursos e alertas de impresséao utilizados, tais
como avisos de "pouca tinta", uso de cartdes fotogréficos, fax, digitalizacdo, servidor da Web
incorporado e informag®es técnicas adicionais que variam de acordo com o dispositivo.

Dados de navegacao na Web — Coletamos informagfes sobre suas visitas e sua
atividade em nossos sites, aplicativos ou sites da HP, conduzidos por (“powered by”) outra
empresa em nosso nome, incluindo o conteddo (e quaisquer andncios) que voceé visualiza
e com o qual interage, o endereco do site a partir do qual vocé chegou e outros
comportamentos de sequéncia de cliqgues (como as paginas que vocé visita, os links que
vocé clica ou quais itens vocé adicionou ao seu carrinho de compras). Algumas dessas
informacdes séo coletadas usando cookies, web beacons, links da web incorporados e
tecnologias similares. Para saber mais, leia Op¢bes de Uso de Cookies.

Dados an6nimos ou agregados — Coletamos respostas anénimas para pesquisas ou
informagBes anbnimas e agregadas sobre como nossos Servicos HP sdo usados. No decorrer
de nossas operacdes, em certos casos, aplicamos um processo de desidentificacdo ou
pseudonimizagdo a seus dados para que seja razoavelmente improvavel que vocé os
identifique por meio do uso desses dados com a tecnologia disponivel.

Observe: Alguns navegadores da web incorporam recursos "N&o rastrear". Atualmente, ndo existe um
padrao da indastria para lidar com solicitacdes de "N&o rastrear", portanto, neste momento, N0ssos
sites podem ndo responder a solicitagdes ou cabecalhos "N&o rastrear" desses navegadores.

INFORMACOES DE FONTES DE TERCEIROS

Coletamos dados dos seguintes tipos de terceiros:

Data brokers, redes de midia social e redes de publicidade — Dados disponiveis
comercialmente, como nome, endereco, endereco de e-malil, preferéncias, interesses e
determinados dados demograficos. Por exemplo, dados pessoais podem ser coletados quando
vocé acessa nossos aplicativos através de logins de midia social (ou seja, fazer login em nossos
aplicativos usando seu Facebook ou outras credenciais de midia social). Os detalhes basicos
gue recebemos podem depender das configuracdes de privacidade da sua conta de rede social.


http://www8.hp.com/br/pt/privacy/use-of-cookies.html
http://www8.hp.com/br/pt/privacy/use-of-cookies.html

- Parceiros da HP — Se vocé adquirir os Servicos HP de um parceiro da HP, poderemos
receber determinadas informac6es sobre sua compra desse parceiro. Também
podemos receber dados e informacgdes sobre cookies.

- Prevencao de fraude ou agéncias de informacéo de crédito — Dados coletados para
evitar fraudes e em conexdo com determinacdes de crédito.

« Clientes HP Enterprise — Para fornecer determinados Servigcos HP em nivel corporativo,
os dados de contato comercial podem ser fornecidos a HP por uma entidade designada em
seu negocio ou empresa (como um membro de seu departamento de TI).

- Provedores do Google Analytics — Também recebemos dados ndo pessoais, como
dados demogréficos/de perfil agregados ou nédo identificados, de fontes de terceiros,
como parceiros e empresas especializadas no fornecimento de dados corporativos,
analises e software como um servigo.

A fim de fornecer determinados Servicos HP em nivel corporativo, os dados de contato comercial
podem ser fornecidos a HP por uma entidade designada em seu negdcio ou empresa (Como um
membro de seu departamento de TI). Quando necessario, também podemos utilizar as
informacdes fornecidas por vocé ou por seu empregador, juntamente com informagdes de fontes
disponiveis on-line e outras fontes on-line e off-line, para conduzir verificacdes de diligéncia nos
contatos comerciais como parte de nosso programa de conformidade anticorrupgao.

Também recebemos dados néo pessoais, como dados demograficos/de perfil agregados
ou ndo identificados, de fontes de terceiros, como empresas especializadas no
fornecimento de dados corporativos, analises e software como um servico.

Para garantir a precisado dos dados e oferecer uma experiéncia superior ao cliente, fornecendo a
VOCé servicos, conteudo, marketing e anuncios personalizados melhores, em alguns casos,
vinculamos ou combinamos as informagdes coletadas das diferentes fontes descritas acima com
as informac0es coletadas diretamente de vocé. Por exemplo, comparamos as informacdes
geogréaficas adquiridas de fontes comerciais com o endereco IP coletado por nossas para inferir
sua area geografica geral. As informac8es também podem ser vinculadas por meio de um
identificador exclusivo, como um cookie ou um ndmero de conta.

Quando necessario, obtemos informacdes para realizar verificac6es de diligéncia nos contatos
comerciais como parte de nosso programa de conformidade anticorrupgéo e de acordo com
nossas obrigacdes legais.

SE VOCE ESCOLHER NAO FORNECER DADOS

Vocé nédo é obrigado a compartilhar os dados pessoais que solicitamos. No entanto, se vocé
optar por ndo compartilhar as informacdes, em alguns casos, ndo poderemos fornecer a vocé
0s Servigcos HP, alguns recursos especializados ou ser capazes de responder efetivamente a
gualquer consultas que vocé possa ter.

Privacidade infantil

Os servigos da HP sdo desenvolvidos para o publico em geral. A HP n&o coleta
intencionalmente dados de criangas (conforme definido pela lei local) sem o consentimento
prévio de seus pais ou responsaveis legais ou conforme permitido pela lei aplicavel.



Como mantemos seus dados seguros

Para evitar perda, acesso, utilizacdo ou divulgacdo ndo autorizados e para garantir o uso adequado de
suas informacdes, utilizamos procedimentos fisicos, técnicos e administrativos razoaveis e adequados
para proteger as informacgdes que coletamos e processamos. A HP retém os dados conforme exigido
ou permitido por lei e enquanto os dados continuarem tendo um propdsito comercial legitimo.

Ao coletar, transferir ou armazenar informacdes confidenciais, como informacgdes financeiras, usamos uma
variedade de tecnologias e procedimentos de seguranga adicionais para ajudar a proteger seus dados
pessoais contra acesso, uso ou divulgagao ndo autorizados. Quando transmitimos informacgdes altamente
confidenciais (como nimero de cartédo de crédito ou senha) pela Internet, protegemo-las através do uso de
criptografia, como vers@es mais recentes do protocolo Transport Layer Security (TLS).

Como parte do processamento de pagamentos em tempo real, também assinamos servicos
de gerenciamento de fraudes. Esse servi¢o nos fornece um nivel extra de seguranca para
protecdo contra fraudes de cartdo de crédito e para protecdo de seus dados financeiros de
acordo com os padr@es do setor.

Mantemos seus dados pessoais pelo tempo necessério para fornecer servigos HP, para fins
comerciais legitimos e essenciais, como tomar decisdes de negdcios orientadas por dados, cumprir
nossas obrigacdes legais e resolver disputas. Os periodos de retencéo de registros de negécios da HP
variam de acordo com o tipo de registro e sdo regidos pela politica de reten¢éo de registros da HP.

Registros comerciais, incluindo registros relacionados a transacoes de clientes e
fornecedores, sdo mantidos enquanto ativos e conforme requerido pela lei local.

Apbs o término do periodo de retencéo, os registros eletrénicos sdo permanentemente
apagados para garantir que ndo possam ser restaurados, e 0s registros fisicos sao
destruidos de maneira que ndo possam ser reproduzidos (por exemplo, retalhamento).

Se vocé solicitar, excluiremos ou anonimizaremos seus dados pessoais para que ele ndo o
identifigue mais, a menos que estejamos legalmente autorizados ou obrigados a manter
determinados dados pessoais.

Como compartilhamos dados

NGs apenas compartilharemos seus dados pessoais da seguinte maneira e, quando aplicavel,
apenas com as obrigacdes contratuais apropriadas em vigor:

Compartilhamento com as empresas HP

Podemos transferir seus dados pessoais para outras entidades da HP nos EUA e no mundo para os fins
descritos nesta Declaracéo de Privacidade. Para garantir que seus dados pessoais estejam seguros, € como
parte de nossa participacdo nas Cross Border Privacy Rules da APEC, Regras Corporativas Obrigatorias e
programas Privacy Shield, as entidades da HP est&o obrigadas por contrato a cumprir nossos requisitos de
privacidade. Além disso, nossas diretrizes de privacidade sao comunicadas aos nossos funcionarios da HP
anualmente, como parte de nosso treinamento obrigatério Integridade na HP.



http://www.cbprs.org/
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/binding-corporate-rules/index_en.htm
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/binding-corporate-rules/index_en.htm
https://www.privacyshield.gov/

Quando os programas internacionais de privacidade identificados acima ndo se aplicarem, ao
aceitar a Declaracdo de Privacidade da HP ao registrar um produto ou servi¢o, criar uma conta
ou nos fornecer seus dados pessoais, vocé concorda com a transferéncia dos seus dados
pessoais a rede global de entidades HP.

COMPARTILHAMENTO COM PROVEDORES DE SERVICOS E PARCEIROS

Contratamos provedores de servigos ou parceiros para gerenciar ou fornecer suporte a certos aspectos
de nossas operagdes comerciais em nosso nome. Esses provedores de servigos ou parceiros podem
estar localizados nos EUA ou em outros locais globais e podem fornecer servicos como processamento
de cartdes de crédito e gerenciamento de fraudes, suporte ao cliente, prospec¢éo de vendas em nosso
nome, atendimento de pedidos, entrega de produtos, personalizacéo de conteldo, publicidade e
atividades de marketing (incluindo publicidade digital e personalizada), servi¢gos de TI, provedores de
servicos de e-mail, hospedagem de dados, ajuda presencial, cobranca de dividas e gerenciamento ou
suporte de sites da HP. Nossos fornecedores de servigos e parceiros sdo obrigados por contrato a
proteger quaisquer dados pessoais que recebam de nés e estéo proibidos de usar os dados pessoais
para qualquer finalidade que ndo seja a de executar os servicos conforme instruidos pela HP.

COMPARTILHAMENTO DE OUTRAS INFORMACOES COM ANUNCIANTES

Também podemos transferir informaces sobre vocé para parceiros de publicidade (incluindo redes de
anuncios, empresas de veiculacao de anuncios e outros provedores de servigos que eles possam usar)
para que eles reconhegam seus dispositivos e entreguem conteddo e andncios com base em seus
interesses. As informacg8es podem incluir seu home, enderec¢o postal, e-mail, ID do dispositivo ou outro
identificador no formato criptografado. Os provedores podem processar as informagdes em formato de
hash ou sem identificagdo. Esses provedores podem coletar informacdes adicionais de vocé, como seu
endereco IP e informacdes sobre seu havegador ou sistema operacional, e podem combinar
informacgBes sobre vocé com informacgfes de outras empresas em cooperativas de compartilhamento
de dados das quais participamos. Para mais informacdes, leia Op¢des de Uso de Cookies.

COMPARTILHAMENTO COM OUTROS TERCEIROS

Também podemos compartilhar seus dados pessoais com: (i) agéncias de referéncia de crédito
e prevencdo de fraudes; (ii) agéncias de cobranga de dividas (para dividas pendentes
conosco); ou (iii) seguradoras, se vocé comprou uma apdlice de seguro por nosso intermédio
(por exemplo, Care Packs). Se vocé optar por fornecer dados pessoais a outras empresas,
esses dados pessoais serdo tratados em conformidade com a politica de privacidade dessas
empresas, que podem diferir das politicas e praticas da HP.

TRANSACOES CORPORATIVAS

Podem surgir circunstancias em que, por razdes estratégicas ou outras razdes de negocios, a HP decida
vender, comprar, fundir ou reorganizar negdcios. Em tais transagdes, podemos divulgar ou transferir seus
dados pessoais para compradores potenciais ou reais ou receber dados pessoais de vendedores. Nossa
pratica é buscar protecdo adequada para seus dados pessoais nesses tipos de transagoes.

CONFORMIDADE COM AS LEIS

Podemos também compartilhar seus dados pessoais quando acreditamos, de boa-fé, que temos a
obrigacao de: (i) responder a solicitages de informacdes devidamente autorizadas de 6rgdos responsaveis
pela aplicacéo da lei, 6rgédos reguladores, tribunais e outras autoridades publicas, inclusive


https://www8.hp.com/br/pt/privacy/use-of-cookies.html

para atender a seguranca nacional ou outros requisitos de aplicacéo da lei; (ii) cumprir
gualquer lei, regulamento, intimacdo ou ordem judicial; (iii) investigar e ajudar a prevenir
ameacas de seguranca, fraude ou outras atividades criminosas ou maliciosas; (iv)
aplicar/proteger os direitos e propriedades da HP ou de suas subsidiarias; ou (v) proteger o0s
direitos ou a seguranca pessoal da HP, de nossos funcionéarios e de terceiros sobre ou ao
usarem a propriedade da HP, quando permitido e de acordo com os requisitos da lei aplicavel.

N&o vendemos, e ndo venderemos dados pessoais a terceiros. Permitimos que terceiros coletem
0s dados pessoais descritos acima por meio de nossos Servigos e compartilhem os dados
pessoais com terceiros para fins comerciais, conforme descrito nesta Declaracdo de Privacidade,
incluindo, entre outros, o fornecimento de publicidade em nossos servigos e em outros lugares com
base nas atividades on-line dos usuarios ao longo do tempo e em diferentes sites, servigos e
dispositivos (a chamada "publicidade baseada em interesses"). As préticas de informacéo destes
terceiros ndo sdo abrangidas por esta Declaracdo de Privacidade.

Consulte nossa Matriz de uso e coleta de dados para obter uma referéncia rapida de como e
com gquem compartilhamos seus dados

ComunicacoOes da HP

Vocé pode fazer ou alterar suas escolhas em relagédo as Ferramentas de coleta automética de dados,
bem como receber assinaturas ou comunicagdes gerais no ponto de coleta de dados ou usando outros
métodos descritos nas sec¢des a seguir. Essas opgdes ndo se aplicam a comunicagbes primeiramente
com o proposito de administrar a concluséo de pedidos, contratos, suporte, avisos de seguranca de
produtos, atualiza¢des de unidades ou outros avisos administrativos e transacionais nos quais o objetivo
principal dessas comunica¢des ndo seja de natureza promocional.

COMUNICADOS DE MARKETING E INSCRICAO

As comunicacdes de marketing da HP fornecem informagdes sobre produtos, servi¢os e/ou suporte,
e vocé pode selecionar como essas comunicagdes sdo entregues — por exemplo, por correio, e-
mail, telefone, fax ou dispositivo mével. As comunicacdes de marketing podem incluir informacdes
sobre novos produtos ou servigos, ofertas especiais, contetido personalizado, publicidade
direcionada ou convites para participar de pesquisas de mercado ou revisGes de conformidade. As
comunicagfes de assinatura incluem boletins informativos por e-mail, atualiza¢6es de software etc.,
gue podem ser expressamente solicitados por vocé ou que vocé tenha concordado em receber.

Vocé pode optar por ndo receber essas comunicacdes gerais usando um dos seguintes métodos:

- Selecione o link "Desativar" ou "Cancelar inscricdo" do e-mail ou siga as instrucoes
incluidas em cada comunicacéao de inscricao por e-mail.

- Para cancelar a inscricdo de mensagens entregues em dispositivos moveis,
responda a mensagem com as palavras "PARAR" ou "CANCELAR".

Vocé pode desativar ferramentas de coleta automética de dados, como web beacons, em mensagens de e-
mail ndo fazendo o download de imagens contidas nas mensagens recebidas da HP (esse recurso varia
dependendo do software de e-mail usado em seu computador pessoal). No entanto, isso pode nem sempre
desabilitar a coleta de dados na mensagem de e-mail devido a recursos especificos de software


http://www8.hp.com/br/pt/pdf/privacy/HP_Privacy_Matrix.pdf

de e-mail. Para mais informagdes sobre isso, consulte as informagdes fornecidas pelo seu
software de e-mail ou provedor de servicos.

OPCOES DE COOKIES E ANUNCIOS

A HP fornece opg8es sobre a configuragdo de cookies e outras ferramentas automaticas de coleta
de dados através do nosso Centro de preferéncias de cookies. Vocé pode saber mais sobre o uso
dessas ferramentas em nossa Declaracdo sobre as opcdes de cookies e anuncios. Vocé pode
ajustar suas preferéncias visitando nossa Central de preferéncias de cookies.

Exercicio dos seus direitos e nossos contatos

Vocé tem o direito de nos solicitar uma copia de quaisquer dados pessoais que vocé nos forneceu ou
gue nés mantemos sobre vocé e solicitar uma explicacdo sobre o processamento. Além disso, vocé tem
o direito de retirar qualquer consentimento previamente dado ou solicitar correcdo, alteracéo, restricao,
anonimizacao ou excluséo de seus dados pessoais; e obter os dados pessoais que vocé fornece com o
seu consentimento ou em conexao com um contrato em um formato estruturado, legivel por maquina e
nos solicitar a transferéncia desses dados para outro controlador de dados.

Vocé também tem o direito de se opor ao processamento de seus dados pessoais em algumas
circunstancias, especialmente quando estivermos usando seus dados para marketing direto ou
para criar um perfil de marketing. Consulte a secdo de Comunicacfes da HP para obter orientagbes
de como exercer seus direitos em relagdo a comunicac¢des de marketing e de assinatura.

Além dos controles de privacidade disponiveis para vocé por meio desta Declaracao de Privacidade,
vocé pode controlar sua cole¢éo de dados de dispositivo. Em alguns lugares, os dados de uso de
produto (e ndo o conteddo de arquivos) sdo coletados e processados para fornecermos uma
funcionalidade béasica de um servi¢o da HP, tais como impresséo remota, Instant Ink ou outros servigos
baseados em web. Vocé pode controlar a coleta de dados de dispositivos por meio das configuracdes e
preferéncias do dispositivo. A HP n&o ajusta suas configuracdes de coleta de dados sem a sua
autorizacdo ativa. Determinados dados de uso de produtos sdo necessarios para fornecermos servicos
da HP, portanto a desativacdo da coleta de dados pode afetar a disponibilidade ou a funcionalidade de
tais servigos. Os dados coletados para a execucgédo plena dessas funcionalidades essenciais ndo serédo
processados para finalidade direta de marketing. Se vocé precisar de auxilio para ajustar as
configuracdes de coleta de dados, entre em contato com a Assisténcia ao Cliente da HP.

Em certos casos, esses direitos podem ser limitados, por exemplo, se 0 cumprimento da sua
solicitacdo revelar dados pessoais sobre outra pessoa ou se vocé nos solicitar a exclusdo de
informacdes que, por lei, devemos manter ou ter interesses legitimos de serem mantidas.

N&o discriminamos vocé por exercer seus direitos e escolhas, embora algumas das
funcionalidades e recursos disponiveis nos Servigcos HP possam mudar ou ndo estiver mais
disponiveis para vocé. Qualquer diferenca nos Servigos esta relacionada ao valor fornecido.

Para exercer seus direitos, ou se vocé tiver duvidas ou preocupacdes sobre nossa
Declaracédo de Privacidade, nossa coleta e uso de seus dados ou uma possivel violacao das
leis de privacidade locais, entre em contato com o gerente de Privacidade e Protecéo de
Dados da HP ou escreva-nos no endereco apropriado abaixo:



https://www8.hp.com/us/en/privacy/hp-services-collection-and-data-use.html
https://www8.hp.com/us/en/privacy/use-of-cookies.html
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
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Todas as comunicacdes serdo tratadas confidencialmente. Apés o recebimento de sua comunicacao,
NOSSo representante entrard em contato com vocé dentro de um prazo razoavel para responder as
suas perguntas ou preocupag¢fes. Em alguns casos, podemos solicitar mais informacdes para verificar
sua identidade. Para obter mais informacdes sobre o processo de verificacdo, clique agui Nosso
objetivo é garantir que suas preocupagfes sejam resolvidas de forma oportuna e apropriada.

Se néo formos capazes de resolver suas preocupacgdes, vocé tem o direito de entrar em contato com uma
autoridade supervisora de privacidade de dados no pais onde mora ou trabalha, ou onde vocé considera que
as regras de protecdo de dados foram infringidas, ou buscar uma solucao nos tribunais. Para davidas,
preocupacdes ou reclamagdes relacionadas a nossa participacdo no Privacy Shield UE-EUA, CBPRs da
APEC ou aplicagcdo de BCRs da HP, leia sobre nossas Transferéncias Internacionais de Dados.

Mudancas em nossa Declaracao de Privacidade

Se modificarmos nossa Declaracéo de Privacidade, publicaremos a declaragdo revisada aqui, com
uma data de revisdo atualizada. Se fizermos altera¢@es significativas em nossa Declaracdo de
Privacidade que alterem materialmente nossas praticas de privacidade, poderemos também
notifica-lo por outros meios, como enviar um e-mail ou postar um aviso em nosso site corporativo
e/ou paginas de midia social antes de as altera¢des entrarem em vigor.

Data de publicacé&o: julho de 2020.
Arquivo de politicas de privacidade anterior
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