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Diéu khoan vé quyén riéng tu cta HP

HP hiéu rang quyén riéng tw 1a quyén co ban cia con ngudi va ciing hiéu hon tim quan
trong cta viéc bdo vé dir liéu, bao vé quyén riéng tw va bao méat cho khach hang cling nhw
d6i tac trén toan thé gidi. LA mot t6 chirc toan ciu véi cac thue thé phap 1y, quy trinh kinh
doanh, ciu tric quan Iy va hé théng ky thuit xuyén bién gi¢i qudc té, ching toi nd lwc cung
cip cac bién phap bao vé trén moi hoat dong ciia minh, virot mirc yéu ciu toi thi€u cia phap
luat dong thoi trién khai cac quy trinh va chinh sach nhat quan, nghiém ngat.

biéu khoan vé quyén riéng tw nay cho ban biét vé cac bién phap bao vé quyén riéng tw cling
nhuw cc lwa chon va quyén ban c6 thé thwc hién lién quan dén dir liéu ca nhin ciia minh,
bao gobm thong tin cé thé dwoc thu thip tir hoat ddng trwc tuyén, hoat dong st dung thiét bi
va cac twong tac ngoai tuyén clia ban véi HP, chang han nhw khi ban twong tac véi dai dién
ho tro khach hang cua chung t6i. Piéu khoan vé quyén riéng tw nay ap dung cho tit ca cac
cong ty cua HP ciling nhw cac trang web, mién, dich vu (bao gom ca dich vu quan ly thiét bi),
trng dung, dang Ky (vi du: Muec in tirc thoi) va cac sdn phdm thudc sé hiru cia HP cling nhw
cla cac cong ty con cua HP (goi chung 1a “cac Dich vu cia HP”). Trong hau hét cac truong
hop, HP Inc. sé 1a bén kiém soat dir liéu. Néu c6 bat cr cAu hoi nao vé bén kiém soat dir liéu
cho mot Dich vu cu thé ctia HP, ban c6 thé lién hé vé&i Van phong quyén riéng tu clia HP.

Diéu khoan vé quyén riéng tw nay khéng ap dung cho cac rng dung, san pham, dich vu,
trang web hodc tinh nang truyén thong xa hoi ctia bén thi ba ma cé thé truy cip thong qua
cac lién két ching toi cung cip trén cac Dich vu ctia HP dé cung cip théng tin hoac dé tién
loi cho ban. Viéc truy cip nhirng lién két nay sé khién ban roi khoi cac Dich vu ciia HP va cé
thé dan dén viéc bén thir ba thu thip hoic chia sé thong tin vé ban. Chiing t6i khong kiém
soat, xac nhan hay dwa ra bit ky dam bao nao vé trang web ctia bén thit ba d6 hay cac bién
phap bao vé quyén riéng tw ctiia ho (c6 thé khac véi cac bién phap bao vé cua ching tbi).
Ching t6i khuyén khich ban xem xét chinh sach vé quyén riéng tw cia bat ky trang web nao
ban twong tac truedc khi cho phép thu thap va str dung thong tin cad nhan cta ban.

Vui long nhap vae day dé truy cip vao ban dich chinh thirc ctia Piéu khoan vé quyén riéng tuw.
Trong trwomng hop cé sw khong nhit quan gitra bat ky ban dich chinh thirc nao va ban tiéng
Anh ctia biéu khoan vé quyén riéng tw nay, thi phién ban tiéng Anh sé dwoc wu tién ap
dung.

Dé tai xudng Piéu khoan vé quyén riéng hién hanh cia HP, vui 1ong nhip vao day va dé tai
xuong phién ban trudc cia Diéu khoan vé quyén riéng tw ctia HP, hay nhip vae day va cho
2015 HP bao céo vé quyén riéng twnhip vao day.
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Nguyén tac vé quyén riéng tu cla chung toi

Ching toi 4p dung chwong trinh dwa trén trach nhiém giai trinh va cam két thwc hién nhitng nguyén
tac sau, v&i co sé 1a cac khudn khé va nguyén tac vé bao vé quyén riéng tw ciing nhw dir liéu dwoc
quéc té cong nhan:

HoP PHAP, CONG BANG VA MINH BACH
Chuing t6i xtr ly dit liéu c4 nhan theo luat phap va véi sw minh bach ciing nhw cong bang danh
cho ban. Cac hoat dong xt ly di¥ liéu ctia ching t6i dwgc thwe hién: 1) véi sw ddng thuln cua
ban; 2) nham hoan thanh nghia vu d8i v&i ban; 3) vi cAc muc dich hoat dong kinh doanh hop
phép ctia chiing t6i, thic day cai tién va cung cip trai nghiém khach hang lién mach; hoic 4)
phu hop véi phap luat.

THONG BAO VA LU'A CHON SU’ DUNG DU’ LIEU
Chung t6i minh bach va cung cip cho ban théng bao cling nhw lwa chon r6 rang vé cac loai dir
liéu ca nhan dwoc thu thap cung véi muc dich thu thap va xt ly. Chung t6i sé khong st dung
dir liéu c4 nhan cho cac muc dich khong phit hop v&i nhitng Nguyén tic nay, Diéu khoan vé
quyeén riéng tw cua ching tdi hodc nhirng théﬁbéo cu thé lién quan dén cac Dich vu cta HP.

QUYEN TRUY CAP DU LIEU
Chung t6i cung cip cho ban quyén truy cip hop ly cing véi kha nang xem xét, dinh chinh, stra
dd6i hodc x6a dir liéu ca nhan ban da chia sé v&i ching toi.

TiNH TOAN VEN CUA DU’ LIEU VA GIGT HAN MUC DiCH
Ching t6i chi st dung dir liéu ca nhan cho cac muc dich dwoc mé ta vao thoi diém thu thap
hoéc cho cac muc dich b6 sung pht hop véi phap luit. Ching téi thwe hién cac bién phap hop
ly d&€ ddm bao rang dit liéu ca nhan ludn chinh x4c, ddy di va cap nhat dong thoi chi thu thap
dir liéu ca nhan c6 lién quan cling nhw can thiét d€ phuc vu muc dich thu thap. Chung toi sé
gitr lai dir liéu cd nhan khong con can cho muc dich thu thip nira, sau d6 x6a hodc hiy mot

cach an toan.

BAO MAT DU’ LIEU
D& bao vé dir liéu ca nhan khoi bi stt dung hodc tiét 1 trai phép, ching téi trién khai cac bién
phap kiém soat bao méit thong tin manh mé trong hoat déng riéng ciia minh doéng thoi cung
cip cac san pham va gidi phap hang dau thi treong véi cip do bao méat dix liéu cao.

TRACH NHIEM GIAI TRINH DOI VO1 VIEC CHUYEN TIEP
Chung t6i xac nhan trach nhiém phap ly ching t6i ¢ thé c6 doi véi viéc truyén dir liéu ca
nhan gitra cac thuc thé ctia HP hodc cho bén thir ba. Dir liéu ca nhan sé chi dwoc chia sé khi
bén thir ba bi rang budc b&i nghia vu cung cé{@aﬁc cip do bao vé twong dwong theo hgp dong.

TRUY 01, GIAM SAT VA THU'C THI
Chung t6i cam két giai quyét moi mdi quan ngai vé dir liéu ca nhan cda ban. Chung toi tw
nguyén tham gia mot sé chwong trinh vé quyén riéng tw qudc té cung cip quyén truy doi cho
cac cd nhan néu ho cdm thay HP khong tén trong ding muc quyén cda ho.
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Chuyén dit liéu trén pham vi quéc té

La mot cong ty toan cau, c6 kha nang la bat ky théng tin ndo ban cung cip ciing cé thé dwoc
truyén dén cac thwc thé cia HP hodc dwoc cac thuc thé ctia HP trén toan thé gidi truy cip
theo Diéu khoan vé quyén riéng tw nay va trén co s& ctia cac Chwong trinh vé quyén riéng
tw quoc té sau day.

BAO VE QUYEN RIENG TU CUA HOA KY-LIEN MINH CHAU AU

HP tuan thd Khuén khé bao vé quyén riéng tw ctia Hoa Ky-Lién minh chau Au nhw dwoc Bo
Thwong mai Hoa Ky quy dinh vé viéc thu thép, str dung va lwu gitr thong tin ca nhan tir cac
qudc gia thanh vién ctia Lién minh chau Au. HP da chitng nhan rang HP tuan thi Nguyén tic
bao vé quyén riéng tw vé Thong bao, Lwa chon, Trach nhiém gidi trinh d6i véi viéc Chuyén
ti€p, Bdo mét, Tinh toan ven cda dit liéu va Gidi han muc dich, Truy cip va Tai nguyén, Thuc
thi phéap luat va Trach nhiém phéap ly. Néu cé bat ky mau thuan nao giita cac chinh sach
trong chinh sach vé quyén riéng tw nay va cac Nguyén tac bao vé quyén riéng tw, thi cac
Nguyén tac bdo vé quyén riéng tw sé dwoc wu tién 4p dung. D€ tim hiéu thém vé chuong
trinh Bdo vé quyén riéng tw va xem trang chirng nhin cua ching téi, vui long truy cap

vao www.privacyshield.gov!Z.

Khi tuan thd Nguyén tic bao vé quyén riéng tw ctia Hoa Ky-Lién minh chau Au, HP cam két
gidi quyét moi khiéu nai vé quyén riéng tw ctia ban va vé viéc chung t6i thu thip hay st
dung thong tin ca nhan cta ban. Nhitng ca nhan & Lién minh chau Au cé thic mic hoic
khiéu nai lién quan dén chinh sach vé quyén riéng tw nay trwdc tién can lién hé véi VAN
PHONG QUYEN RIENG TU CUA HP

HP cling cam két sé dé trinh nhitrng khiéu nai vé quyén riéng tw chwa dwgc giai quyét theo
Nguyén tic bdo vé quyén riéng tw ciia Hoa Ky-Lién minh chau Au 1én BBB EU PRIVACY
SHIELD (T6 chirc bdo vé quyén riéng tw & Lién minh chau Au thudc Hoi dong cai tién
thwong nghiép Hoa Ky), mot t6 chirc phi loi nhuén thay thé chuyén gidi quyét tranh chap,
co tru s& & Hoa Ky va hoat dong dwéi sy diéu hanh ctiia Hoi dong cai tién thwong nghiép
Hoa Ky. Néu ban khong nhian dwoc xac nhan kip thoi cho khiéu nai ciia minh hodc néu khiéu
nai ciia ban khong dwoc xtr ly thoa dang, vui long truy cap vao www.bbb.org/EU-privacy-
shield/for-eu-consumers/\2 dé biét thém thong tin va dé trinh khiéu nai.

Néu khiéu nai cia ban khong dwoc gidi quyét thong qua cac kénh néu trén thi trong mot sé
trweong hop gidi han, ban c6 thé yéu cau trong tai phan x rang budc trwdrc Hoi dong bao vé
quyeén riéng tu.

HP ton trong quyén diéu tra va thi hanh ctia Uy ban thwong mai lién bang Hoa Ky hoic bat
ky co quan phap dinh nao khac dwgc cho phép & Hoa Ky.

*Cdc cong ty HP & Hoa Ky tham gia Khudén khé quyén riéng tw ctia Hoa Ky-Lién minh chdu Au
bao gém: PrinterOn America Corporation; Compaq Information Technologies, LLC; Gram,
Inc.; Hewlett-Packard Company Archives LLC (JV 50% owned by HP Inc); Hewlett-Packard
Enterprises, LLC; Hewlett-Packard Products CV 1, LLC; Hewlett-Packard Products CV 2, LLC;


http://www.privacyshield.gov/
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
http://www.bbb.org/EU-privacy-shield/for-eu-consumers/
http://www.bbb.org/EU-privacy-shield/for-eu-consumers/
http://www.privacyshield.gov/
http://www.bbb.org/EU-privacy-shield/for-eu-consumers/

HP Privacy Statement

Hewlett-Packard World Trade, LLC; HP WebOS, LLC; HPI Bermuda Holdings LLC; HPI Brazil
Holdings LLC; HPI CCHGPII LLC; HPI CCHGPII Sub LLC; HPI Federal LLC; HPI ]1 Holdings LLC;
HPI ]2 Holdings LLC; HPQ Holdings, LLC; Shoreline Investment Management Company;
Handspring Corporation; HP Inc.; Indigo America, Inc.; Palm Latin America, Inc.; Palm South
America, LLC; Palm Trademark Holding Company, LLC; Palm, Inc.; Computer Insurance
Company; Hewlett-Packard Development Company, L.P.; Tall Tree Insurance Company; HP
R&D Holding LLC; HPI Luxembourg LLC; HP Hewlett Packard Group LLC (JV 50% owned by
HPDC); HP Federal LLC; Evanios, LLC.

ACCREDITED
B-E-B. BUSINESS
QUY TAC RANG BUQC CUA DOANH NGHIEP

Quy tic rang budc cua doanh nghiép (“BCR”) clia HP dam bdo rang dit liéu c4 nhan dwoc
chuyén tir Khu virc kinh t& chau Au (“EEA”) dwoc bdo vé day du cho du dwoc xtr 1y béi bat
ky thuc thé nao ctia HP trén toan cau. HP chuyén dir liéu ca nhan tir Lién minh chau Au theo
BCR da phé duyét sau.

e BCR danh cho bén kiém soat dir liéu (“BCR-C”) cua HP - Pwgc phan 16n cac Nha quan ly
bao vé dir liéu & EEA va Thuy Si phé duyét, c¢6 hiéu lwc vao nam 2011. BCR-C cia HP quy
dinh vé viéc chuyén dir liéu ca nhan cta cac khach hang ci nhan hién tai va twong tai
cling nhw cac rng ct vién va nhan vién ctia HP. Ban c6 thé tim thém théng tin vé BCR-C
clia ching t6i & day (bang tiéng Anh).

o BCR danh cho bén xtt ly dix liéu (“BCR-P”) ctia HP - Pwoc phan 1én cic Nha quan ly bao
vé dir liéu & EEA va Thuy Si phé duyét, c6 hiéu lwc vao nam 2018. HP 4p dung BCR-P dé
tao diéu kién cho viéc chuyén dir liéu ca nhin cta khach hang doanh nghiép tir EEA. Ban
c6 thé tim thém théng tin vé BCR-P clia ching t6i & day (bang tiéng Anh).

QUY TAC VE QUYEN RIENG TU XUYEN BIEN GIO'T APEC

Ban c6 thé xem chwong trinh ndy trén trang xac thuc bang cach nhip vao D4u chirng nhan
cda TrustArc. Cac bién phap bdo vé quyén riéng tw ctia HP dwoc mo ta trong Piéu khodn
nay tuan thu Hé thdng quy tic vé quyén riéng tw xuyén bién gi¢i APEC ("CBPR"), bao gbm
tinh minh bach, trach nhiém giai trinh va lya chon trong viéc thu thdp cling nhw st dung
thong tin cd nhan cda ban. Chirng nhan CBPR khong bao gom nhirng thong tin c6 thé thu
thip thong qua phan mém cé thé tdi xuéng trén cac nén tdng cta bén thir ba.

Néu ban c6 méi quan ngai vé quyén riéng tw chwa dwoc gidi quyét hay méi quan ngai vé
viéc str dung dir liéu lién quan dén Chirng nhan APEC ctia HP chwa dwoc ching toi giai
quyét théa dang, xin vui long lién hé véi TRUSTArC (mién phi).

Powered by TrustAre |
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Cach ching toi str dung dir liéu

Ching t6i thu thap va stt dung dir liéu ¢4 nhan dé quan ly mdi quan hé ctia ban véi HP cling nhw dé€ phuc vu tot
hon khi ban str dung cac Dich vu ctia HP bing cach c4 nhan héa va cai thién trai nghiém cda ban. Vi du vé cach
chung to6i st dung dir liéu bao gom:

TRAI NGHIEM KHACH HANG

Cung cdp cho ban mot trai nghiém khach hang lién mach bang cach duy tri dir

liéu dang ky va lién lac chinh xac, cung cip ho tro khach hang toan dién, cung
cdp san pham, dich vy, dang ky va tinh ndng ban cé thé quan tdm ciing nhw cho

I‘I’P phép ban tham gia cac cudc thi va khao sat. Chiing toi cling str dung dit liéu cta
ban dé cung cAp mot trai nghiém tuy chinh, cd nhan hoéa cac Dich vu HP ciing
nhu thong tin lién lac ma ban nhin dwgc, déong thoi tao cac dé xuat dua trén
viéc ban str dung cac Dich vu ctia HP.

HO TRO GIAO DICH

‘! H6 tro ban hoan thanh cac giao dich va don dit hang lién quan dén san phdm
hoic dich vu ctia chiing tdi, quan ly tai khodn ctia ban, xir Iy thanh toan, sip xép
viéc gri hang va giao hang cling nhw cung cap dich vu stra chira va doi tra.

HO TRO VA CAI TIEN SAN PHAM

Cai tién hiéu suit va hoat dong clia cac san pham, gidi phap, dich vu va ho tro
clia ching t6i, bao gdm hd tro bao hanh, cac ban cip nhat va canh bao kip thoi

0 vé phan mém va vi chwong trinh nham dam bao thiét bi hoic dich vu hoat
dong lién tuc. D€ biét thém théng tin, vui long xem phin Théng tin tv dong duoc
thu thip vé cach ban s& dung cac Dich vu cia HP.

LIEN LAC QUAN TRI

Lién lac vé&i ban vé cac Dich vu ctia HP. Cac vi du vé lién lac quan tri cé thé bao
<@ goém phan hoi truy van hodc yéu cau cua ban, lién lac lién quan dén bao hanh
, ]  hodc hoan thanh dich vu, théng bao triéu hoi vi muc dich an toan, cac lién lac
theo yéu cau cta phap ludt hoac thong tin cip nhit vé doanh nghiép lién quan
dén cac hoat dong sap nhip, mua lai hoac rut von.

BAO MAT

Duy tri tinh toan ven va bao mat cia cac trang web, sdn pham, tinh nang va
dich vu cta chung t6i déong thoi phong chéng va phat hién cac méi de doa bao
mat, gian 14n hodc hoat dong nguy hiém hay td6i pham khac cé thé xdm pham
thong tin cia ban. Khi ban twong tac véi ching t6i, chiing toi cling sé thwc hién
cac bién phéap hop ly d€ xac minh danh tinh ctia ban, chidng han nhw yéu cau
mat khiu va ID nguwoi dung, tredre khi cdp quyén truy cip vao dir liéu cd nhan
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cua ban. Chung tdi cling c6 thé duy tri cac bién phap bado mat bs sung, chang
han nhw CCTV, nhdm bao vé cac vi tri thwc clia chiing toi.

HOAT PONG KINH DOANH

Thuc hién cac hoat dong kinh doanh théng thwdng, xdc minh danh tinh ctia

EE ban, dwa ra cac quyét dinh vé tin dung néu ban yéu cau tin dung, thwc hién
nghién ctru va phan tich hoat dong kinh doanh, bao cao va quan ly doanh
nghiép, dao tao nhén vién va cac muc dich dam bao chat lwong (cé thé bao gom
theo ddi hodc ghi Am cudc goi téi bd phan hé tro khach hang cia chiing toi) va
lién hé v&i khach hang.

NGHIEN cU*U VA POI MO'1

DP6i m&i sdn phim, tinh niang va dich vu m¢i bang cac cong cu nghién ctru va
phat trién cling nhw két hop cac hoat dong phéan tich dir liéu.

QUANG CAO

Cung cap quang cio dwgc cad nhan hda (theo Tiy chon quyén riéng tv ctia ban)
r@ trén cac Dich vu ctia HP va cac trang web déi tdc dwoc chon khac (vi du: ban cé

A théthiy quang cdo san phim gan day ban da xem trén trang cia HP trén mét

trang web cta déi tac). Chung tdi cling co thé chia sé mét s6 thong tin ciia ban
@_ v&i nha cung cip dich vu tiép thi va mang tiép thi s6 dé€ hién thi cac quang cao
ban c6 thé quan tAm. D€ tim hiéu thém, hay doc Cach HP s* dung Céng cu thu thip
dit liéu tv dong.

TUAN THU PHAP LUAT

chinh phu va phap luit dé van hanh dich vu va san phdm cta chung téi ding
cach, dong thoi dé bao vé chinh chung téi, ngwoi dung va khach hang cia
chung t6i, cling nhw dé gidi quyét moi tranh chap cia khach hang.

@ Tuén thu phap luét, quy dinh hién hanh, 1énh cta toa an, yéu ciu thi hanh cta

Vui long xem Ma tran thu thap va s dung dit liéu dé€ dwoc hwdng dan tham khdo nhanh vé cach
chung toi str dung dir liéu da thu thap va co s& phap ly cia ching toi khi xtr Iy dir liéu nay.

D{ liéu chung t6i thu thap

Dit liéu ca nhan 1a bat ky thong tin nao nhin dang cd nhan ban hodc nhirng thong tin c6 thé
dung dé nhin dang ban du truwc tiép hay gian tiép. Ching t6i cé thé thu thap dir liéu cd nhan
khi ban st dung cac Dich vu cia HP hoac twong tac véi dai dién cta HP.
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Dir liéu ca nhin chung toi thu thip tir ban tuy thudc vao tinh chit cia twong tac gitra ban
v&i ching toi hodc dwa trén Dich vu cia HP ma ban str dung, nhwng c6 thé bao gom cac dir
liéu sau:

THONG TIN BAN TRU’C TIEP CUNG CAP

D& liéu lién hé - Chung t6i c6 thé thu thap thong tin lién hé ca nhan va/hodc cong viéc, bao gobm
ho, tén, dia chi giri thw, s6 dién thoai, s6 fax, dia chi email va cac dir liéu twong tw khac.

D& liéu thanh todn - Ching t6i thu thap thong tin cin thiét dé xi 1y thanh toan va phong chdng
gian lan, bao gdbm s0 thé tin dung/thé ghi no, ma bdo mat va thong tin thanh toan lién quan
khéc.

Dir liéu tai khoan - Chung t6i thu thap thong tin nhw cach ban mua hodc dang ky cac Dich vu cta
HP, lich stt giao dich, thanh todn va hd tro ciia ban, cac Dich vu HP ma ban st dung va bat ky di
liéu nao khac lién quan dén tai khoan ma ban tao.

Di liéu vé vj tri - Chung t6i thu thap dir liéu vi tri dia ly khi ban bat cac dich vu dwa trén vi tri
hodc khi ban chon cung cip théng tin lién quan dén vi tri trong qua trinh dang ky san pham hoac
khi twong tac v&i trang web ctia ching t6i.

Di lieu thong tin dang nhip béo mat- Chung t6i thu thap ID ngwoi dung, mat khiu, goi y mat
kh4u va thong tin bdo mit twong tw cin thiét dé€ xac thwc va truy cap vao tai khoan caa HP.

Di¥ liéu vé nhan khiu hoc - Chung t6i thu thap, hodc nhén tir bén thir ba, mét s6 dir liéu vé
nhén khiu hoc nhit dinh, bao gobm quéc gia, gi¢i tinh, d6 tudi, ngdn ngtr wa dung va dir liéu vé s&
thich chung.

S thich - Chung t6i thu thap thong tin vé sé thich va mdi quan tAm cua ban khi lién quan dén
cac Dich vu ctia HP (cd sé thich va méi quan tAm khi ban cho chuing téi biét hodc khi ching toi
suy ra tlr nhitng gi ching tdi biét vé ban) va cach ban muén nhén thong tin lién lac tir ching toi.
Di lieu vé phuong tién truyén théng xa héi - Chung toi cé thé cung cip cac tinh nang trén
phuwong tién truyén thong xa hoi cho phép ban chia sé thong tin véi cdc mang xa hoi cia minh va
twong tac véi chung téi trén nhiéu trang phwong tién truyén thong xa héi khac nhau. Khi ban st
dung nhirng tinh nang nay, chung téi cé thé thu thip hodic chia sé théng tin vé ban, tuy thudc vao
tinh nang d6. Chung t6i khuyén khich ban xem xét cac chinh sach va cai dat vé quyén riéng tw
trén nhirng trang phwong tién truyén thong xa héi ma ban st dung d€ ddm bao ban hiéu ré
thong tin ma nhirng trang dé thu thap, st dung va chia sé.

Thong tin nhin dong riéng khdc - Cac vi du vé thong tin riéng khac ma ching t6i thu thép tir ban
bao gdbm sd séri san phdm, théng tin ban cung cip khi twong tac truec tiép, trwc tuyén hoic qua
dién thoai hay thw véi trung tAm dich vu, bd phan hé tro hodc cac kénh hé tro khach hang khac
cua chung toi, cau tra loi cia ban trong cac cudc khao sat khach hang hoac cudc thi hay thong tin
bd sung ban da cung cip cho chung toi dé tao diéu kién cung cip cac Dich vu ctia HP va dé tra 1oi
truy van cta ban. Néu ban dang Ky dich vu thanh toan tirc thoi (tin dung nhanh), ching téi c6
thé yéu cau ban cung cip dir liéu ca nhan b sung, chang han nhu lwong, s6 nhan dang do chinh
pht cip, thong tin tai khoan tai chinh/ngin hang va thong tin khac (chang han nhu tir co quan
bdo cdo tin dung) cho cdc muc dich xac thyc va dé xac minh tinh trang da diéu kién tin dung

T PONG THU THAP THONG TIN VE CACH BAN SU’ DUNG CAC DICH VU CUA HP

D lié¢u vé viéc st dung sén phdm - Chung t6i thu thap dit liéu vé viéc st dung sdn phim, chang
han nhw s6 trang da in, ché dd in, phwong tién in da st dung, thwong hiéu myec in laser va muc
thwong, loai tép da in (.pdf, .jpg, v.v.), tng dung da sir dung dé in (Word, Excel, Adobe
Photoshop, v.v.), kich thwéc tép, dau thoi gian va mirc str dung cling nhw trang thai cta vat tw
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may in khac. Chung t6i khong sao chup hodc thu thap ndi dung ctia bat ky tép hay théng tin nao
c6 thé dwgc ing dung hién thi.

e D liéu vé thiét bj - Chung toi thu thip théng tin vé may tinh, may in va/hodc thiét bi cua ban,
chang han nhw hé diéu hanh, firmware, dung lwong bd nhé, khu vuc, ngdn ngit, mui gid, so kiéu
may, ngay kh&i dong 1an diu tién, s6 nam st dung thiét bi, ngay san xudt thiét bi, phién ban
trinh duyét, nha san xuit thiét bi, cong két noi, trang thai bdo hanh, ma dinh danh thiét bi duy
nhat, ma dinh danh quang cdo va thong tin kj thuit bo sung khic nhau theo tirng san pham.

e Dir lieu vé vng dung - Chung t6i thu thap thong tin lién quan dén cac (rng dung ctia HP, chang
han nhuw vi tri, ngdén ngtt, phién ban phan mém, lwa chon chia sé dir liéu va chi tiét vé cip nhét.
Trong trudng hop ching téi tich hop cac cong nghé ctia bén thit ba, thi dit liéu ¢ thé dwoc chia
sé gitra bén thir ba va HP dong thoi thong bao phu hop sé dwoc cung cdp & cip do rng dung.

e D liéu vé hiéu sudt - Ching t6i thu thap thong tin lién quan dén hiéu suit cua tirng rng dung,
phin mém, firmware va bo phan phin cirng trén thiét bi. Vi du vé dir liéu ma ching t6i thu thap
bao gdbm thdng tin lién quan dén hiéu suat bd xir Iy va bd nhé, 16i hé théng va diéu kién moi
trwong, sw kién in, tinh nang va canh b4o da stt dung nhw canh bao “Low on Ink” (Sip hét muc),
mikc stt dung thé anh, fax, quét, may chi web dwoc nhiing va thong tin ky thuit b6 sung khac
nhau theo thiét bi.

e Dir liéu duyét web - Chung toi thu thap thong tin vé cac lwot truy cap cling nhw hoat déng ctia
ban trén trang web ctia HP, cAc tng dung hodc trang web do cong ty khac "cung cip" thay mat
ching toi, bao gobm ndi dung (va quang cio bat ky) ma ban xem va twong tac, dia chi trang web
ma ban truy cip va hanh vi trong chudi nhap chuét khac (chdng han nhuw cac trang ban xem, lién
két ban nhap vao hodc cac muc ban da thém vao gié hang). Mot s6 théng tin trong sé nay dwoc
thu thap bang Cong cu thu thap dit liéu tw ddng cia chiing toi, bao gdm cookie, tin hiéu web va
lién két web dwoc nhing. D€ tim hiéu thém, hdy doc Cach HP st dung Cong cu thu thap dit liéu tv
dong.

e D liéudn danh hogc téng hop - Ching t6i thu thap ciu tra 10 4n danh trong cac khao sat hoic
théng tin 4n danh va téng hop vé cach moi ngwoi st dung cac Dich vu ctia HP. Trong qua trinh
hoat dong ciia minh, trong mot s treong hop nhit dinh, ching t6i 4p dung qua trinh hiy dinh
danh hodc biét hiéu héa dir liéu d€ khong thé nhan dang khi ban str dung dit liéu d6 véi cong
nghé hién cé.

THONG TIN TU NGUON BEN THU BA
Chung to6i thu thap dir liéu tir cac bén thir ba sau:

e Cdc bén méi gici dit liéu, mang truyén théng xa hoi va mgng quéng cdo - D liéu dwoc ban cong
khai chang han nhu tén, dia chi, dia chi email, s& thich, m6i quan tAm va cac dir liéu nhan khiu
hoc cu thé. Vi du: dir liéu ca nhan cé thé dwoc thu thap khi ban truy cdp vao cac tng dung cta
ching tdi bang cach ding nhap trén phwong tién truyén théng xa hoi (c6 nghia l1a ding nhap vao
cac trng dung clia chiing t6i bang thong tin ding nhap Facebook hodc phwong tién truyén thong
xa hoi khac). Nhirng chi tiét co ban ching téi nhin dwoc cé thé tuy thudc vao cai dit quyén riéng
tw trén tai Khoan mang xa hoi ctia ban.

e (Cdcbsi tdc ciia HP - Néu ban mua cac Dich vu ctia HP tir mot ddi tac ctia HP, thi chiing t6i ¢6 thé
nhin dwoc mét s6 thong tin nhat dinh vé giao dich mua cta ban tir d6i tac do.

e (o quan bdo cdo tin dung hoic co quan phong chéng gian lgn - Chiing t6i thu thip dir liéu cin
thiét cho viéc phong chong gian 14n va dir liéu lién quan dén xac dinh tin dung.
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e Khdch hang doanh nghiép ciia HP - D€ cung cip cac Dich vu cu thé cia HP & cip d6 doanh
nghiép, mot thwc thé dwgc chi dinh trong doanh nghiép (chdng han nhw thanh vién trong b
phén CNTT) c6 thé cung cap dit liéu lién hé doanh nghiép cta ban cho HP.

e Nha cung cép dich vu phan tich - Ching t6i cling nhan dit liéu khong phai la di liéu ca nhan,
chang han nhw dit liéu vé ho so/nhan khiu hoc téng hop hoic da huy dinh danh, tir nguén bén
th ba nhw cic cong ty chuyén cung cip dir liéu doanh nghiép, phan tich va phan mém dwdi
dang dich vu.

Dé cung cap cac Dich vu cu thé cia HP & cidp dd doanh nghiép, dir liéu lién hé doanh nghiép
cda ban c6 thé duwoc mot thuce thé dwoc chi dinh trong doanh nghiép ctia ban cung cap cho
HP (chang han nhu thanh vién trong bd phan CNTT clia ban). Khi can thiét, ching tdi cling
c6 thé str dung théng tin do ban hodc chi lao ddng ctia ban cung cp, cung véi thong tin tir
cac nguon cong khai va nguon truc tuyén cling nhw ngoai tuyén khac, dé tién hanh ra soat
dac biét vé nguwoi lién hé cong viéc nhw mot phan trong chwong trinh tuin thu quy dinh
chong tham nhiing ctia chiing toi.

Chung t6i cling nhin dit liéu khong phai 1a dir liéu ca nhan, chang han nhw dit liéu vé ho
so/nhan khiu hoc téng hop hodc da hiy dinh danh, tir ngudén bén thir ba nhw cac cong ty
chuyén cung cip dir liéu doanh nghiép, phan tich va phdn mém dwdi dang dich vu.

P& dam bao tinh chinh x4c cua dir liéu cling nhw mang dén trai nghiém khach hang wu viét
bang cach cung cip cho ban cac dich vy, ndi dung, tiép thi va quang cdo dwoc cad nhan hoa
hiéu qua hon, trong mot s6 trweong hop, ching toi sé lién két hodc két hop thong tin ma
chuing toi thu thip tir cAc nguon khac nhau néu trén vdi thong tin chiing téi thu thip truc
ti€p tir ban. Vi du: ching t6i so sdnh théng tin vé dia Iy nhan dworc tir cAc ngudén thwong mai
v&i dia chi [P do Céng cu thu thap dit liéu tu dong ctia ching tbi c6 dwoc dé suy ra khu vue dia
ly chung cta ban. Thong tin cling c6 thé dwoc lién két qua ma dinh danh duy nhat, chang
han nhw cookie hodc s6 tai khoan.

Khi cn thiét, ching t6i nhin thong tin dé tién hanh ra soat dic biét vé nguwoi lién hé cong
viéc nhw mot phan trong chwong trinh tun thi quy dinh chéng tham nhiing va theo cac
nghia vu phap ly ctia ching toi.

NEU BAN CHON KHONG CUNG CAP DU¥ LIEU

Ban khong bat budc phai chia sé nhitng dit liéu c4 nhan ma chiing t6i yéu cau. Tuy nhién,
néu ban chon khong chia sé thong tin thi trong mot s trwedng hop, ching tbi sé khong thé
cung cap cho ban cac Dich vu cia HP, mot s6 tinh nang danh riéng nhit dinh hodc khong thé
tra 10 théa dang bat ky cAu hoi nao ban cé thé cé.
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Quyén riéng tw cla tré em

HP khong c6 tinh thu thap thong tin tir tré em nhw dwoc luat phap dia phwong xac dinh va khéng
nham muc tiéu cac ng dung di déng hoic trang web vao tré em.

Cach chdng toi gitr an toan cho dit liéu cda ban

DPé ngan chin viéc mat, truy cip, st dung hodic tiét 10 trai phép cling nhw ddm bao st dung
hop ly thong tin ctia ban, ching tdi st dung cac quy trinh quan ly, k§ thuat va quy trinh thuc
té phu hgp nham bao vé thong tin ching toi thu thap va xt ly. HP lwu gitt dit liéu theo yéu
ciu hodc dwoc phap luit cho phép va trong khi dit liéu tiép tuc cé muc dich kinh doanh hop
phap.

Khi thu thép, truyén hodc lwu trit dir liéu nhay cdm, nhw théng tin tai chinh, ching t6i st
dung nhiéu c6ng nghé va quy trinh bdo mit bo sung dé gitp bao vé dir liéu ca nhan ctia ban
khoi bi truy cip, str dung hodc tiét 16 trai phép. Khi truyén théng tin cé tinh chit bi mit cao
(nhuw s6 thé tin dung hodc mat khiu) qua Internet, chiing tdi bao vé thong tin d6 bang cach
stt dung ma héa, nhw cac phién ban sau cua giao thirc Transport Layer Security ("TLS").

Trong quy trinh xt ly thanh toan & thoi gian thuc, chiing t6i cling dang ky cac dich vu quan
ly gian 1an. Dich vu nay cung cip cho ching tdi cAp dd bdo mat cao hon nham phong chéng
gian lan thé tin dung va bao vé dir liéu tai chinh cia ban theo cac tiéu chuin nganh.

Ching t6i lwu gitr ho so theo quy dinh cia phap luét va chinh sach lwu gitt ho so ctia ching
toi. Theo chinh sach nay, tit ca ho so khong lién quan dén kinh doanh sé bi x6a hodc hay
trong vong mot hodc hai nim ké tir ngay tao. D6i véi ho so kinh doanh cia HP, thoi gian lwu
gitr sé thay doi tuy theo loai ho so.

HO so lién quan dén viéc 1am, lwong thwéng, tro cAp va bién ché duoc lwu gitr khi van con
hiéu lwc va sau d6 thém mot khoang thoi gian téi da 10 nam. H6 so kinh doanh, bao gom
cac ho so lién quan dén giao dich v&i khach hang va nha cung cap, dwgc lwu giit khi van con
hiéu lwc va trong mot khodng thoi gian tdi da 15 nam.

Sau khi hét thoi han lwu gity, hd so dinh dang dién tir sé bi x6a vinh vién dé dadm bao rang
ching khong thé dwgc khéi phuc va ho so vat 1y sé bi hiy theo cach phu hop dé khéng thé
sao chép lai (vi du nhw cat vun).

Cach ching toi chia sé dit liéu

Chung t6i sé chi chia sé dit liéu ca nhan cia ban nhw sau va, khi phu hop, chi theo cac nghia
vu thich hop trén hop dong:

Chia sé vé&i cac cong ty cua HP
Ching t6i c6 thé truyén dir liéu cid nhan cda ban t&i cac thuce thé HP khac & Hoa Ky va trén

thé gi¢i cho nhitng muc dich dwoc néu trong Diéu khoan vé quyén riéng tw nay. D€ dam bao
rang dir liéu cd nhan ctia ban dwoc an toan va nhu mot phan ctia viéc tham gia Quy tic quyén


http://www.cbprs.org/
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riéng tu xuyén bién gisi APEC, Quy t3c rang budc doanh nghiép va chwong trinh Bio vé quyén riéng
tu cta ching t6i, cac thwe thé HP dwoc rang budc theo hgp dong trong viéc tudn thd nhirng
yéu ciu vé quyén riéng tw cia chung toi. Ngoai ra, hang nam ching t6i déu pho bién cac
nguyén tic vé quyén riéng tw cho nhan vién cia HP nhu mot phan trong chwong trinh dao
tao vé Tinh toan ven bat budc tai HP.

O nhitng noi khong ap dung cac chwong trinh vé quyeén riéng tw qudc té néu trén, néu ban
dong y chdp nhéin Piéu khoan vé quyén riéng tw cia HP khi dang ky sdn pham hoac dich vy,
tao tai khoan hodc cung cip cho ching téi dir liéu cd nhén, thi c6 nghia la ban dong y chuyén
dit liéu ca nhan cia minh théng qua mang lwéi thwe thé cia HP trén toan cau.

CHIA SE VO'1 CAC POI TAC VA NHA CUNG CAP DICH VU

Chung tdi thué cac nha cung cip dich vu hoic Déi tac thay mit ching tdi quan 1y hodc ho tro
cac khia canh cu thé trong hoat dong kinh doanh ctia minh. Nhirng nha cung cip dich vu
hodc dai tac nay cé thé & Hoa Ky hodc cac vi tri khac trén toan cau va c6 thé cung cap nhirng
dich vu nhw dich vu quan ly gian 14n va xt¥ 1y thé tin dung, ho tro khach hang, thay mat
chuing toi thwc hién cong viéc kinh doanh, hoan thanh don dit hang, phin phéi sdn pham, ca
nhén hoéa ndi dung, cac hoat ddong quang co va tiép thi (bao gom quang cio s6 va ca nhan
héa), cac dich vu CNTT, nha cung cip dich vu email, lwu tri dit liéu, ho tro truc tuyén, thu
hdi va quan 1y no hodc hd tro cic trang web ctia HP. Theo yéu cau cia hop ddng, cic nha
cung cap dich vu va doi tac cia chung tdi c6 nghia vu bao vé moi dir liéu ca nhan ho nhin
dwoec tlr chung toi va khong dwgc str dung dir liéu ca nhan cho bat ky muc dich nao khac
muc dich thwc hién cac dich vu do HP chi dan. Ngoai ra, ching t6i ciing thuc hién cac bién
phap dé bao vé day du moi hoat dong chuyén dir liéu ca nhin cta ban theo luit hién hanh,
ching han nhu ky cac Piéu khoan hop dong tiéu chuin cda Lién minh chau Au véi nha cung
cdp dich vu hodc doi tac, can ct vao chirng nhin Bao vé quyén riéng tw, cac co ciu ludt hanh
vi hodc chitng nhin da dwgc phé duyét khac ctia ho hodc cac cam két rang budc va cé hiéu
lwc ctia nha cung cip dich vu. Néu ban mu6n biét thém thong tin vé cac bién phap bao vé
thich hop, vui long lién hé v&i Van phong quyén riéng tu cda HP.

CHIA SE THONG TIN KHAC VO'I NHA QUANG CAO

Ching toi cling c6 thé chuyén théng tin vé ban cho cac déi tic quang cdo (bao gobm mang
quang cdo, cong ty phin phoi quang cdo va cac nha cung cip dich vu khac ma ho c6 thé st
dung) dé ho c6 thé nhin ra thiét bi cua ban va cung cip ndi dung cling nhw quang cao dwa
trén s¢ thich cho ban. Thong tin nay c6 thé bao gom tén, dia chi giri thw, email, ID thiét bi
hodc ma dinh danh khac dwéi dang dwgc ma hoa. Nha cung cip c6 thé xir ly thong tin dwédi
dang bam hodc da hdy dinh danh. Cac nha cung cip nay c6 thé thu thiap thém thong tin tir
ban, ching han nhuw dia chi IP va thong tin vé trinh duyét hoic hé diéu hanh cia ban ciing
nhuw c6 thé két hgp thong tin vé ban vé&i thong tin tir cac cong ty khac trong nhém hop tac
chia sé dir liéu ma ching t6i tham gia.

CHIA SE VO'I CAC BEN THU BA KHAC


http://www.cbprs.org/
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/binding-corporate-rules/index_en.htm
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Ching toi cling c6 thé chia sé dir liéu ca nhin cta ban véi: (i) co quan phong chong gian lan
va tham khdo tin dung; (ii) co quan thu ho6i ng (d6i véi nhitng khoan ng khé doi véi chiing
t6i); hodc (iii) nha cung cip bao hiém néu ban da mua hop dong bao hiém qua chung tbi (vi
du: Care Packs). Néu ban chon cung cip dir liéu ca nhan cho cc cong ty khac thi dir liéu ca
nhan dé sé dwoc xt 1y theo chinh sach quyén riéng tw ctia ho (cé thé khac véi cac chinh
sach cling nhw bién phap bao vé ctia HP).

GIAO DICH CUA DOANH NGHIEP

Cac treong hop c6 thé phat sinh khi HP quyét dinh ban, mua, sap nhap hodc tai co ciu
doanh nghiép, cho du vi ly do chién lwoc hay bat ky Iy do kinh doanh nao khac. Trong cac
giao dich nhw viy, chiing t6i c6 thé tiét 16 hodc truyén dir liéu ca nhin cda ban téi nhitng
ngwdi mua tiém nang hodc thwe sw hay nhin di liéu ca nhin tir ngwdi ban. Ching toi sé tim
kiém bién phap bao vé phu hop cho dit liéu ca nhan cta ban trong nhirng loai giao dich nay.

TUAN THU PHAP LUAT

Chung tdi cling c6 thé chia sé dir liéu ca nhan cta ban khi cho rang ching tdi c6 nghia vu: (i)
trd 1o cac yéu cau cung cip thong tin dwoc Gy quyén hop ly clia cac co quan hanh phap, co
quan quan ly, toa an va co quan cdng quyén khac, bao gbm dap &ng cac yéu cau vé an ninh
qudc gia hoac thi hanh luit khac. (ii) tuin tha moi diéu luit, quy dinh, trat hoic 1énh cta toa
an; (iii) diéu tra va gidp ngan chidn méi de doa an ninh, gian 14n hoac hoat dong t6i pham
hay nguy hiém khéc; (iv) thwc hién/bdo vé quyén va tai san ciia HP hoac cac cong ty con cua
HP; hoac (v) bdo vé quyén hodc sw an toan ca nhin cta HP, nhan vién ctia ching téi va cac
bén thir ba & trén tai san ctia HP hodc khi st dung tai san ctia HP néu dwgc cho phép va phu
hop véi cac yéu cau ctia luat hién hanh.

Vui long xem Ma tran thu thap va s dung di liéu cla ching t6i dé tham khdo nhanh cach ciling
nhw doi twong ching toi chia sé dir liéu cua ban.

Cach chung t6i sir dung cong cu thu thap dit liéu ty dong

Ching t6i st dung va cho phép mot s6 cong ty khac str dung cookie, anh chup tirng phén,
pixel, tin hiéu web, nhitng hinh thirc thu thap dir liéu trén web va cong nghé twong tw khac
(goi chung la "Cong cu thu thap dit liéu tw dong") trén cac Dich vu cia HP. Ching t6i lam
nhu viy dé hiéu dwgc viéc ban st dung cac Dich vu ctia HP; cai thién trai nghiém nguwoi
dung va bat cac tinh ndng cling nhw ndi dung ca nhan héa; t6i wu héa quang cio va hoat
dong tiép thi cta chiing tdi; va cho phép cic cong ty quang cio bén thir ba ho tr¢ ching toi
phén phoéi quang cao phl hop véi sé thich cla ban trén Internet.

Ban c6 thé tim thém théng tin vé Cong cu thu thip dir liéu tw dong
tai: www.allaboutcookies.org.

CONG CU THU THAP DU LIEU TY PONG TRU'C TUYEN
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Khi ban truy cip trang web bit ky cia HP, trang web dé c6 thé lwu trit hodc truy xuat théng
tin trén trinh duyét ctia ban, chu yéu la duéi dang cookie. Cookie la cac tép van ban chira
moét lwong théng tin nho. Thong tin nay cé thé 1a vé ban, tiy chon hodc thiét bi cia ban va
hau hét dwgc sir dung dé gilap trang web hoat dong nhw mong doi. Thong tin thwong khong
truc ti€p nhan dang ban nhwng c6 thé cung cap cho ban trai nghiém web ca nhan héa hon.

HP str dung Cong cu thu thap dir liéu tw dong vi cac ly do sau:

Congcu dic  Nhirng cong cu nay rat can thiét d6i véi hoat dong cua trang web va khéng thé
biét can thiét  tat dwoc. Néu khong c6 nhirng cong cu nay, trang web hoic dich vu ban dang
yéu cau sé khong hoat dong dwoc vi ching toi khong thé bat ndéi dung phu hop
dva trén loai thiét bi ban dang st dung.

Cong cu phdn  Nhirng cong cu nay thu thap thong tin thdng ké, tong hop, 4n danh dé giap HP
tich va hiéu  danh gi4, t6i wu hda va cai thién ndi dung, chit lwong cling nhw hiéu suit cia
sugt cac trang web.

Chung to6i st dung cac Cong cu thu thap dit liéu tw dong ctia chinh minh
va/hodc bén thir ba dé biét cach ban st dung cac trang web va dich vu cta
chiing t6i nham nang cao hiéu suit va phat trién trang web ciing nhw dich vu
theo tuy chon ctia khach hang va khach truy cip. Vi du: ching t6i c6 thé st
dung Céng cu thu thap dir liéu tw ddong dé: thir nghiém cac thiét ké khac nhau
va dé dam bao rang ching toi duy tri mot giao dién nhit quan trén cic trang
web ctia minh; theo déi va cung cip phéan tich xu hwéng vé cach ngwoi dung
twong tac v&i trang web va thong tin lién lac ctia chiing toi; theo doi 16i va
danh gia hiéu qua cua cac chién dich quang cio ctia ching tbi. Vi du: ching to6i
str dung Adobe Analytics va Google Analytics, do Google Inc. vin hanh, dé theo
doi mirc str dung va hoat dong cta trang web.

Di liéu thu thap dwoc thuwong sé duoc tdng hop dé cung cip xu huwdng va mau
st dung cho phén tich doanh nghiép, cai thién nén tang/trang va chi sé hiéu
suat. Cac Cong cu thu thap dit liéu tw dong cla ching t6i hodc phan tich két
qua ciing c6 thé dwoc chia sé véi cac ddi tac kinh doanh cta ching toi. Loai
théng tin chung téi thu thap bao gobm sé lwong khach truy cip trang web, s6
lwgng khach hang dang nhap, théi gian ho truy cap, thoi lwong truy cdp va ho
truy cap khu vuc nao cua trang web va dich vu nhung thwong khong dwoc
dung d€ nhan dang ca nhan ban. Ching ti cling c6 thé nhin dwoc thong tin
twong tw vé khach truy cip cac trang web cta déi tac cia minh.

Céng cu ca Nhitng cong cu nay cho phép ching t6i nhé lwa chon ban da thwce hién trén cac

nhén hoa trang web clia chung t6i (chang han nhw ngdn ngit wa dung hoic khu vue ban
dang sinh séng), dong thoi cung cip cic tinh ndng ndng cao va cd nhin hoéa
hon. Chiing t6i cling c6 thé sir dung cac cdng cu nay dé ghi nhé nhirng thay doi
ban di thwc hién v&i kich c& van ban, phéng chir va cac phan ban c6 thé tuy
chinh khéc cta trang web. Cac cookie ciing c6 thé dwgc dung dé cung cip dich
vu ban da yéu ciu, nhw xem video hodc binh luén trén blog. Thong tin thu thip
dwoc ¢ thé An danh va khong thé dung dé theo doi hoat dong duyét web cia
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ban trén cic trang web khac.

Ching t6i cling str dung cac Cong cu thu thap dir liéu tw dong dé thay doi cach
trang web ctia minh hoat dong ho#c hién thi nham c4 nhan héa trai nghiém
cua ban theo thong tin ching t6i suy ra tir hoat déng cda ban trén cac trang
web ctia ching toi, hodc tir thong tin chiing t6i c6 thé da biét vé ban (vi ban la
mot khach hang da ding ky chang han). Nhitng cong cu nay c6 thé dugc dung
dé tuy chinh cac dich vu ban nhin dwogc tir ching toi hodc ndi dung, giao dién
dwoc cung cip cho ban trong cac phién truy cip sau nay vao trang web cia
chiing t6i. Vi du: néu ban ¢4 nhan hda cac trang web hodc dang ky sdn pham
hay dich vu thi cac Cong cu thu thap dit liéu tw dong sé€ gitip may chu trang
web cla ching t6i nhé lai théng tin cu thé cia ban. Khi truy cip trang web vao
1an téi, thong tin ban da cung cip trudc do c6 thé dwoc truy xuit nén ban co
thé dé dang str dung cac tinh ning clia trang web ma ban da chon truéc doé.
Néu ban thwong st dung nhiéu thiét bi hodc mdy tinh, ching tbi ¢ thé lién két
cac Cong cu thu thap dir liéu tw dong v&i nhau dé ban van nhan dwoc trai
nghiém truc tuyén ca nhan héa. Chung toi cling c6 thé ca nhan hoa thong tin
ban thdy dwa trén nhirng diéu ching t6i da biét vé ban, dé ban khong méat
nhiéu thoi gian tim kiém th minh can. Nho viéc st dung Cong cu thu thap dir
liéu tw dong, mdi khach truy cip vao trang web clia chiing toi c6 thé c6 mot
trai nghiém web danh riéng cho ho.

Cong cu nay do HP va cac bén thir ba khac (chdng han nhw cac ddi tic quang
c4o hodc ban 1é dwoc chon) dit va dwoc stir dung dé 14p hé so nham phan phéi
cho ban quang nhim muc tiéu c6 lién quan va hitu ich hon véi ban ca trén va
bén ngoai cic trang web ctia HP. Cac cdng cu nay c6 thé phan dnh di liéu nhan
kh&u hoc da hiy dinh danh hodc cac dir liéu khac dworc lién két véi dir liéu ma
ban tw nguyén gtti cho ching to6i (vi du: dia chi email).

Cac cong cu nay ciing cho phép ching toi thu thap dir liéu lién quan dén trang
va trang web cda HP ma ban truy cap cling nhw cac hoat dong ctia ban trén
trang web ctia HP. Vi du: néu ban da truy cip mét trong cac trang san pham
clia chuing toi, thong qua viéc st dung cookie, chiing t6i c6 thé nhdm muc tiéu
lai ban trén nhirng trang web ctia ddi tac bang cac khuyén mai va wu dai bo
sung trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

Ban c6 thé tim thém thong tin vé mdt s6 d6i tdc quang cdo dwa trén sé thich
cua chiing toi bang cach truy cap cac trang web sau:

e https://www.doubleclickbygoogle.com/
http://www.oracle.com/us/legal/privacy/marketing-cloud-data-cloud-
privacy-policy/index.html

e https://www.google.com/policies/technologies/ads/

e https://www.adobe.com/privacy/marketing-cloud.html

Xin lwu y rang danh sach néu trén khong phai 1a danh sach day da va ching toi
c6 thé cap nhit theo tirng thoi diém.
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Néu ban la nguwdi dung da diang ky, thong tin thu thap dworc tir cac trang web
cta chung t6i khong phai thong tin 4n danh va ching toi c6 thé str dung thong
tin nay cung v&i théng tin khac ching toi biét hodc rut ra vé ban bao gbm cac
tuy chon ctia ban dé tuy chinh néi dung, dich vy, quang cdo va wu dai danh cho
ban.

Cong cu thu thap dir liéu tw ddong, Dac biét can thiét hodc c6 thé dwoc st dung dé theo doi
Hiéu suit va phéan tich hodc Ca nhan hoa, dwoc dat dé hét han sau 364 ngay. Cong cu thu
thap dir liéu tw dong duoc st dung d€ nham muc tiéu dwoc dit d€ hét han sau 90 ngay ké
tlr lan cudi cung ban truy cap.

Khi ban chia sé thong tin bang nut chia sé trén phuong tién truyén thong xa hoi trén cac
trang web ctia HP, mang xa hoi sé& ghi lai ring ban da thwc hién hanh dong nay. Thong tin
nay c6 thé dwoc lién két vdi cac hoat dong nham muc tiéu/quang cio. Cac loai cong cu dworc
bén thir ba nay st dung va cach ho str dung thong tin do nhitng cdng cu nay tao ra sé dwoc
quan ly theo chinh sach quyén riéng tw ctia nhirng cong ty do.

CAC CONG CU THU THAP DU’ LIEU TU PONG KHAC

Chung tdi c6 thé sir dung cac Cong cu thu thap dit liéu tw ddong chang han nhuw tin hiéu web,
thwdng 1a mot hinh anh trong sudét (thwong co kich ¢& 1 pixel x 1 pixel), d€ téng hop thong
tin vé mirc twong tac ctia ban véi email hodc thong tin lién lac khac. Tin hiéu web c6 thé
dwoc nhing trong thong tin lién lac vé tiép thi hodc dang ky cia HP dé xac dinh xem thw
cda chung tdi di dwgc mé hay phan hoi chwa va liéu cong cu glri thw cé hoat dong binh
thwong khong.

Chon tly chon quyén riéng tu cta ban

Ban c6 thé dwa ra hodc thay doi lwa chon cia minh vé Cong cu thu thap dir liéu tw dong
cling nhuw cach nhan dang ky hodc thong tin lién lac chung & diém thu thip dir liéu hoac
bang cach st dung phwong phap khac dwoc md ta trong cac phan sau diy. Nhirng tuy chon
nay khong ap dung cho cac thong tin lién lac véi muc dich cht yéu 1a quan ly cac ban cap
nhat trinh diéu khién, cdnh bo vé an toan sdn phim, ho tro, hop dong, hoan thanh don dit
hang hay cac thong bao vé giao dich hay quan tri khac trong d6, muc dich chinh ctia nhirng
thong tin lién lac nay khong mang tinh chat quang cao.

THONG TIN LIEN LAC VE PANG KY VA TIEP THI

Thong tin lién lac vé tiép thi ctia HP cung c4p thdng tin vé sdn pham, dich vu va/hoic hé tro.
Ngoai ra, ban cé thé chon cach cung cip cac thong tin lién lac nay - vi du: thong qua thu,
email, dién thoai, fax hodc thiét bi di dong. Thong tin lién lac vé tiép thi cé thé bao gbm
thong tin vé san phadm hodc dich vu méi, wu dai dic biét, néi dung ca nhan hoa, quang cdo
nham muc tiéu hodc 1&1 moi tham gia nghién ctru thi tredmg hay danh gia tuan thi. Thong
tin lién lac vé dang ky bao gdm ban tin email, ban cip nhit phin mém, v.v. cé thé dwoc ban
yéu ciu ro rang hodc ban da dong y nhan.
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Ban c6 thé chon khong nhan nhirng thong tin lién lac chung nay nira bang cach st dung mot
trong cac phwong phap sau:

e Chonlién két "Opt out” (Khong cho phép) hodc "Unsubscribe" (Hluy dang ky) ctia email hodc lam
theo huéng dan kém theo moi email lién lac vé ding ky.

e DEé huy dang ky thw gri dén thiét bi di dong, hay tra 1oi thw kém theo tir "STOP" hodc "END".

e Hay lién hé v&i Chuyén vién bao vé dir liéu thong qua Van phong quyén riéng tu cia HP. Hiy nhé
cung cap tén, thong tin lién hé ctia ban va thong tin lién quan cu thé vé dang ky hay tiép thi ctia
HP ma ban khong muén nhin nira.

QUANG CAO VA 1*U PAI CUA HP TREN TRANG WEB CUA BEN THU BA

HP ky két hop dong véi nha cung cip dich vu dé dat quang cao trén trang web do bén thir
ba s& hiru. P6i khi, viéc nay dwoc thuc hién bang cach chia sé mot s6 dit liéu ca nhan nhw
dwoc mo ta trong phin vé Cookie phuong tién truyén théng xa hoi va Cookie quang cdo bén thu
ba.

CONG CU THU THAP DU LIEU TUY PONG - TRU’C TUYEN

Khi truy cip trang web ctia HP, ban sé cé tly chon chdp nhin hodc diéu chinh cac cookie ma
ban cho phép ching t6i dat trén trinh duyét thong qua Trung tim tuy chon quyén riéng tw
clia chung toi. Ban c6 thé stra ddi cac cai dit nay bt ¢t lic ndo bang cach truy cap Cai dit
cookie.

Néu ban khéng mudn cho phép dit bat ky cookie nao, vui long tham khao cai dat trinh
duyét. Luu y rang khi tit mot s danh muc cookie cu thé, ban c6 thé bi ngan truy cap mot sé
tinh nang cta cac trang cia chung t6i hodc mot s6 ndi dung hay tinh nang cu thé c6 thé
khong kha dung. Mot s6 trinh duyét nhat dinh cho phép ban truy cip trang web & ché do 4n
danh hodc riéng tw. Sau khi phién duyét két thic, thong thwong, tat ca cac cookie dworc thu
thap trong phién nay sé tw dong bi huy.

Dbé chon khong cho phép Google Analytics theo doi trén cac trang web cuia ching toi, hdy
truy cap http://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

Ngay ca khi chon khdng cho phép theo doi Hiéu suit va phan tich cling nhw Nham muc tiéu,
thi ban van c6 thé tiép tuc xem quang cdo chwa ca nhan héa ctia HP thdng qua cac d6i tac
cta chdng toi. Vi du: ban c6 thé truy cip trang web cung cip thong tin so sadnh tinh nang
trén May tinh ca nhin. Dya trén sé thich cta ban, cac d6i tac ctia chung tdi c6 thé phan phéi
cho ban quang cdo san pham cta HP.

Néu ban dang & Lién minh chau Au va muén chon khong cho phép cookie bén thit ba lién
quan téi quang cao dua trén s¢ thich, vui long truy cap www.youronlinechoices.eu.

(' Hoa Ky va Canada, chiing t6i tuan thi cac tiéu chuin nganh ctia Digital Advertising
Alliance (Lién minh quang cao ky thuét s6) d6i véi quang cdo dua trén sé thich. DE tim hiéu
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thém vé lwa chon quang co, vui long nhap vae day néu ban & Hoa Ky hoic nhap vao day néu
ban & Canada. O Hoa Ky, Sang kién quang cao trén mang ciing cung cdp mdt cong cu chon
khong cho phép mot s6 cookie quang cao. Vui long truy cap www.networkadvertising.org dé
tim hi€u thém. Lwu y rang viéc chon khong cho phép khong dong nghia vi viéc ban sé
khong nhian dwgc quang cao tryc tuyén nira. Piéu do chi c6 nghia la cong ty hodc cac cong
ty ma ban chon khong cho phép sé khdng cung cip quang cido dwoc tuy chinh theo tuy chon
web va mau st dung cia ban nira.

Mot s6 trinh duyét web m&i hon tich hop tinh nang "Do Not Track” (Khdng theo doi). Hién
chwa c6 tiéu chudn nganh dé xtr 1y yéu cau "Do Not Track” (Khong theo doi). Do dd, vao thoi
diém nay, cic trang web ctia chiing t6i khong thé tra 1o cac yéu cau hay tiéu dé "Do Not
Track" (Khong theo doi) tir nhirng trinh duyét nay.

CONG CU THU THAP DU LIEU TV PONG - THONG TIN LIEN LAC CUA HP

Ban c6 thé tat cac cong cu thu thap dit liéu tw dong, chang han nhw tin hiéu web, trong
email bang cach khong tai xuéng hinh anh c6 trong thw ban nhan dwoc (tinh nang nay khac
nhau tuy theo phin mém email ban str dung trén may tinh ca nhan). Tuy nhién, khong phai
ltc ndo 1am nhw vay ciing tat dwoc Cong cu thu thap dit liéu tw dong trong email do cac kha
nang cu thé cia phan mém email. D€ biét thém thong tin vé kha ndng nay, vui long tham
khao thong tin do nha cung cip dich vu hodc phin mém email cung cip cho ban.

Thue hién quyén cta ban va Lién hé vdi chdng toi

Ban cé quyén yéu cau ching tbi cung cip ban sao ctia bit ky dir liéu cd nhin nao ma ban da
cung cip cho chung t6i hodc ching toi lwu gitr vé ban cling nhw yéu ciu giai thich vé viéc x
ly. Ngoai ra, ban cling c6 quyén rut lai bat ky sw dong thudn nao da cap cho ching toi trudc
day hodc yéu cau dinh chinh, stra d6i, han ché, 4n danh hodc x6a dir liéu cd nhan cda ban;
cling nhw 1ay dit liéu cd nhan ma ban cung cip khi da dong thuin hoic lién quan dén hop
doéng & dinh dang c6 ciu tric, may doc dwoc va yéu cau ching tdi chuyén dir liéu nay cho
mot bén ki€m soat dir liéu khac.

Ngoai ra, ban cling c6 quyén phan déi viéc x ly dit liéu ca nhin ciia minh trong mot so
trweong hop, dac biét 1a khi ching téi dang str dung dir liéu cta ban dé tiép thi truc ti€p hoac
tao ho so tiép thi. Vui 1ong xem phian Chon tily chon quyén riéng tv cla ban d€ dwoc hwdng dan
cach thwc hién cac quyén lién quan dén tiép thi.

Trong mét s6 trwedrng hop, cic quyén nay cé thé bi gidi han, vi du nhw khi dé thwc hién yéu
ciu cua ban, ching to6i phai tiét 16 dir liéu ca nhan vé mot nguoi khac hoac néu ban yéu cau
chuing to6i x6a thong tin ma chidng t6i phai gitr lai theo yéu ciu cta phap luit hoic c6 loi ich
hop phap thuyét phuc dé gitr lai.

D& thyrc hién cac quyén cta ban, hoidc néu ban c6 bat ky thic mac hoic quan ngai nao lién
quan dén Diéu khoan vé quyén riéng tw cua ching tbi, vé viéc chung toi thu thip va st dung
dit liéu cua ban hay vé kha ning vi pham luit vé quyén riéng tw & dia phwong, thi ban cé thé
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lién hé véi Giam dSc bio vé dit liéu va quyén riéng tu cia HP hodc gtri thw cho chiing t6i theo dia
chi phtu hop bén dwéi:

Lién minh Chau Au MEXICO CAC QUOC GIA KHAC

HP France SAS HP Inc. HP Inc.

Global Legal Affairs Global Legal Affairs Global Legal Affairs

14 rue de la Verrerie ATTN: Privacy Office ATTN: Privacy Office

CS 40012 -92197 Av. Vasco de Quiroga 1501 Page Mill Road
Meudon cedex #2999 Palo Alto, California 94304
France Col. Santa Fe Pena Blanca USA

Del. Alvaro Obregon
C.P. 01210 México D.F.

Moi thong tin lién lac s€ dwoc gitr bi mat. Khi nhan dwoc lién lac cia ban, dai dién cua ching
toi sé lién hé vdi ban trong khoang thoi gian hop ly dé gidi dap thiac mac hodc mdi quan
ngai cia ban. Ching t6i muén ddm bao rang cic quan ngai cia ban déu dwoc giai quyét
ding cach va kip thoi.

Néu ching t6i khéng thé gidi quyét méi quan ngai cta ban, thi ban c6 quyén lién hé véi co
quan giam sat quyén riéng tw vé dir liéu & quéc gia ma ban sinh song hoic lam viéc, hoic
qudc gia ma ban cho rang quy tac bao vé dir liéu da bi vi pham hodc tim kiém bién phap giai
quyét thong qua toa 4n. Néu cé thic mac, mdi quan ngai hoic khiéu nai lién quan dén viéc
chiing t6i tham gia chwong trinh Bdo vé quyén riéng tw ciia Hoa Ky-Lién minh chau Au,
APEC CBPR hoac viéc 4p dung BCR ctia HP, vui long doc ndi dung lién quan dén Chuyén dir
liéu qudc té cia chung toi.

Nhitng thay déi doi vai Diéu khodn vé quyén riéng tw cla chung toi

Néu stra d6i Piéu khoan vé quyén riéng tw, ching t6i sé dang ban diéu khoan dwgc stra doi
& day cung vGi ngay stra d6i dwoc cip nhat. Néu chung téi thwe hién nhirng thay doéi quan
trong trong Diéu khoan vé quyén riéng tw va nhirng thay doi dé co6 thé lam thay doi cac bién
phap bao vé quyén riéng tw clia ching tdi, ching tdi cling c6 thé thdng bao cho ban bang cac
phwong tién khac, nhw giri email hodc dang thong bao trén trang web cong ty va/hodc trang
truyén thong xa hoi trudc khi thay doi cé hiéu lwc. Piéu khodn vé quyén riéng tw nay dwoc
cip nhitlan cudi vao 25 thang 5 ndm 2018. Chinh sich nay sé c6 hiéu lwc sau 30 ngay ké tir
ngay dang, trir khi ban thay ching t6i dang truwdc ngay dé, trong tredng hop nay, Diéu
khodn vé quyén riéng tw nay sé c6 hiéu lyc ké tir ngay sém hon.

Ngay dang: 25 Thang 5 nam 2018.
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