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HP Gizlilik Bildirimi

HP, gizliligin temel bir insan hakki oldugunu kabul eder ve gizlilik, givenlik ve veri korumasinin
diinya ¢capindaki miisterilerimiz ve is ortaklarimiz icin 6neminin farkindadir. Tiizel kisiliklere, is
stireclerine, yonetim yapilarina ve uluslararasi sinirlari asan teknik sistemlere sahip global bir

kurulus olarak tiim islemlerimizde yasal minimum sinirlar1 asan koruma dnlemleri saglamak ve
tutarly, titiz politikalar ve yordamlar uygulamak i¢in gayret gosteriyoruz.

Bu Gizlilik Bildirimi sizi, cevrimici etkinlikleriniz, aygit kullaniminiz ve 6rnegin miisteri destegi
temsilcilerimizden biriyle irtibata gegmeniz gibi ¢cevrimdis1 HP hizmetleriyle etkilesimlerinizden
toplanan Kkisisel verilerinizle ilgili gizlilik uygulamalarimiz ve bunlarla ilgili olarak yapabileceginiz
tercihler ve kullanabileceginiz haklar konusunda bilgilendirir. Bu Gizlilik Bildirimi, tim HP
sirketlerinin yani sira HP'nin ve bagh sirketlerimizin sahip oldugu web siteleri, etki alanlari,
hizmetler (aygit yonetimi), uygulamalar, abonelikler (6r. Instant Ink) ve iirtinler (toplu olarak "HP
Hizmetleri") icin gecerlidir. Cogu durumda HP Inc. veri denetleyicisi olacaktir. Belirli bir HP
Hizmetinin veri denetleyicisi hakkinda sorulariniz varsa HP Gizlilik Ofisi ile iletisime gegebilirsiniz.

Bu Gizlilik Bildirimi, size kolaylik olmasi ve bilgilendirme amaciyla HP Hizmetlerinde sagladigimiz
baglantilar lizerinden erisilebilen tliclincii taraf uygulamalari, lirtinleri, hizmetleri, web siteleri veya
sosyal medya 6zellikleri icin gecerli degildir. Bu baglantilara erisim, HP Hizmetlerinden ayrilmaniza
neden olur ve sizinle ilgili bilgilerin ticlincti bir tarafca toplanmasi veya paylasilmasi ile
sonuclanabilir. S6z konusu tli¢lincti taraf web siteleri veya onlarin bizimkilerden farkli olabilecek
gizlilik ayarlari bizim denetimimiz altinda degildir, bunlar1 desteklemeyiz veya bunlar hakkinda
herhangi bir beyanda bulunmayiz. Etkilesim kurdugunuz herhangi bir sitenin kisisel verilerinizi
toplamasina ve kullanmasina izin vermeden 6nce gizlilik politikasini gozden gecirmenizi dneririz.

Liitfen Gizlilik Bildiriminin ¢evirilerine erismek icin buraya tiklayin. Gizlilik Bildiriminin herhangi
bir cevirisi ile Ingilizce versiyonu arasinda tutarsizliklar olmasi durumunda Ingilizce versiyon
gecerli olacaktir.

Gegerli HP Gizlilik Bildirimini indirmek i¢in liitfen buraya tiklayin ve HP Gizlilik Bildiriminin énceki
stirimlerini indirmek icin buraya tiklayin 2015 HP Gizlilik bildirimleri icin buraya tiklayin.



http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
https://ssl.www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy.html
http://www8.hp.com/tr/tr/pdf/privacy/HP_May_2018_Privacy_Statement.pdf
http://www8.hp.com/tr/tr/pdf/privacy/HP_October_2016_Privacy_Statement_Turkish.pdf
http://www8.hp.com/tr/tr/pdf/privacy/HP_October_2015_Privacy_Statement_Turkish.pdf
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Gizlilik itkelerimiz

Hesap verilebilirlige dayanan bir programa sahip olmakla birlikte gizlilik ve veri korumasina iliskin
uluslararasi gecerliligi olan ¢ercevelere ve ilkelere dayanan asagidaki ilkelere bagh bulunmaktayiz:

YASALARA UYGUNLUK, ADALET VE SEFFAFLIK
Kisisel verileri, yasalara uygun olarak ve size karsi seffaf ve adil bir sekilde isleriz. Veri isleme
faaliyetlerimiz: 1) sizin izniniz alinarak; 2) size karsi olan ytlikiimliiliiklerimize yerine
getirmek amaciyla; 3) isimizi slirdiirme, yenilikleri ilerletme ve sorunsuz bir miisteri
deneyimi saglamaya yonelik mesru amaclar dogrultusunda; veya 4) yasalara uygun olarak
yuritilmektedir.

VERi KULLANIMI BiLDiRiMi VE TERCiHi
Toplanan kisisel verilerin tiirler ve bu verilerin toplanma ve islenme amaclar1 konusunda
seffaflik geregi size acik bildirimler ve tercihler sunariz. Kisisel verileri, bu ilkelere, Gizlilik
Bildirimimize veya HP Hizmetleri ile iliskili bildirimlerle uyumlu olmayan amaclar
dogrultusunda kullanmay1z.

VERI ERISiMi
Bizimle paylastiginiz kisisel verilere erisim ile birlikte bu verileri gozden gecirme, diizeltme,
degistirme veya silme 6zelligi de saglariz.

VERi BUTUNLUGD VE AMAC SINIRLAMASI
Kisisel verileri yalnizca toplama aninda agiklanan amaglar veya yasalar uyarinca ek uyumlu
amaglar dogrultusunda kullaniriz. Kisisel verilerin dogru, eksiksiz ve giincel olmasini
saglamak icin makul 6nlemleri aliriz ve yalnizca toplanma amaci ile baglantili ve bu amag igin
gerekli olan diizeyde kisisel verileri toplariz. Kisisel verileri, toplanma amaci i¢cin gerekenden
daha uzun siire tutmayiz ve bu silirenin sonunda giivenli bir sekilde siler veya imha ederiz.

VERi GUVENLIGI
Kisisel verileri izinsiz kullanima veya ifsa edilmeye kars1 korumak icin kendi islemlerimizde
siki bilgi glivenligi denetimleri uygulariz ve yiiksek diizeyde veri giivenligi korumasi ile pazar
lideri tiriinler ve ¢6ziimler sunariz. @

ILERi AKTARMADA HESAP VEREBILIRLIK
HP kuruluslar1 arasinda veya lglinci taraflara kisisel verilerin aktarilmasina iliskin
potansiyel sorumlulugumuzu kabul etmekteyiz. Kisisel veriler yalmzca tiglincii taraflar
esdeger giivenlik diizeyleri saglamaya s6zlesme yoluyla yiikiimlii birakildiklarinda paylasilir.

YASAL BASVURU HAKKI, GOZETIM VE YAPTIRIM
Kisisel verilerinize iliskin tiim sorunlar1 ¢éziimlemeyi taahhiit etmekteyiz. Haklarina HP
tarafindan yeterli diizeyde saygi gosterilmedigini diisiinen kisilere yasal basvuru hakki
saglayan bir¢ok uluslararasi gizlilik programina goniillii olarak katilmaktayiz.



HP Privacy Statement

Uluslararasi Veri Aktarimlari

Global bir sirket oldugumuz i¢in sagladiginiz bilgiler, bu Gizlilik Bildirimi uyarinca ve asagidaki
Uluslararasi Gizlilik Programlari temelinde diinya genelindeki HP kuruluslarina aktarilabilir ve bu
kuruluslar bu bilgilere erisebilir.

AB-ABD GIZLILIK KALKANI

HP, Avrupa Birligi tiyesi lilkelerden kisisel bilgilerin toplanmasi, kullanilmasi ve saklanmasi ile ilgili
olarak ABD Ticaret Bakanligi tarafindan 6ngoriildigi gibi AB-ABD Gizlilik Kalkani Cercevesi ile
uyumludur. HP, Bildirim, Tercih, Ileri Aktarmada Hesap Verebilirlik, Giivenlik, Veri Biitlinliigi ve
Amag Siirlamasi, Erisim ve Yasal Basvuru Hakki, Yaptirim ve Yiktmliliik konularinda Gizlilik
Kalkani Ilkelerine bagh oldugunu aciklamistir. Bu gizlilik politikasinin ilkeleriyle Gizlilik Kalkani
ilkeleri arasinda herhangi bir ¢eliski olmas1 durumunda Gizlilik Kalkani lkeleri gecerli olacaktir.
Gizlilik Kalkan1 programi hakkinda daha fazla bilgi ve sertifikasyon sayfamizi goriintiilemek icin

liitfen www.privacyshield.gov!Z adresini ziyaret edin.

HP, AB-ABD Gizlilik Kalkani ilkelerine uygun olarak gizliliginiz ve Kisisel bilgilerinizin HP tarafindan
toplanmasi veya kullanilmasi ile ilgili sikayetleri ¢6zlime kavusturmayi taahhtit etmektedir. Bu
gizlilik politikasiyla ilgili sorular1 veya sikayetleri olan Avrupa Birligi tiyesi kisiler 6ncelikle HP
GIZLILIK OFiSl ile iletisime gegmelidir

HP, ayrica AB-ABD Gizlilik Kalkani ilkeleri kapsaminda ¢éziimlenmemis gizlilik sikayetlerini
Amerika Birlesik Devletleri’nde bulunan, Council of Better Business Bureaus (Daha lyi s Biirolar
Konseyi) tarafindan isletilen ve kar amaci giitmeyen alternatif bir Anlasmazlik C6ztim Saglayicisi
olan BBB EU PRIVACY SHIELD kurulusuna yonlendirmeyi taahhiit eder. Sikayetinizle ilgili
zamaninda onay almamaniz veya sikayetinizin yeterli ilgiyi gormemesi durumunda daha fazla bilgi
almak ve sikayette bulunmak igin liitfen www.bbb.org/EU-privacy-shield/for-eu-consumers/

2 adresini ziyaret edin.

Sikayetinizin yukarida belirtilen kanallar araciligiyla ¢6ztimlenmemesi durumunda sinirh sartlar
altinda Gizlilik Kalkani Paneli 6ncesinde baglayici tahkime basvurabilirsiniz.

HP, ABD Federal Ticaret Komisyonu’'nun veya ABD’'nin herhangi bir yetkilendirilmis yasal
kurulusunun sorusturma ve yaptirim yetkilerine tabidir.

*AB-ABD Gizlilik Cercevesine katilan ABD’de yerlesik HP sirketleri arasinda sunlar bulunmaktadir:
PrinterOn America Corporation; Compaq Information Technologies, LLC; Gram, Inc.; Hewlett-Packard
Company Archives LLC (JV 50% owned by HP Inc); Hewlett-Packard Enterprises, LLC; Hewlett-
Packard Products CV 1, LLC; Hewlett-Packard Products CV 2, LLC; Hewlett-Packard World Trade, LLC;
HP WebOS, LLC; HPI Bermuda Holdings LLC; HPI Brazil Holdings LLC; HPI CCHGPII LLC; HPI CCHGPII
Sub LLC; HPI Federal LLC; HPI J1 Holdings LLC; HPI ]2 Holdings LLC; HPQ Holdings, LLC; Shoreline
Investment Management Company; Handspring Corporation; HP Inc.; Indigo America, Inc.; Palm Latin
America, Inc.; Palm South America, LLC; Palm Trademark Holding Company, LLC; Palm, Inc.;
Computer Insurance Company; Hewlett-Packard Development Company, L.P.; Tall Tree Insurance
Company; HP R&D Holding LLC; HPI Luxembourg LLC; HP Hewlett Packard Group LLC (JV 50% owned
by HPDC); HP Federal LLC; Evanios, LLC.

’ ACCREDITED
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http://www.privacyshield.gov/
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
http://www.bbb.org/EU-privacy-shield/for-eu-consumers/
http://www.bbb.org/EU-privacy-shield/for-eu-consumers/
http://www.privacyshield.gov/
http://www.bbb.org/EU-privacy-shield/for-eu-consumers/
http://www.bbb.org/sanjose/business-reviews/computers-networks/hewlett-packard-in-palo-alto-ca-207934
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BAGLAYICI SIRKET KURALLARI

HP'nin Baglayici Sirket Kurallar1 ("BCR"), Avrupa Ekonomik Alani'ndan ("EEA") aktarilan Kisisel
verilerin HP global kuruluslari tarafindan islenirken yeterli diizeyde korunmasini saglamaktadir.
HP'nin AB'den kisisel veri aktarimlari, onaylanmis BCR'ye uygun olarak ytriitiillmektedir.

e HP'nin Denetleyicilere yonelik BCR'leri ("BCR-C") - EEA ve Isvi¢re'de bulunan Veri Koruma
Diizenleyicilerinin biiylik cogunlugu tarafindan onaylanmis ve 2011'de yiirirliige almmistir. HP
BCR-C, HP calisanlar1 ve ¢alisan adaylarinin yani sira mevcut ve potansiyel HP tiiketici
miisterilerinin kisisel verilerinin aktarilmasini kapsar. BCR-C hakkinda daha fazla bilgiye
buradan (Ingilizce) ulasabilirsiniz.

e HP'nin Isleyicilere yonelik BCR'leri ("BCR-P") - EEA ve Isvigre'de bulunan Veri Koruma
Diizenleyicilerinin biiylik cogunlugu tarafindan onaylanmis ve 2018'de yiiriirliige almmistir. HP
BCR-P, EEA'dan alinan Kisisel verilerinin aktarilmasini kolaylastirmak icin HP'nin kurumsal
misterilerine sunulur. BCR-P hakkinda daha fazla bilgiye buradan (Ingilizce) ulasabilirsiniz.

APEC (Asya Pasifik Ekonomik isbirligi) SINIR OTESI GIZLILIK KURALLARI

Bu Bildirimde a¢iklanmakta olan HP’nin gizlilik uygulamalari, kisisel bilgilerinizin toplanmasi ve
kullanilmasiyla ilgili seffaflik, hesap verebilirlik ve tercih konularini da kapsayan APEC Sinir Otesi
Gizlilik Kurallar1 Sistemi ("CBPR") ile uyumludur. CBPR sertifikasyonu, ticiincii taraf platformlari
tizerinden indirilebilen yazilimlar aracilifiyla toplanan bilgileri kapsamaz.

HP’'nin APEC Sertifikasyonu ile ilgili olarak gizlilik veya verilerin kullanimi konusunda yeterince
acikliga kavusturulmamis bir sorunuz varsa liitfen TRUSTArc (Ucretsiz) ile iletisime gecin.

.___'__e‘ e

Powered by TrustAre |

Verileri Nasil Kullaninz

Deneyiminizi kisisellestirerek ve iyilestirerek HP ile iliskinizi yonetmek ve HP Hizmetlerini
kullanirken size daha iyi hizmet sunmak amaciyla kisisel verilerinizi toplar ve kullaniriz.
Verilerinizi kullanma amaclarimiza iliskin 6rnekler arasinda sunlar bulunmaktadir:

MUSTERiI DENEYiMi

00 Dogru iletisim ve kayit verileri tutarak, kapsamli miisteri destegi, ilginizi cekebilecek
triinler, hizmetler, abonelikler ve 6zellikler saglayarak, yarismalara ve anketlere

I‘w’ katilmaniza olanak taniyarak size sorunsuz bir miisteri deneyimi sunariz. Ayrica
verilerinizi, size gore uyarlanmis bir deneyim sunmak, aldiginiz HP Hizmetlerini ve
iletisimlerini kisisellestirmek ve HP Hizmetlerini kullaniminiza gére oneriler
olusturmak i¢in kullaniriz.


http://www8.hp.com/uk/en/binding-corporate-rules.html
http://www8.hp.com/uk/en/binding-corporate-rules.html
https://feedback-form.truste.com/watchdog/request
https://privacy.truste.com/privacy-seal/validation?rid=67797cbc-f6de-485c-a8a1-4137cf8ebe1e
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iSLEM DESTEGI

Islemlerin ve iiriinlerimiz veya hizmetlerimiz ile ilgili siparislerin tamamlanmasi,
hesabinizin yonetimi, 6demelerin islenmesi, nakliyelerin ve teslimatlarin
diizenlenmesi, onarim ve iade islemlerinin kolaylastirilmasi konularinda size
yardimci oluruz.

URUN DESTEGI VE IYILESTIRMESI

Garanti destegi ve zamaninda sunulan liriin yazilimi ve yazilim giincellestirmeleri,
aygitin veya hizmetin stirekli calismasina yonelik uyarilar da dahil olmak {lizere
tirtinlerimizin, ¢dziimlerimizin, hizmetlerimizin ve destegimizin performansini ve
isleyisini iyilestiririz. Daha fazla bilgi i¢in liitfen HP Hizmetlerini Kullaniminiz
Hakkinda Otomatik Olarak Toplanan Bilgiler boliimiine bakin.

IDARI ILETiSIMLER

Sizinle HP Hizmetleri hakkinda iletisim kurariz. idari iletisimlere érnekler arasinda
sorulariniza veya taleplerinize verilen yanitlar, hizmet tamamlanmasiyla veya
garantiyle ilgili iletisimler, glivenlik amacl geri ¢cagirma bildirimleri, kanunen gerekli
iletisimler veya sirket birlesmeleri, sirket alimlar1 veya sirket elden ¢ikarma
islemleriyle ilgili gecerli sirket glincellestirmeleri yer alabilir.

GUVENLIK

Web sitelerimizin, iriinlerimizin, 6zelliklerimizin ve hizmetlerimizin biitiinligini ve
glivenligini saglar ve giivenlik tehditlerini, sahtecilik faaliyetlerini veya bilgilerinizi
tehlikeye atabilecek diger su¢ veya kotii amach faaliyetleri 6nler ve tespit ederiz.
Bizimle etkilesim kurdugunuzda kisisel verilerinize erisim izni vermeden dnce parola
ve kullanici kimligi istenmesi gibi kimliginizin dogrulamasina iliskin makul 6nlemler
de alinz. Ayrica tesislerimizi korumak amaciyla CCTV (Kapali Devre Kamera Sistemi)
gibi ek giivenlik 6nlemleri de alabiliriz.

i$ FAALIYETLERI

Kimliginizin dogrulanmasi, kredi basvurusunda bulunuyorsaniz kredi kararlarini
verme, is arastirmasi ve analitiklerinin gerceklestirilmesi, kurumsal raporlama ve
yOnetim, personel egitimi ve kalite giivence uygulamalar1 (miisteri destek
hizmetlerimize gelen ¢agrilarin izlenmesini veya kaydedilmesini de icerebilir) dahil
olmak iizere olagan is faaliyetlerini yirttiiriiz.

ARASTIRMA VE YENILIK

Arastirma ve gelistirme araglarini kullanarak ve veri analizi etkinliklerini bir araya
getirerek yeni iirtinler, 6zellikler ve hizmetler gelistiririz.
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REKLAM

HP Hizmetleri ve diger segili is ortagi web siteleri hakkinda (Gizlilik
E})l Tercihleriniz uyarinca) kisisellestirilmis tanitim teklifleri sunariz (6rnegin, HP
= sitesinde goriintiilediginiz bir iirtine iliskin bir is ortag sitesinde reklam
@_ gorebilirsiniz). Ayrica ilginizi cekebilecek reklamlari sunmak amaciyla bazi
bilgilerinizi pazarlama hizmeti saglayicilari ve dijital pazarlama aglariyla
paylasabiliriz. Daha fazla bilgi icin HP Otomatik Veri Toplama Araclarim Nasil
Kullanir? sayfasini okuyun.

YASALARA UYGUNLUK

miisterilerimizi korumak ve her tiirlii miisteri anlasmazligini ¢éziime kavusturmak
icin gecerli yasalara, yonetmeliklere, mahkeme emirlerine, hiikiimet ve emniyet
yetkililerinin taleplerine uyariz.

@ Hizmetlerimizi ve Uriinlerimizi uygun sekilde isletmek, kendimizi, kullanicilarimizi ve

Topladigimiz verileri nasil kullandigimiza ve bu verileri islememizin hukuki gerekgesine iliskin hizl
basvuru kilavuzu i¢in liitfen Veri Toplama ve Kullanim Matrisi belgemize bakin.

Topladigimiz Veriler

Kisisel veriler, kisisel olarak sizi tanimlayan veya dogrudan veya dolayl olarak kimliginizin
belirlenmesinde kullanilabilecek her tiirli bilgidir. HP Hizmetleri kullaniminiz araciligiyla veya HP
temsilcileriyle yaptiginiz etkilesimler sirasinda kisisel verilerinizi toplayabiliriz.

Sizden topladigimiz kisisel veriler, bizimle olan etkilesiminizin niteligine veya kullandiginiz HP
Hizmetlerine baglhdir, ancak asagidakileri icerebilir:

DOGRUDAN SAGLADIGINIZ BILGILER

e lletisim Verileri - Adiniz, soyadiniz, posta adresiniz, telefon numaramz, faks numaraniz, e-
posta adresiniz ve diger benzer veriler dahil olmak iizere kisisel ve/veya is iletisim
bilgilerinizi toplayabiliriz.

e Odeme Verileri - Kredi/bankamatik karti numaralari, giivenlik kodu numaralari ve ilgili
diger faturalama bilgileri de dahil olmak iizere 6demelerin islenmesi ve sahteciligin
onlenmesi icin gerekli bilgileri toplariz.

e Hesap Verileri - HP Hizmetlerini nasil satin aldiginiz veya HP Hizmetlerine nasil
kaydoldugunuz, islem, faturalama ve destek ge¢misiniz, kullandiginiz HP Hizmetleri ve
olusturdugunuz hesaba iliskin diger unsurlar hakkinda bilgiler toplariz.

o  Konum Verileri - Konum tabanli hizmetleri etkinlestirdiginizde veya iirtin kaydi sirasinda ya
da web sitemizle etkilesim kurarken konumla ilgili bilgileri saglamayi sectiginizde konum
belirleme verilerini toplayabiliriz.


http://www8.hp.com/tr/tr/pdf/privacy/HP_Privacy_Matrix.pdf
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e Giivenlik Kimlik Bilgileri - Kullanici kimliklerini, parolalarini, parola ipuclarini ve kimlik
dogrulamasi ve HP hesaplarina erisim icin gerekli benzer giivenlik bilgilerini toplariz.

e Demografik Veriler - Ulke, cinsiyet, yas, tercih edilen dil, genel ilgi alan1 gibi belirli
demografik verileri toplayabilir veya tli¢lincii taraflardan edinebiliriz.

e Tercihler - HP Hizmetleri ile iligkili tercihleriniz ve ilgi alanlariniz (bunlarin ne oldugunu
bize soylediginizde veya hakkinizda bildiklerimizden ¢ikarim yaptigimizda) ve bizden
iletisimleri nasil almak istediginiz hakkinda bilgi toplariz.

e Sosyal Medya Verileri - Sosyal aglarinizla bilgi paylasmaniza ve cesitli sosyal medya
sitelerinde bizimle etkilesim kurmaniza olanak taniyan sosyal medya 6zellikleri
saglayabiliriz. Bu 6zellikleri kullanmaniz, 6zellige baglh olarak hakkinizda bilgi toplanmasina
veya paylasilmasina neden olabilir. Sosyal medya siteleri tarafindan toplanabilecek,
kullanilabilecek ve paylasilabilecek bilgileri anladiginizdan emin olmak i¢in bu sitelerdeki
gizlilik politikalarini ve ayarlar1 gozden gecirmenizi 6neririz.

o Diger Benzersiz Tamimlama Bilgileri - Uriin seri numaralari, hizmet merkezlerimiz, yardim
masasl veya diger miisteri destek kanallari ile cevrimici olarak, telefon veya posta
araciligiyla sahsen etkilesim kurdugunuzda sagladiginiz bilgiler, miisteri anketlerine veya
yarismalarina verdiginiz yanitlar veya HP Hizmetlerinin sunumunu kolaylastirabilmemiz ve
sorulariniza yanit verebilmemiz icin tarafimiza sagladiginiz ek bilgiler, sizden topladigimiz
diger benzersiz tanimlama bilgilerine 6rnek olarak verilebilir. Hizli kredi bagvurusunda
bulunmaniz durumunda maas bilgisi, hiiklimet tarafindan verilmis kimlik numarasi,
banka/finansal hesap bilgileri ve kimlik dogrulamasi amaglar1 dogrultusunda ve
kredibiliteyi dogrulamak icin gerekli olan diger bilgiler (6rnegin, kredi raporlama
ajanslarindan alinan bilgiler) dahil olmak tizere ek bilgiler saglamanizi isteyebiliriz

HP HiZMETLERINI KULLANIMINIZ HAKKINDA OTOMATIK OLARAK TOPLANAN BILGILER

e Uriin Kullanimi Verileri - Basilan sayfalar, baski modu, kullanilan baski malzemesi,
miirekkep veya toner markasi, basilan dosya tiirii (.pdf, .jpg vb.), baski i¢in kullanilan
uygulama (Word, Excel, Adobe Photoshop vb.), dosya boyutu, zaman damgasi ve diger
yazici sarf malzemelerinin kullanimi ve durumu gibi {iriin kullanimi verilerini toplariz.
Bir uygulama tarafindan gortntiilenebilecek hi¢bir dosya icerigini veya bilgiyi
taramayiz veya toplamayiz.

e Ayagit Verileri - Bilgisayariniz, yaziciniz ve/veya aygitiniz hakkinda isletim sistemi, tiriin
yazilimi, bellek miktari, bolge, dil, zaman dilimi, model numarasi, ilk baslangic tarihi,
aygitin yasi, aygit Uiretim tarihi, tarayici siirtimi, aygit tireticisi, baglant1 noktasi, garanti
durumu, benzersiz aygit tanimlayicilari, reklam tanimlayicilar gibi bilgiler ve tirtine
gore degisiklik gosteren ek teknik bilgiler toplayabiliriz.

o Uygulama Verileri - HP uygulamalariyla ilgili konum, dil, yazilhim striimleri, veri
paylasimi tercihleri ve giincellestirme ayrintilari gibi bilgiler toplayabiliriz. Uciincii
taraflarin teknolojilerini kullandigimiz durumlarda tli¢lincii taraf ile HP arasinda veri
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paylasimi yapilabilir ve uygulama diizeyinde uygun bir bildirim saglanir.

e Performans Verileri - Her aygit donanimi bileseni, yazilim, iirtin yazilimi ve
uygulamanin performansina dair bilgiler toplariz. Topladigimiz verilere 6rnek olarak;
bellek ve islemci performansi, ¢evresel kosullar ve sistem arizalari, baski etkinlikleri,
ozellikler ve "Mirekkep Az" gibi uyarilar, fotograf kartlarinin kullanimy, faks, tarama,
yerlesik web sunucusu ile ilgili bilgiler ve aygita gore farklilik gosteren ek teknik
bilgileri verilebilir.

o Web Sitesi Tarama Verileri - HP web sitelerine, uygulamalarina veya bizim adimiza bir
baska sirket tarafindan "desteklenen" web sitelerine ziyaretleriniz ve bu web sitelerinde
veya uygulamalarda gercgeklestirdiginiz islemler hakkinda, goriintiilediginiz ve etkilesim
kurdugunuz icerik (tiim reklamlar dahil), geldiginiz noktaya sizi yonlendiren web
sitesinin adresi ve diger tiklama dizisi davranislar (goriintiilediginiz sayfalar,
tikladiginiz baglantilar veya alisveris sepetinize eklediginiz tirlinler gibi) da dahil olmak
tizere bilgi toplariz. Bu bilgilerin bir kismi ¢cerezler, web isaretcileri ve gomiilii web
baglantilarini da iceren Otomatik Veri Toplama Arag¢larimiz kullanilarak toplanir. Daha
fazla bilgi icin HP Otomatik Veri Toplama Araclarini Nasil Kullanir? sayfasini1 okuyun.

e Anonim veya Birlestirilmis Veriler - Anketlere anonim cevaplar veya HP
Hizmetlerimizin nasil kullanildig1 hakkinda anonim veya birlestirilmis bilgiler toplariz.
Islemlerimiz sirasinda bazi durumlarda verilerinizin mevcut teknolojiyle kullanilmasi
yoluyla kimliginizin belirlenmesi olasiligini ortadan kaldirmak amaciyla bir
kimliksizlestirme veya takma ad olusturma siireci uygulariz.

UCUNCU TARAF KAYNAKLARDAN ALINAN BiLGILER

Asagidaki liglinct taraflardan veri toplariz:

e Veri simsarlari, sosyal medya aglari ve reklam aglari - Ticari olarak sunulan ad, adres, e-
posta adresi, tercihler, ilgi alanlari gibi veriler ve belirli demografik veriler. Ornegin, sosyal
medya hesaplarinda oturumlar agarak uygulamalarimiza eristiginizde (6r. Facebook veya
diger sosyal medya kimlik bilgilerinizi kullanarak uygulamalarimizda oturum a¢tiginizda)
kisisel veriler toplanabilir. Aldigimiz temel bilgiler, sosyal ag hesabinizin gizlilik ayarlarina
bagl olabilir.

e HP s Ortaklari - Bir HP is ortagindan HP Hizmetleri satin aldigimzda bu is ortagindan satin
alimimiz hakkinda belirli bilgiler alabiliriz.

o Sahtecilikle miicadele veya kredi raporlama ajanslari - Veriler, sahteciligi engellemek ve
kredi kararlariyla baglantili olarak toplanir.

o  HP Kurumsal Miisterileri - Belirli HP Hizmetlerini kurumsal diizeyde saglamak i¢in is
iletisim verileriniz, isletmeniz veya kurulusunuz dahilinde belirlenmis (BT departmaninizin
bir iiyesi gibi) bir birim tarafindan HP’ye saglanabilir.

o Analitik Saglayicilar - Ayrica kurumsal veriler, analitik ve hizmet olarak yazilim saglama
konusunda uzman olan sirketler gibi ticiincii taraf kaynaklardan birlestirilmis veya
kimliksizlestirilmis demografik bilgiler/profil verileri gibi kisisel olmayan veriler alabiliriz.
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Belirli HP Hizmetlerini kurumsal diizeyde saglamak icin is iletisim verileriniz, isletmeniz veya
kurulusunuz dahilinde belirlenmis (BT departmaninizin bir tiyesi gibi) bir birim tarafindan HP’ye
saglanabilir. Gerekli olan durumlarda yolsuzlukla miicadele uyum programimizin bir parcasi olarak
is iletisim verilerinizle ilgili durum tespiti denetimleri gerceklestirmek i¢in sizin tarafinizdan veya
isvereniniz tarafindan saglanan bilgileri kamuya acik ve diger cevrimici veya cevrimdisi
kaynaklardan alinan bilgilerle birlikte kullanabiliriz.

Ayrica kurumsal veriler, analitik ve hizmet olarak yazilim saglama konusunda uzman olan sirketler
gibi liglinci taraf kaynaklardan birlestirilmis veya kimliksizlestirilmis demografik bilgiler /profil
verileri gibi kisisel olmayan veriler alabiliriz.

Veri dogrulugu ve size daha iyi kisisellestirilmis hizmetler, icerik, pazarlama ve reklamlar sunarak
istlin bir miisteri deneyimi saglamak amaciyla baz1 durumlarda, yukarida 6zetlenen farkl
kaynaklardan topladigimiz bilgileri dogrudan sizden aldigimiz bilgilerle iliskilendirir veya
birlestiririz. Ornegin, genel cografi bélgenizi belirlemek icin ticari kaynaklardan elde edilen cografi
bilgileri, Otomatik Veri Toplama Araclarimiztarafindan toplaman IP adresiyle karsilagtiririz. Bilgiler
ayrica bir cerez veya hesap numarasi gibi benzersiz bir tanimlayiciyla iliskilendirilebilir.

Gerekli olan durumlarda yolsuzlukla miicadele uyum programimizin bir parc¢asi olarak ve yasal
ylkiimliliiklerimiz dogrultusunda ticari iletisim verilerinizle ilgili durum tespiti denetimleri
gerceklestirmek icin bilgi ediniriz.

VERI SAGLAMAMAYI SECERSENIZ

Talep ettigimiz kisisel verileri paylasmak zorunda degilsiniz, ancak bilgileri paylasmamay tercih
ederseniz bazi durumlarda HP Hizmetlerini, belirli 6zellestirilmis 6zellikleri saglayamayabiliriz
veya sorulariniza etkili bir sekilde yanit veremeyebiliriz.

Cocuklarin Gizliligi

HP, yerel yasalarca tanimlandigi iizere ¢ocuklardan kasith olarak bilgi toplamaz ve web siteleri veya
mobil uygulamalari ¢ocuklari hedeflemez.

Verilerinizi Nasil Giivende Tutariz

Kayb1 6nlemek, bilgilerinize izinsiz erisimi veya bilgilerinizin kullanilmasi veya ifsa edilmesini
onlemek ve uygun bir sekilde kullanilmasini saglamak amaciyla topladigimiz ve isledigimiz bilgileri
korumak i¢in makul ve uygun fiziksel, teknik ve idari yordamlari kullaniriz. HP, verileri yasalarin
gerektirdigi veya izin verdigi sekilde ve verilerin mesru is amaci devam ettigi siirece tutar.

Finansal bilgiler gibi hassas bilgilerin toplanmasi, aktarilmasi veya saklanmasi sirasinda kisisel
verilerinizin izinsiz erisime, kullanima veya ifsa edilmeye karsi korunmasina yardimci olmak i¢in
cesitli ek giivenlik teknolojileri ve yordamlari kullaniriz. Son derece gizli bilgileri (kredi karti
numarasl veya sifresi gibi) internet tizerinden iletirken Aktarim Katmani Giivenligi ("TLS")
protokoliiniin sonraki siirimlerinde oldugu gibi sifreleme yoluyla koruma saglariz.

Gergek zamanli 6deme islemlerinin bir pargasi olarak sahteciligi 6nleme yonetim hizmetlerine de
aboneligimiz bulunmaktadir. Bu hizmet, endiistri standartlar1 uyarinca kredi kart1 sahteciligine
karsi ve finansal verilerinizi korumak icin ek giivenlik saglar.

Kayitlar1 kanunlara ve kayit saklama politikamiza uygun sekilde tutuyoruz. Bu politika uyarinca,
ticari olmayan tiim kayitlar genellikle olusturulma tarihinden itibaren bir ya da iki y1l icinde silinir
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veya imha edilir. HP ticari kayitlari icin gecerli saklama siireleri, kaydin tliriine bagli olarak
degisiklik gosterir.

Istihdam, 6demeler, haklar ve maas ile ilgili kayitlar aktif olduklari siire boyunca ve sonrasinda da
10 y1la kadar bir siireyle saklanir. Miisteri ve satici islemleriyle ilgili kayitlar dahil olmak tizere
ticari kayitlar aktif olduklari stire boyunca ve 15 yila kadar bir siire icin saklanir.

Saklama siiresi sona erdikten sonra elektronik kayitlar, yeniden yiiklenemeyecek sekilde kalici
olarak silinir ve fiziksel kayitlar, kopyasi ¢ikarilamayacak sekilde imha edilir (6rnegin kirpilir).

Verileri Nasil Paylasiriz

Kisisel verilerinizi yalnizca asagidaki sekilde ve uygun oldugu takdirde yalnizca s6zlesmeden dogan
uygun yikiimliiliiklerle paylasiriz:

HP sirketleriyle paylasma

Kisisel verilerinizi, bu Gizlilik Bildiriminde 6zetlenen amaglar dogrultusunda ABD’de bulunan ve
diinya genelindeki diger HP kuruluslarina aktarabiliriz. Kisisel verilerinizin giivenligini saglamak
icin ve APEC Simir Otesi Gizlilik Kurallari, Baglayici Sirket Kurallan ve Gizlilik Kalkani
programlarina katilimimizin bir parcasi olarak HP kuruluslari, s6zlesme yoluyla gizlilik
gereksinimlerimize uymakla yiiktimli kilinmistir. Ayrica gizlilik yonergelerimiz, zorunlu HP'de
Biitiinliik egitimimizin bir pargasi olarak HP calisanlarimiza yillik temelde iletilir.

Yukarida tanimlanan uluslararasi gizlilik programlarinin gegerli olmadigi durumlarda, bir tiriin
veya hizmet i¢in kaydolurken, bir hesap olustururken veya baska bir sekilde bize kisisel verilerinizi
sunarken HP'nin Gizlilik Bildirimini kabul ettiginizde kisisel verilerinizin global HP kuruluslar1 ag
genelinde aktarilmasina izin verirsiniz.

HIZMET SAGLAYICILAR VE iS ORTAKLARIYLA PAYLASIM

Ticari faaliyetlerimizin belirli unsurlarini bizim adimiza yonetmesi veya desteklemesi i¢in hizmet
saglayicilar veya Is ortaklar tutariz. Bu hizmet saglayicilar veya is ortaklari, ABD’de veya diger
global konumlarda bulunabilir ve kredi kart1 isleme ve sahtecilige kars1 yonetim hizmetleri, miisteri
destegi, bizim adimiza satis takibi, siparis isleme, tiriin teslimaty, icerik kisisellestirme, reklam ve
pazarlama faaliyetleri (dijital ve kisisellestirilmis reklamcilik dahil), BT hizmetleri, e-posta hizmet
saglayicilar, veri barindirma, canli yardim, borg tahsilati ve HP web sitelerinin yonetimi veya
desteklenmesi gibi hizmetler saglayabilir. Hizmet saglayicilarimiz ve is ortaklarimizin sézlesmeye
bagli olarak bizden aldiklari kisisel verileri korumalari gerekir ve kisisel verileri HP tarafindan
belirtilenin disinda herhangi bir amag icin kullanmalar1 yasaktir. Ayrica kisisel verilerinizin gegerli
yasalara uygun olarak aktarilmasiyla ilgili yeterli korumay1 saglamak i¢in hizmet saglayici veya is
ortag ile AB Standart S6zlesme imzalamak, onlarin Gizlilik Kalkan sertifikasi, diger onaylanmis
davranis kurallar1 veya sertifika mekanizmalarina veya hizmet saglayicinin baglayici ve
uygulanabilir taahhiitlerine giivenmek gibi 6nlemler aliriz. Uygun korumalarla ilgili daha fazla bilgi
almak istiyorsaniz litfen HP Gizlilik Ofisi ile iletisime gegin.

REKLAM VERENLERLE DiGER BIiLGILERIN PAYLASIMI

Sizinle ilgili bilgileri reklam is ortaklarina da (reklam aglari, reklam sunan sirketler ve onlarin
kullanabilecegi diger hizmet saglayicilar1 dahil) aktarabiliriz, boylece s6z konusu reklam teknolojisi
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saglayicilar aygitlarinizi taniyabilir ve ilgi alanina dayali icerik ve reklamlari size sunabilirler. Bu
bilgiler arasinda adiniz, posta adresiniz, e-posta adresiniz, aygit kimliginiz veya sifrelenmis
formdaki diger tanimlayicilar bulunabilir. Saglayicilar bilgileri karma veya kimliksizlestirilmis
formda isleyebilir. S6z konusu saglayicilar, [P adresiniz ve tarayiciniz veya isletim sisteminiz ile
ilgili bilgiler gibi ek bilgiler toplayabilir ve sizinle ilgili bilgileri, bizim de katildigimiz veri paylasim
birliklerindeki diger sirketlerden alinan bilgilerle birlestirebilir.

DiGER UCUNCU TARAFLARLA PAYLASIM

Kisisel verilerinizi uygun sekilde bildirimde bulunmak ve izin almak kaydiyla asagidakilerle de
paylasabiliriz: (i) kredi referans ve sahtecilikle miicadele ajanslari; (ii) borg tahsilat kurumlari
(tarafimizdaki 6denmemis borglar icin); veya (iii) bizim araciligimizla bir sigorta policesi satin
aldiysaniz sigorta saglayicilar (6r. Care Pack'ler). Kisisel verileri diger sirketlere saglamayi tercih
ederseniz, bu Kisisel veriler s6z konusu sirketlerin HP'nin politikalarindan ve uygulamalarindan
farklilik gosterebilecek gizlilik politikalarina uygun olarak islenir.

KURUMSAL iSLEMLER

Stratejik nedenlerle veya is nedenleriyle HP’nin sirket satmaya, satin almaya, sirketleri
birlestirmeye veya baska bir sekilde yeniden diizenlemeye karar verdigi durumlarda belirli sartlar
ortaya ¢ikabilir. Bu tiir islemlerde kisisel verilerinizi olasi veya gercek alicilara ifsa edebilir veya
aktarabiliriz ya da saticilardan kisisel verilerinizi alabiliriz. Uygulamamiz, bu islem tiirlerinde
kisisel verileriniz icin uygun korumay1 saglamaktir.

YASALARA UYGUNLUK

Kisisel verilerinizi, iyi niyet cercevesinde asagida belirtilenler gibi bir ylikiimliiliigiimtz olduguna
inandigimiz zamanlarda da paylasabiliriz: (i) emniyet teskilatlarinin, diizenleyicilerin,
mahkemelerin ve diger resmi mercilerin, ulusal giivenlik veya diger emniyet teskilati
gereksinimlerinin karsilanmasi da dahil olmak tizere tam yetkili bilgi taleplerine yanit vermek; (ii)
tlim yasalara, yonetmeliklere, mahkeme celplerine veya emirlerine uymak; (iii) giivenlik
tehditlerini, sahtecilik veya diger suc veya kotii amagh faaliyetleri sorusturmak ve bunlarin
onlenmesine yardimci olmak; (iv) HP'nin ve bagh kuruluslarinin haklarini ve miilkiyetlerini
uygulamak/korumak; veya (v) HP’'nin, calisanlarinin ve HP miilkiinde bulunan veya HP miilkiinti
kullanan tglincti taraflarin haklarini veya kisisel giivenligini gecerli yasalarca izin verildigi 6l¢ciide
ve gecerli yasalarin gerekliliklerine uygun olarak korumak.

Verilerinizi nasil ve kiminle paylastigimiza iliskin hizli bagvuru kilavuzu i¢in liitfen Veri Toplama ve
Kullanma Matrisi belgemize bakin.

Otomatik Veri Toplama Araclarini Nasil Kullaniriz

HP Hizmetlerimizde gerezler, tiklama dizisi yakalama, pikseller, web isaretcileri, web toplama
formlar1 ve diger benzeri teknolojileri (toplu olarak "Otomatik Veri Toplama Araglar1") kullaniriz ve
belirli tiglinci taraflarin bunlari kullanmalarina izin veririz. Bunu, HP Hizmetlerini kullaniminizi
anlamak; kullanic1 deneyiminizi gelistirmek ve kisisellestirilmis 6zellikleri ve icerikleri
etkinlestirmek; reklamlarimizi ve pazarlamamizi en iyi duruma getirmek; ve ti¢lincii taraf reklam
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sirketlerinin internette ilgi alanlariniza 6zel reklamlar sunulmasinda bize yardimci olmasini
saglamak i¢in yapariz.

Otomatik Veri Toplama Araglar1 hakkinda daha fazla bilgiye su adresten
ulasabilirsiniz: www.allaboutcookies.org.

CEVRIMICIi OTOMATIK VERI TOPLAMA ARACLARI

Bir HP web sitesini ziyaret ettiginizde bu site genellikle, az miktarda bilgi iceren metin dosyalari
olan gerezler biciminde olmak lizere tarayicinizdan bilgi depolayabilir ya da alabilir. Bu bilgiler;
hakkinizda veya aygitlariniz ve tercihleriniz hakkinda olabilir ve genellikle sitenin beklediginiz
sekilde calismasini saglamak tizere kullanilir. Genellikle dogrudan kimliginizin belirlenmesini
saglamayan bu bilgiler, daha kisisel bir web deneyimi yasamanizi saglar.

HP, Otomatik Veri Toplama Araglarini asagidaki amaglar i¢in kullanir:

Kesinlikle Bunlar, web sitesinin islemesi i¢in gereklidir ve bunlarin kapatilmasi miimkiin
Gerekli degildir. Bunlar olmadiginda, kullandiginiz aygitin tiirline goére uygun icerigi
Araclar etkinlestiremedigimizden, talep ettiginiz web sitesi veya hizmetin saglanmasi

imkansizdir.

Performans ve Bu aracglar, HP'nin web sitelerinin icerigi, kalitesi ve performansini 6lgmesi,
Analitik optimize etmesi ve iyilestirmesini saglamak i¢in birlestirilmis, anonim,
Araglan istatistik tiirt bilgileri toplar.

Kendimizin ve/veya li¢linci taraflarin Otomatik Veri Toplama Araglarini, web
sitelerimizi ve hizmetlerimizi nasil kullandiginizi gérmek i¢in kullaniriz,
boylece web sitelerimizin ve hizmetlerimizin performanslarini artirabilir ve
onlar1 musterilerimizin ve ziyaretcilerimizin tercihlerine uygun olarak
gelistirebiliriz. Ornegin, Otomatik Veri Toplama Araglan asagidaki amaglarla
kullanilabilir: farkli tasarimlari test etmek ve web sitelerimizde uyumlu bir
gorinim ve kullanim saglamak; kullanicilarimizin web sitelerimizle ve
iletisimlerimizle nasil etkilesim kurdugunu izlemek ve bu konuda egilim
analizi sunmak; hatalar izlemek ve tanitim kampanyalarimizin etkinligini
6lemek. Ornegin, web sitesi kullanimim ve etkinligini izlemek icin Adobe
Analytics ve Google Inc. tarafindan desteklenen Google Analytics’i kullaniriz.

Toplanan veriler genelde is analizi, site/platform iyilestirmesi ve performans
Ol¢timleri sunmak icin birlestirilir. Otomatik Veri Toplama Araglarimiz veya
ortaya ¢ikan analiz ayrica is ortaklarimizla paylasilabilir. Topladigimiz bilgi
tiirleri arasinda web sitelerimizi kac ziyaretcinin ziyaret ettigi, ka¢ miisterinin
oturum actigl, ne zaman ziyaret ettikleri, web sitelerimizin ve hizmetlerimizin
hangi alanlarini ne kadar siireyle ziyaret ettikleri gibi bilgiler yer alir, ancak bu
bilgiler genelde Kisisel olarak kimliginizi tanimlamak i¢in kullanilmaz. Is ortag
web sitelerimizin ziyaretgileri hakkinda da benzer bilgiler alabiliriz.

Kisisellestirme Bunlar, web sitelerimizde yaptiginiz secimleri hatirlamamizi (tercih ettiginiz
Aracglan dil veya bulundugunuz bolge gibi) ve gelistirilmis, daha fazla kisisellestirilmis
ozellikler sunmamizi saglar. Bunlar; metin boyutunda, yazi tiplerinde ve web
sayfalarinin kisisellestirebileceginiz diger boliimlerinde yaptiginiz
degisiklikleri hatirlamak icin de kullanilabilir. Ayrica bir video izleme veya bir
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blogda yorum yapma gibi talep ettiginiz hizmetleri saglamak icin de
kullanilabilir. Toplanan bilgiler anonimlestirilebilir ve diger web sitelerindeki
tarama etkinliginizi izleyemez.

Otomatik Veri Toplama Araglarini, web sitelerimizdeki davranisinizdan
cikardigimiz bilgilerle veya hakkinizda zaten sahip oldugumuz bilgilerle
(6rnegin, kayith bir miisteri olmaniz nedeniyle) deneyiminizi kisisellestirmek
amaciyla web sitelerimizin davranisini veya goriiniimiinii degistirmek i¢in de
kullaniriz. Bunlar, bizden aldiginiz hizmetleri veya web sitelerimizde
sonradan actiginiz oturumlarda size sunulan igerik, gériiniim ve kullanimi
uyarlamak icin kullanilabilir. Ornegin, web sayfalarin kisisellestirmeniz veya
irtin ya da hizmetler icin kaydolmaniz durumunda Otomatik Veri Toplama
Araclari, web sayfasi sunucumuzun sizinle ilgili 6zel bilgileri hatirlamasina
yardimci olur. Web sitemizi bir sonraki ziyaretinizde énceden sagladiginiz
bilgiler geri ¢agrilabilir, boylece 6nceden se¢mis oldugunuz web sitesi
ozelliklerini kolayca kullanabilirsiniz. Diizenli olarak birden fazla aygit veya
bilgisayar kullanmaniz durumunda kisisellestirilmis bir ¢evrimici deneyim
yasamaniz i¢in Otomatik Veri Toplama Araglarini birlikte iliskilendirebiliriz.
Ayrica hakkinizda bildiklerimize gore gordiigiintz bilgileri de
kisisellestirebiliriz, boylece bir seyler aramaya daha az zaman harcarsiniz.
Otomatik Veri Toplama Araglari sayesinde sitemizi ziyaret eden her ziyaretci
kendisine 6zel bir web deneyimi yasayabilir.

Bunlar HP ve diger li¢iincii taraflarca (belirli perakende veya reklam ortaklari
gibi) ayarlanir ve hem HP web sitelerinde hem de HP web siteleri disinda size
daha fazla hitap edecek ve sizin i¢in daha faydali olacak hedeflenmis reklamlar
sunmak tlizere bir profil olusturmak icin kullanilir. Bunlar, kimliksizlestirilmis
demografik verileri veya bize gonilli olarak sunmus oldugunuz verilerle (or.
e-posta adresiniz) iliskili diger verileri yansitabilir.

Bunlar ayni zamanda, HP sitesi ve ziyaret ettiginiz sayfanin yani sira HP
sitesindeki aktivitelerinizle ilgili veriler toplamamizi saglar. Ornegin, {iriin
sayfalarimizdan birini ziyaret ettiyseniz, cerezleri kullanarak ek teklifler ve
gecici promosyonlarla sizi is ortaklarimizin sitelerinden birine yeniden
yonlendirebiliriz.

Asagidaki web sitelerini ziyaret ederek ilgi alanina dayali reklam ortaklarimiz
hakkinda daha fazla bilgi alabilirsiniz:

o https://www.doubleclickbygoogle.com/

o http://www.oracle.com/us/legal/privacy/marketing-cloud-data-cloud-
privacy-policy/index.html

e https://www.google.com/policies/technologies/ads/

e https://www.adobe.com/privacy/marketing-cloud.html

Yukaridaki listenin kapsamli bir liste olmadigini ve zaman zaman bizim
tarafimizdan gilincellestirilebilecegini litfen unutmayin.

Kayith bir kullaniciysaniz web sitelerimizden toplanan bilgiler anonim


https://www.doubleclickbygoogle.com/
http://www.oracle.com/us/legal/privacy/marketing-cloud-data-cloud-privacy-policy/index.html
http://www.oracle.com/us/legal/privacy/marketing-cloud-data-cloud-privacy-policy/index.html
https://www.google.com/policies/technologies/ads/
https://www.adobe.com/privacy/marketing-cloud.html
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degildir ve bu bilgileri, size yonelik icerigi, hizmetleri, reklamlari ve teklifleri
uyarlamak amaciyla tercihleriniz de dahil olmak tizere hakkinizda bildigimiz
veya cikarim yaptigimiz diger bilgilerle birlikte kullanabiliriz.

Kesinlikle Gerekli olan veya Performans ve Analitik ya da Kisisellestirme i¢in kullanilan Otomatik
Veri Toplama Araglari, 364 giin sonra stireleri dolacak sekilde ayarlanir. Hedefleme i¢in kullanilan
Otomatik Veri Toplama Araglari, son ziyaretinizden 90 giin sonra sona erecek sekilde ayarlanir.

HP web sitelerinde sosyal medya paylasim diigmesini kullanarak bilgi paylastiginizda sosyal ag bu
isleminizi kaydeder. Bu bilgiler hedef belirleme/reklamcilik etkinlikleriyle iliskilendirilebilir.
Uciincii taraflarca kullanilan araclarin tiirleri ve bu araglarin iirettigi bilgileri nasil kullandiklari soz
konusu sirketlerin gizlilik politikalarina tabidir.

DiGER OTOMATIK VERi TOPLAMA ARACLARI

Tipik olarak seffaf bir grafik goriintii (genellikle 1 piksel x 1 piksel) olan web isaretcileri gibi
Otomatik Veri Toplama Araglarini e-posta veya diger iletisim yontemleriyle gerceklestirdiginiz
etkilesiminiz hakkinda bilgileri derlemek icin kullaniriz. lletilerimizin acilip agilmadigini veya
iletilerimiz tizerinde islem yapilip yapilmadigini ve posta araglarimizin dogru ¢alisip calismadigini
belirlemek icin HP abonelik veya pazarlama iletisimlerine bir web isaretcisi yerlestirilebilir.

Gizlilik Tercihlerinizi Secme

Veri toplama noktasinda veya asagida agiklanan diger yontemleri kullanarak tliyelik veya
genel iletisimleri almanin yani sira Otomatik Veri Toplama Araglari ile ilgili tercihler
yapabilir veya tercihlerinizi degistirebilirsiniz. Bu se¢cenekler, 6ncelikli amaci siparis
tamamlama yonetimi, sozlesmeler, destek, tirtin giivenligi uyarilari, siirticii
giincellestirmeleri olan iletisimler veya dncelikli amaci tanitim olmayan diger idari
bildirimler ve islem bildirimleri icin gecerli degildir.

PAZARLAMA VE ABONELIK ILETiSIMLERI

HP pazarlama iletisimleri; tirlinler, hizmetler ve /veya destek hakkinda bilgi saglar ve bu
iletisimlerin nasil iletilecegini (6rnegin posta, e-posta, telefon, faks veya mobil aygit
lizerinden) segebilirsiniz. Pazarlama iletisimleri, yeni lirtin veya hizmet bilgilerini, 6zel
teklifleri, kisisellestirilmis icerigi, hedeflenen reklamlari veya pazar arastirmasi veya
uyumluluk incelemelerine katilim davetiyelerini icerebilir. Abonelik iletisimleri,
tarafinizdan agikca istenebilecek veya almak i¢in izin verdiginiz e-posta biiltenlerini,
yazilim giincellestirmelerini vb. igerir.

Asagidaki yontemlerden birini kullanarak bu genel iletisimleri almaktan vazgecebilirsiniz:

e E-postanin "Cikis" veya "Abonelikten ¢ik" baglantisini secin veya her bir e-posta abonelik
iletisiminde bulunan yonergeleri uygulayin.

e Mobil aygitlara gonderilen iletilerin aboneliginden ¢ikmak icin iletiyi "DURDUR" veya
"SONLANDIR" yazarak yanitlayin.
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o HP Gizlilik Ofisi izerinden Veri Koruma Yetkilimiz ile iletisime gecin. Adinizy, iletisim
bilgilerinizi ve artik almak istemediginiz HP abonelikleri veya pazarlama materyalleri ile
ilgili 6zel bilgileri verdiginizden emin olun.

UCUNCU TARAF WEB SITELERINDEKI HP REKLAMLARI VE TEKLIFLERI

HP, ticiincl taraflara ait web sitelerine reklam vermek icin hizmet saglayicilariyla anlasma
yapar. Zaman zaman bu anlagsmalar Ugiincii Taraf Reklam Cerezleri ve Sosyal Medya
Cerezleri bolumiinde ac¢iklandigi gibi bazi kisisel verilerin paylasilmasiyla gerceklestirilir.

Buna ek olarak, reklam aglar1 ve diger ticiincii sahislarin web sitelerimiz, iletisimler ve
hizmetlerimiz ile secilen ortak Web sitelerimizden nasil etkilesim kurmadiginizi belirlemek
ve ilgi alanlarinizi belirlemek icin cerezleri ve diger otomatik veri toplama araglarin
kullanmasina izin verebilir ve sizin icin en alakali ve yararh reklam saglamak i¢in profiller
ve faiz kesimleri olusturun. Daha fazla bilgi i¢cin ltutfen bkz. HP Otomatik veri toplama
araclarini nasil kullanir.

OTOMATIK VERI TOPLAMA ARACLARI - CEVRIMICi

HP sitelerini ziyaret ettiginizde Gizlilik Tercihleri Merkezimiz tizerinden, tarayiciniza ¢erezler
yerlestirmemize izin verebilir veya hangi cerezlerin yerlestirilecegini ayarlayabilirsiniz. Dilediginiz
zaman Cerez Ayarlarim ziyaret ederek bu ayarlari degistirebilirsiniz.

Cerezleri hi¢ istemiyorsaniz liitfen tarayici ayarlariniza basvurun. Belirli cerez kategorilerini devre
dis1 biraktiginizda, sitelerimizin bazi 6zelliklerine erisiminizin engellenebilecegini veya belirli
iceriklerin veya islevlerin kullanilamayabilecegini unutmayin. Belirli tarayicilar, gizli veya 6zel
modda web sitelerinde gezinmenize izin verir. Genellikle tarayici oturumu kapatildiginda oturum
sirasinda toplanan tiim ¢erezler otomatik olarak yok edilir.

Web sitelerimizde Google Analytics tarafindan izlenmekten ¢ikmak
icin http://tools.google.com/dlpage/gaoptout adresini ziyaret edin.

Performans ve Analitik takibi ve Hedeflemeden ¢iksaniz bile is ortaklarimiz araciligiyla verilen
HP'nin kisisellestirilmemis reklamlarin1 gormeye devam edebilirsiniz. Ornegin, Kisisel Bilgisayar
ozelligi karsilagtirmalari iceren bir web sitesini ziyaret ettiniz. Is ortaklarimiz, ilgi alanlariniza
dayanarak size HP iiriin reklamlari gosterebilir.

AB’de bulunuyorsaniz ve ilgi alanina dayal reklamcilikla ilgili ticiincti taraf cerezlerinden ¢ikmak
istiyorsaniz liitfen www.youronlinechoices.eu adresine gidin.

ABD ve Kanada’da ilgi alanina dayali reklamcilikla ilgili olarak Digital Advertising Alliance (Dijital
Reklamcilik Birligi) endiistri standartlarina uymaktayiz. Reklam tercihleriniz hakkinda daha fazla
bilgi icin, ABD’de bulunuyorsaniz liitfen buraya tiklayin veya Kanada’da bulunuyorsaniz

litfen buraya tiklayin. ABD’de Network Advertising Initiative (Ag Reklamcilik Girisimi) de bir¢ok
reklam cerezinden ¢ikis olanagi sunmaktadir. Daha fazla bilgi icin

litfen www.networkadvertising.org adresini ziyaret edin. Cikis isleminin bundan boyle ¢evrimici
reklam almayacaginiz anlamina gelmedigini unutmayin. Bu durum, ¢ikis yaptiginiz sirketin veya
sirketlerin web tercihlerinize ve kullanim bigimlerinize uygun reklamlar sunmayacagi anlamina
gelmez.
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Daha yeni olan bazi web siteleri "Do Not Track" 6zellikleri icerir. Su anda "Do Not Track"
isteklerinin isleme alinmasi i¢in herhangi bir endiistri standardi mevcut degildir; dolayisiyla su
anda web sitelerimiz "Do Not Track" isteklerine ve bu tarayicilardan gelen baglantilara yanit
veremez.

OTOMATIK VERI TOPLAMA ARACLARI - HP ILETISIMLERI

Ancak aldiginiz e-posta iletilerindeki gortintiileri indirmeyerek e-posta iletilerindeki web
isaretcileri gibi otomatik veri toplama araclarini devre disi birakabilirsiniz (bu 6zellik, kisisel
bilgisayarinizda kullanilan e-posta yazilimina baglh olarak degisiklik gosterebilir). Bununla birlikte,
bunun yapilmasi e-posta iletisindeki diger Otomatik Veri Toplama Araglarini, belirli e-posta
yazilimi 6zellikleri nedeniyle her zaman devre dis1 birakmayabilir. Bu konu hakkinda daha fazla
bilgi i¢in liitfen e-posta yaziliminiz veya hizmet saglayiciniz tarafindan saglanan bilgilere bakin.

Haklarimizin Kullanilmasi ve Bizimle iletisime
Gecilmesi

Tarafimiza sagladiginiz kisisel verilerin veya sizinle ilgili olarak sakladigimiz verilerin bir kopyasini
isteme ve bunlarin islenmesi hakkinda a¢iklama talep etme hakkiniz bulunmaktadir. Ayrica daha
once verilmis olan tiim izinlerinizi geri cekme ya da kisisel verilerinizin diizeltilmesini,
kisitlanmasini, anonimlestirilmesini veya silinmesini isteme; kendi izninizle ya da bir s6zlesme
araciligiyla sagladiginiz kisisel verilerin makine tarafindan okunabilir bir bigimini edinerek bu
verileri baska bir veri denetleyicisine aktarma isteme haklarina da sahipsiniz.

Ayni zamanda bazi1 durumlarda, 6zellikle de verilerinizi dogrudan pazarlama yapmak veya bir
pazarlama profili olusturmak icin kullaniyorsak kisisel verilerinizin islenmesini reddetme hakkina
da sahipsiniz. Pazarlama ile ilgili haklarinizi nasil kullanacaginiza dair rehberlik icin liitfen Gizlilik
Tercihlerinizi Segmebdliimiine bakin.

Isteginizi yerine getirmemizin baska bir kisiye iliskin kisisel verileri agiga ¢ikaracak olmasi veya
silmemizi istediginiz verilerin, saklanmasi yasalarca zorunlu kilinan ya da mesru menfaatlerimiz
geregi saklamak zorunda oldugumuz veriler olmasi gibi belirli kosullarda, bu haklar
sinirlandirilabilir.

Haklarinizi kullanmak i¢in Gizlilik Bildirimimiz, verilerinizi toplamamiz ve kullanmamiz veya yerel
gizlilik yasalarinin olasi bir ihlali hakkinda sorulariniz veya sorunlariniz icin HP Gizlilik ve Veri
Korumasi Sefi ile iletisime gecebilir veya asagidakilerden uygun adrese yazabilirsiniz:

AB MEKSIKA DiGER ULKELER
HP France SAS HP Inc. HP Inc.
Global Legal Affairs Global Legal Affairs Global Legal Affairs
14rue de la Verrerie ATTN: Privacy Office ATTN: Privacy Office
CS40012-92197 Av. Vasco de Quiroga 1501 Page Mill Road
Meudon cedex #2999 Palo Alto, California 94304
France Col. Santa Fe Peiia Blanca USA

Del. Alvaro Obregon

C.P. 01210 México D.F.
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Tiim iletisimler gizli kabul edilecektir. Iletisiminizin tarafimiza ulasmasi iizerine temsilcimiz
sorulariniza veya sorunlariniza yanit vermek icin makul bir siire i¢inde sizinle iletisime gececektir.
Amacimiz, sorunlarinizin zamaninda ve uygun bir sekilde ¢6ziime kavusturulmasini saglamaktir.

Sorunlarinizi ¢6ztime kavusturamamamiz durumunda, yasadiginiz veya calistiginiz tilkedeki ya da
veri koruma kurallarinin ihlal edildigini diistindiigiiniiz konumda yerel gizlilik diizenleyici makam
ile iletisime gecme ve mahkeme yoluyla ¢6ziim arama hakkina sahipsiniz. AB-ABD Gizlilik Kalkani,
APEC CBPR'lere katilim veya HP BCR'lerinin uygulanmasina dair sorulariniz, sorunlariniz veya
sikayetleriniz icin litfen Uluslararasi Veri Aktarimlari bolimini okuyun.

Gizlilik Bildirimimizde Degisiklikler

Gizlilik Bildirimimizi degistirmemiz durumunda revize edilen bildirimi, giincellestirilmis revizyon
tarihiyle birlikte burada yayinlariz. Gizlilik Bildirimimizde, gizlilik uygulamalarimizi 6nemli 6l¢tide
degistirecek 6nemli degisiklikler yapmamiz durumunda degisiklikler gecerlilik kazanmadan 6nce
sizi e-posta gonderme veya kurumsal web sitemizde ve/veya sosyal medya hesaplarinda bir
bildirim yayinlama gibi yollarla bilgilendirebiliriz. Bu Gizlilik Bildirimi en son 25 May1s 2018
tarihinde glincellenmistir. Bu politika yayinlandiktan 30 gilin sonra gecerli olacaktir, ancak bu
tarihten once bir HP Gizlilik Bildirimi alirsaniz bu bildirim ilgili 6nceki tarih itibariyla gecerli olur.

Yayinlanma Tarihi: 25 Mayis 2018.



