HP Privacy Statement

A HP reconhece que a privacidade é um direito humano fundamental e reconhece também a
importancia da privacidade, seguranca e protecao dos dados para os nossos clientes e
parceiros em todo o mundo. Sendo uma organizacao global, com entidades juridicas,
processos comerciais, estruturas de gestao e sistemas técnicos que atravessam as
fronteiras internacionais, esforcamo-nos por oferecer protecao em todas as nossas
operacdes que excedam os minimos legais e por implementar politicas e procedimentos
consistentes e rigorosos.

A presente Declaracdo de Privacidade informa-o das nossas praticas de privacidade, das
escolhas que pode fazer e dos direitos que pode exercer em relacao aos seus dados
pessoais, incluindo a informacao que pode ser recolhida a partir da sua atividade online,
utilizacao de dispositivos e interacoes offline que tenha com a HP, como quando contacta
com representantes do Servico de Apoio ao Cliente. A presente Declaracao de Privacidade
aplica-se a todas as empresas da HP, bem com a todos os websites, dominios, servicos
(incluindo gestio de dispositivos), aplicacdes, subscricdes (por exemplo, HP Instant Ink) e
produtos que sdo propriedade da HP e das nossas subsidiarias (coletivamente "Servicos
HP"). Na maioria dos casos, a HP Inc. sera a responsavel pelo tratamento dos dados. Caso
tenha qualquer questao referente ao responsavel pelo tratamento dos dados paraum
Servico HP especifico, podera contactar o

A presente Declaracao de Privacidade ndo se aplica a aplicacdes, produtos, servicos,
websites ou funcionalidades das redes sociais de terceiros que possam ser acedidos
através de hiperligacdes que fornecemos nos Servicos HP para sua conveniéncia e
informacdo. 0 acesso a essas hiperligacdes fara com que abandone os websites de Servicos
HP e podera resultar na recolha ou partilha de informacao sobre si por terceiros. Nao
controlamos, endossamos nem representamos tais websites de terceiros ou as respetivas
praticas de privacidade, que poderao diferir das nossas. Incentivamo-lo a consultar a
Politica de Privacidade de qualquer website com o qual interaja antes de permitir a recolha
e utilizacao dos seus dados pessoais.

para consultar a Declaracao de Privacidade traduzida em varios idiomas. Em
caso de inconsisténcia entre qualquer traducao e a versao em inglés da Declaracao de
Privacidade, prevalece a versao em inglés.

Para descarregar a atual Declaracdo de Privacidade da HP, . Para transferir a
versao anterior da Declaracao de Privacidade da HP, e para 2015 instrucoes de
privacidade HP,


http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
https://ssl.www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy.html
http://www8.hp.com/pt/pt/pdf/privacy/HP_May_2018_Privacy_Statement.pdf
http://www8.hp.com/pt/pt/pdf/privacy/HP_October_2016_Privacy_Statement_Portuguese.pdf
http://www8.hp.com/pt/pt/pdf/privacy/HP_October_2015_Privacy_Statement_Portuguese.pdf
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Dispomos de um programa baseado na responsabilidade e estamos empenhados no cumprimento
dos principios seguintes que se baseiam em quadros e principios de privacidade e protecdo de
dados reconhecidos a nivel internacional: @

Tratamos os dados pessoais de acordo com a lei, bem como com transparéncia e justica para
consigo. As nossas atividades de tratamento de dados sdo realizadas: 1) com o seu
consentimento; 2) de modo a cumprir as nossas obrigacdes para consigo; 3) para o fim
legitimo do exercicio da nossa atividade, promover a inovacdo e proporcionar uma
experiéncia de cliente continua; ou 4) por outra forma, de acordo com a lei.

Somos transparentes e disponibilizamos-lhe uma notificacdo clara e a escolha dos tipos de
dados pessoais recolhidos e dos fins para os quais sao recolhidos e tratados. Nao usaremos
os dados pessoais para fins que sejam incompativeis com estes principios, a nossa
Declaracao de Privacidade ou notificacdes especificas associadas aos Servicos HP.

Disponibilizamos-lhe um acesso razoavel juntamente com a possibilidade de rever, corrigir,
modificar ou eliminar os dados pessoais que partilhou connosco.

Apenas usamos dados pessoais para os fins descritos no momento da recolha ou para fins
adicionais compativeis nos termos da lei. Adotamos medidas razoaveis para assegurar que
os dados pessoais sao precisos, completos e atualizados, e apenas recolhemos dados
pessoais que sejam relevantes e limitados ao necessario para os fins para os quais foram
recolhidos. Manteremos os dados pessoais apenas durante o periodo necessario para os fins
para os quais foram recolhidos, sendo depois eliminados seguramente ou destruidos.

Para proteger os dados pessoais da utilizacao ou divulgacdo nao autorizadas, aplicamos
fortes controlos de seguranca da informacao nas nossas proprias operacdes e oferecemos
produtos lideres no mercado e solu¢des com elevados niveis de protecdo de seguranca de

dados.
\t/

Reconhecemos a nossa potencial responsabilidade por transferéncias de dados pessoais
entre entidades da HP ou para terceiros. 0s dados pessoais serao apenas partilhados quando
terceiros estejam obrigados por contrato a oferecer niveis de protecao equivalentes.

Comprometemo-nos a resolver quaisquer questdes relativas aos seus dados pessoais.
Participamos voluntariamente em varios programas internacionais de privacidade que
disponibilizam formas de recurso as pessoas que sintam que a HP nao respeitou
devidamente os seus direitos.
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Sendo uma empresa global, é possivel que qualquer informacao facultada por si possa ser
transferida ou acedida por entidades HP em todo o mundo, de acordo com a presente Declaracdo de
Privacidade e com base nos seguintes Programas Internacionais de Privacidade.

EU-US PRIVACY SHIELD - ESCUDO DE PROTECAO DA PRIVACIDADE ENTRE A UNIAO EUROPEIA (UE) E 0S
ESTADOS UNIDOS DA AMERICA (E.U.A.)

A HP esta em conformidade com o Quadro EU-US Privacy Shield (Escudo de Protecdao da Privacidade
UE-EUA) definido pelo US Department of Commerce (Ministério do Comércio dos Estados Unidos)
relativamente a recolha, utilizacao e retencdo de informacao pessoal dos paises-membros da Unido
Europeia. A HP certificou que adere aos Principios do EU-US Privacy Shield relativos a Notificacao,
Escolha, Responsabilidade por Transferéncias Subsequentes, Seguranca, Integridade de Dados e
Limitacao da Finalidade, Acesso e Recurso, Aplicacao e Responsabilidade. Em caso de conflito entre
as politicas constantes da presente Politica de Privacidade e os Principios do Privacy Shield,
prevalecem os Principios do Privacy Shield. Para saber mais sobre o Programa Privacy Shield e
consultar a nossa pagina de certificacdo, aceda a 2,

Em conformidade com os Principios do EU-US Privacy Shield, a HP compromete-se a resolver
reclamacdes sobre a sua privacidade e a nossa recolha ou uso da sua informacao pessoal. As
pessoas da Unido Europeia com questdes ou reclamacdes relativas a esta Politica de Privacidade
devem primeiro contactaro

A HP compromete-se ainda a encaminhar as reclamacoes de privacidade nio resolvidas, ao abrigo
dos Principios do EU-US Privacy Shield, para o BBB EU PRIVACY SHIELD, um prestador de servicos de
resolucao de conflitos alternativo, sem fins lucrativos, localizado nos Estados Unidos e orientado
pelo Council of Better Business Bureaus. Caso ndo receba atempadamente informacdes sobre a sua
reclamacdo ou caso a sua reclamacao nao seja satisfatoriamente solucionada,

aceda |” para obter mais informacdes e
apresentar uma reclamacao.

Caso a sua reclamacao nao seja resolvida através dos canais acima referidos, em determinadas
circunstancias podera invocar uma arbitragem vinculativa perante um Privacy Shield Panel (Comité
do Privacy Shield).

A HP esta sujeita aos poderes de investigacdo e execucao da U.S. Federal Trade Commission
(Comissao Federal do Comércio dos Estados Unidos) ou qualquer outro organismo legal autorizado
dosE.U.A.

*As empresas especificas da HP sediadas nos E.U.A. que participam no Quadro de Privacidade UE-
EUA incluem: PrinterOn America Corporation; Compagq Information Technologies, LLC; Gram, Inc.;
Hewlett-Packard Company Archives LLC (JV 50% owned by HP Inc); Hewlett-Packard Enterprises,
LLC; Hewlett-Packard Products CV 1, LLC; Hewlett-Packard Products CV 2, LLC; Hewlett-Packard
World Trade, LLC; HP WebO0S, LLC; HPI Bermuda Holdings LLC; HPI Brazil Holdings LLC; HPI CCHGPII
LLC; HPI CCHGPII Sub LLC; HPI Federal LLC; HPI J1 Holdings LLC; HPI J2 Holdings LLC; HPQ Holdings,
LLC; Shoreline Investment Management Company; Handspring Corporation; HP Inc.; Indigo America,


http://www.privacyshield.gov/
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
http://www.bbb.org/EU-privacy-shield/for-eu-consumers/
http://www.privacyshield.gov/
http://www.bbb.org/EU-privacy-shield/for-eu-consumers/
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Inc.; Palm Latin America, Inc.; Palm South America, LLC; Palm Trademark Holding Company, LLC;
Palm, Inc.; Computer Insurance Company; Hewlett-Packard Development Company, L.P.; Tall Tree
Insurance Company; HP R&D Holding LLC; HPI Luxembourg LLC; HP Hewlett Packard Group LLC (JV
50% owned by HPDC); HP Federal LLC; Evanios, LLC.

" ACCREDITED

n—sl BUSINESS
‘ BBB.

REGRAS EMPRESARIAIS VINCULATIVAS

As Regras Empresariais Vinculativas ("BCR" ou "Binding Corporate Rules") da HP garantem que os
dados pessoais transferidos do Espaco Econémico Europeu ("EEE") sao devidamente protegidos
enquanto estdo a ser processados por qualquer das entidades globais da HP. As transferéncias dos
dados pessoais da UE pela HP sao realizadas de acordo com as seguintes BCR aprovadas.

e AsBCRdaHP para o Responsavel pelo Tratamento ("BCR-C"), aprovadas pela maioria dos
Reguladores da Protecdo de Dados no EEE e na Suica, entraram em vigor em 2011. As BCR-Cda
HP abrangem transferéncias de dados pessoais de clientes, atuais e potenciais, pela HP, bem
como de funcionarios e candidatos a postos de emprego na HP. Podera consultar mais
informacoes sobre as nossas BCR-C ao clicar (em inglés).

e AsBCR daHP para os Subcontratados ("BCR-P"), aprovadas pela maioria dos Reguladores da
Protecao de Dados no EEE e na Suica, entram em vigor em 2018. As BCR-P da HP estao
disponiveis para os clientes das empresas HP para facilitar a transferéncia dos seus dados
pessoais do EEE. Podera consultar mais informacdes sobre as nossas BCR-P ao clicar (em
inglés).

NORMAS TRANSFRONTEIRAS PARA PROTECAO DA PRIVACIDADE DA APEC

As praticas de privacidade da HP descritas na presente Declaracao encontram-se em conformidade
com o APEC Cross Border Privacy Rules System ou CBPR (Sistema de Normas Transfronteiricas para
Protecdo da Privacidade da APEC), incluindo transparéncia, responsabilidade e escolha no que se
refere arecolha e uso da sua informacao pessoal. A certificacao CBPR nao abrange informacdes que
possam ser recolhidas através de software descarregavel ou de plataformas de terceiros.

Caso tenha alguma questao nao resolvida sobre privacidade ou uso de dados relacionada com a
Certificacao APEC da HP que ndo tenha sido satisfatoriamente solucionada por nés, contacte a
(gratuitamente).

TRUSTe

=X APEC Privacy
Poweered by TrustAre


http://www8.hp.com/uk/en/binding-corporate-rules.html
http://www8.hp.com/uk/en/binding-corporate-rules.html
https://feedback-form.truste.com/watchdog/request
http://www.bbb.org/sanjose/business-reviews/computers-networks/hewlett-packard-in-palo-alto-ca-207934
https://privacy.truste.com/privacy-seal/validation?rid=67797cbc-f6de-485c-a8a1-4137cf8ebe1e
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Recolhemos e usamos os dados pessoais para gerir a sua relacdo com a HP e para o servir melhor
quando usufrui dos Servicos HP através da personalizacao e da melhoria da sua experiéncia.
Exemplos de como usamos os dados:

EXPERIENCIA DO CLIENTE

Proporcionar-lhe uma experiéncia de cliente perfeita, mantendo os dados de registo e
de contacto corretos e precisos, prestando servico de apoio ao cliente abrange,
recomendar-lhe produtos, servicos, subscricdes e funcionalidades que possam
interessar-lhe e permitindo-lhe participar em concursos e inquéritos. Também
usamos os seus dados para proporcionar uma experiéncia personalizada,
personalizar os Servicos HP e comunicacdes da HP que recebe e criar recomendacdes
com base na sua utilizacao dos Servicos HP.

SUPORTE E ASSISTENCIA NAS TRANSACOES

Ajudar a concluir transacdes e encomendas dos nossos produtos ou servicos, a
administrar a sua conta, a processar pagamentos, a organizar envios e entregas e a
facilitar reparacdes e devolucoes.

SUPORTE E MELHORIA DO PRODUTO

Melhorar o desempenho e funcionamento dos seus produtos, solucdes, servicos e
suporte/assisténcia, incluindo o suporte/assisténcia no periodo da garantia,
atualizacdes atempadas do firmware e do software, bem como alertas para garantir o
funcionamento continuo do dispositivo ou servico. Para saber mais informacoes,
consulte a seccio

COMUNICACOES ADMINISTRATIVAS

Comunicar consigo sobre os Servicos HP. Exemplos de comunica¢des administrativas
poderao incluir respostas as suas perguntas ou solicitacdes, conclusio de servico ou
comunicacodes relacionadas com a garantia, notificacdes de recolha de produtos por
motivos de seguranca, comunicacoes exigidas pela lei ou atualizacdes/noticias de
natureza empresarial aplicaveis relacionadas com fusdes, aquisicdes ou cessdes.

SEGURANCA

Manter a integridade e seguranca dos nossos websites, produtos, funcionalidades e
servicos, bem como evitar e detetar ameacas a seguranca, fraude ou outra atividade
criminosa ou maliciosa que possa comprometer a sua informacao ou os seus dados.
Quando interage connosco, também adotaremos medidas razoaveis para verificar a
sua identidade (por exemplo, solicitar uma palavra-passe e uma identificacao de
utilizador, antes de conceder acesso aos seus dados pessoais). Podemos também
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manter medidas de seguranca adicionais, como sistemas de vigilancia por televisao
em circuito fechado (CCTV), para proteger as nossas instalacoes fisicas.

OPERACOES COMERCIAIS

E Realizar operacdes comerciais normais, verificar a sua identidade, tomar decisdes em

E matéria de crédito (caso solicite crédito), realizar estudos de natureza comercial e
analitica, elaborar relatérios empresariais, empreender acdes de gestao empresarial,
bem como empreender acdes de formacdo de pessoal, de garantia da qualidade (que
podem incluir a monitorizacdo ou gravacao de chamadas efetuadas para o nosso
Servico de Apoio ao Cliente) e de abordagem.

NVESTIGACAO E INOVACAO

Q Inovar novos produtos, funcionalidades e servicos utilizando ferramentas de
investigacdo e desenvolvimento e integrar atividades de analise de dados.

APUBLICIDADE

Apresentar ofertas promocionais personalizadas (de acordo com as suas
) sobre Servicos HP e outros websites de determinados parceiros (por
exemplo, a possibilidade de ver um aniincio de um produto no website de um parceiro
@_ que viu recentemente num website da HP). Podemos também partilhar parte da sua
informacdo com os prestadores de servico de marketing e redes de marketing digital
para apresentar publicidade que possa ser do seu interesse. Para saber mais,
consulte a seccao

:?..CJ9

CONFORMIDADE COM A LEI

tribunais, pedidos governamentais e pedidos das autoridades de aplicacao da lei,
para utilizar corretamente 0s nossos servicos e produtos e para nos protegermos,
bem como proteger os nossos utilizadores e os nossos clientes, e para resolver
quaisquer conflitos ou litigios com clientes.

@ A conformidade com as leis aplicaveis, regulamentos, decisdes judiciais/ordens de

Consulte a nossa para saber como usamos os dados
que recolhemos e os fundamentos legitimos para o tratamento dos dados em questao.

0s dados pessoais sdo qualquer informacdo que o identifique pessoalmente, ou a partir da qual
possa ser identificado direta ou indiretamente. Podemos recolher os seus dados pessoais através
da utilizacdo que faz dos Servicos HP ou durante as interacdes com os Representantes da HP.

0s dados pessoais que recolhemos de si dependem da natureza da sua interacao connosco ou dos
Servicos HP de que usufrui, mas podem incluir o seguinte:

INFORMACAO QUE NOS DISPONIBILIZA DIRETAMENTE


http://www8.hp.com/pt/pt/pdf/privacy/HP_Privacy_Matrix.pdf
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—Podemos recolher informacao de contacto pessoal e/ou comercial,
incluindo o seu nome, apelido, endereco postal, nimero de telefone, niumero de fax,
endereco de e-mail e outros dados de contacto similares.

- Recolhemos a informacdo necessaria para processar pagamentos e
para a prevencao de fraude, incluindo niimeros de cartdo de crédito/débito, niimeros do
cddigo de seguranca e outra informacao de faturacao conexa.

—Recolhemos informacdo sobre 0 modo como adquiriu ou subscreveu os
Servicos HP, a sua transacao, o historico de faturacdo e de suporte/assisténcia, os Servicos
HP que utiliza e qualquer outra informacao relacionada com a(s) conta(s) que cria.

— Recolhemos dados de geolocalizacdo quando ativa servigos
baseados na localizacdo ou quando opta por disponibilizar informacao relacionada com a
localizacdo durante o processo de registo do produto ou quando interage com 0 nosso
website.

—Recolhemos as ID de utilizador, palavras-passe,
sugestdes para palavras-passe e informacao de seguranca similar necessaria paraa
autenticacdo e acesso as contas da HP.

—Recolhemos ou obtemos de terceiros determinados dados
demograficos, incluindo, por exemplo, o pais, o sexo, a idade, o idioma preferido, a
educacao geral e dados de interesse geral.

- Recolhemos informacdo sobre as suas preferéncias e interesses, na medida
em que esteja relacionada com os Servicos HP (quando nos diz quais sdo ou quando os
deduzimos a partir do que sabemos sobre si), e sobre a forma prefere receber as nossas
comunicacdes.

- Podemos disponibilizar funcionalidades das redes sociais que lhe
permitem partilhar informacao com as suas redes sociais e interagir connosco em varios
websites de redes sociais. A utilizacdo destas funcionalidades podera resultar na recolha ou
partilha de informacao sobre si, dependendo da funcionalidade. Incentivamo-lo a consultar
as politicas de privacidade e as definicdes nos websites das redes sociais que usa para se
certificar de que compreende a informacao que é recolhida, utilizada e partilhada pelos
websites em questao.

- Exemplos de outras
informacdes que permitem a identificacdo pessoal que recolhemos de si incluem niimeros
de série de produtos, informacdo que disponibiliza quando interage presencialmente,
online ou por telefone ou correspondéncia com 0s nossos centros de servicos, servicos de
assisténcia ou outros canais de apoio ao cliente, as suas respostas aos inquéritos a clientes
ou concursos ou informacao adicional que nos tenha disponibilizado para facilitar a
prestacao dos Servicos HP e para responder as suas perguntas. Na eventualidade de
solicitar um crédito instantaneo, poderemos solicitar-lhe que nos faculte dados pessoais
adicionais, como o vencimento, o nimero do documento nacional de identificacao,
informacao da conta bancaria/financeira e outras informacdes (por exemplo, das agéncias
de informacoes comerciais) para efeitos de autenticacao e verificacdo do seu crédito.
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INFORMATION AUTOMATICALLY COLLECTED ABOUT YOUR USE OF HP SERVICES

e Dados sobre utilizacao de produtos — Recolhemos relativos a utilizacao do produto, tais
como o niumero de paginas impressas, 0 modo de impressao, o suporte de impressao
utilizado, a marca do tinteiro ou do toner, o tipo de ficheiro impresso (.pdf, .jpg, etc.),
aplicacdo utilizada para imprimir (Word, Excel, Adobe Photoshop, etc.), o tamanho do
ficheiro, o registo da hora/data, bem como a utilizacdo e o estado de outros consumiveis da
impressora. Nao digitalizamos nem recolhemos o conteiido de qualquer ficheiro ou
informacdo que possa ser apresentado por uma aplicacdo.

. - Recolhemos informacao sobre o seu computador, impressora e/ou
dispositivo, como o sistema operativo, firmware, quantidade de memadria, regido, idioma,
fuso horario, niimero do modelo, data da primeira inicializacdo/arranque, idade do
dispositivo, data de fabrico do dispositivo, versao do browser, fabricante do computador,
porta de ligacao, estado da garantia, identificadores tinicos do dispositivo, identificadores
de publicidade e informacao técnica adicional que varia consoante o produto.

o - Recolhemos informacao relacionada com aplicacdes da HP, tais como
alocalizacdo, idioma, versdes do software, opcdes de partilha de dados e detalhes de
atualizacdo. Nos casos em que incorporamos tecnologias de terceiros, os dados poderao ser
partilhados entre terceiros e a HP e sera apresentado um aviso ao nivel da aplicacao.

o —Recolhemos informacao referente ao desempenho dos
componentes de hardware do dispositivo individual, firmware, software e aplicacdes.
Exemplos de dados que recolhemos incluem informacao relativa a memdria e desempenho
do processador, condicdes ambientais e falhas dos sistemas, eventos de impressao,
funcionalidades e alertas usados, como avisos "Tinteiro(s) com pouca tinta", uso de cartdes
de fotografia, fax, scan, servidor Web incorporado e informacao técnica adicional que varia
consoante o dispositivo.

. —Recolhemos informacdo sobre as suas visitas e a sua
atividade nos nossos websites da HP, aplicacdes ou websites com o palavreado "powered by
(desenvolvido por)" outra empresa em nosso nome, incluindo o contetido (e qualquer
publicidade) que visualiza e com o qual interage, o endereco do website do qual veio e outro
comportamento relativo a cliques (tal como as paginas que visitou, as hiperligacdes em que
clicou ou os artigos que adicionou ao seu cesto de compras). Alguma desta informacao é
recolhida utilizando as nossas Ferramentas de Recolha Automatica de Dados, que incluem
cookies, web beacons e hiperligacdes da web incorporadas. Para saber mais, consulte a
seccao

° - Recolhemos respostas andnimas a questionarios ou
informacdo andnima ou agregada sobre como os nossos Servicos HP sdo utilizados. No
decurso das operacdes, em determinados casos, aplicamos um processo de anonimizacao
ou pseudonimizacao aos seus dados para que seja pouco provavel identifica-lo através da
utilizacdo desses dados com a tecnologia disponivel.

INFORMACAO DE FONTES DE TERCEIROS
Recolhemos dados dos seguintes terceiros:

- Dados disponiveis
comercialmente como o nome, endereco, endereco de e-mail, preferéncias, interesses e
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determinados dados demograficos. Por exemplo, os dados pessoais podem ser recolhidos
quando acede as nossas aplicacdes através do inicio de sessdo nas redes sociais (por
exemplo, quando inicia sessdo nas nossas aplicacdes utilizando o Facebook ou outras
credenciais das redes sociais). 0s detalhes basicos que recebemos poderdo depender das
definicdes de privacidade da sua conta da rede social.

o - Se adquirir Servicos HP a um parceiro da HP, poderemos receber
determinadas informacdes sobre a sua aquisicao a partir do nosso parceiro.

. 0s dados recolhidos para
prevenir fraude e relacionados com as determinacdes de crédito.

- Para fornecer determinados Servicos HP a nivel empresarial,
os dados de contacto da sua empresa podem ser fornecidos a HP através de uma entidade
designada da sua atividade ou empresa (como um membro do seu departamento de TI).

—Também recebemos dados nido pessoais, como dados
demograficos/de perfil agregados ou anonimizados, de fontes externas, como empresas
especializadas no fornecimento de dados empresariais, analiticos e de software como um
servico.

Para fornecer determinados Servicos HP a nivel empresarial, os dados de contacto da sua empresa
poderdo ser fornecidos a HP através de uma entidade designada da sua atividade ou empresa (tal
como um membro do seu departamento de Tl). Quando necessario, também podemos usar
informacdo fornecida por si ou pelo seu empregador, juntamente com informacao disponivel em
fontes do dominio publico, online e offline, para efeitos de verificacdes associadas aos deveres de
vigilancia (due dilligence) sobre os contactos da empresa como parte do nosso programa de
conformidade anticorrupcao.

Também recebemos dados nido pessoais, como dados demograficos/de perfil agregados ou
anonimizados, de fontes externas, como empresas especializadas no fornecimento de dados
empresariais, analiticos e de software como um servico.

Para garantir a exatiddao dos dados e proporcionar uma experiéncia de cliente superior, oferecendo-
lhe melhores servicos, conteudo, marketing e publicidade personalizados, nalguns casos
poderemos associar ou combinar a informacao que recolhemos das diferentes fontes acima
descritas com a informacao que recolhemos diretamente de si. Por exemplo, comparamos a
informacdo geografica adquirida junto de fontes comerciais com o endereco IP recolhido pelas
nossas para determinar a sua area geografica geral.
A informacao pode também ser associada através de um identificador tinico, como um cookie ou
numero de conta.

Se necessario, obtemos informacao para realizar verificacdes associadas aos deveres de vigilancia
sobre os contactos da empresa como parte do nosso programa de conformidade anticorrupcao e de
acordo com as nossas obrigacodes legais.

DECISAO DE NAO DISPONIBILIZAR DADOS

Ndo esta obrigado a partilhar os dados pessoais que solicitamos, mas, se optar por ndo partilhara
informacdo, em alguns casos poderemos nao conseguir fornecer-lhe Servicos HP, determinadas


http://www8.hp.com/pt/pt/privacy/privacy.html?pd8=1#How_We_Use_Automatic_Data_Collection_Tools
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funcionalidades especializadas ou nao conseguir responder eficazmente a alguma questdo que
possa ter.

A HP ndo recolhe propositadamente informacdes de criancas de acordo com a lei local, e os seus
websites ou aplicacdes méveis ndo sao destinados a criancas.

Para evitar a perda, divulgacdo, uso ou acesso nao autorizado e para assegurar uma utilizacao
apropriada da sua informacao, utilizamos procedimentos fisicos, técnicos e administrativos
apropriados e razoaveis para salvaguardar a informacao que recolhemos e processamos. A HP
mantém os dados nos termos exigidos ou permitidos por lei e enquanto os dados continuarem a ter
um fim comercial legitimo.

Quando recolhemos, transferimos ou armazenamos informacao sensivel, como a informacao
financeira, utilizamos uma variedade de tecnologias e procedimentos adicionais de seguranca para
ajudar a proteger os seus dados pessoais do acesso, uso ou divulgacdo nao autorizados. Quando
transmitimos informacdo altamente confidencial (como o nimero do cartdo de crédito ou palavra-
passe) através da Internet, protegemo-la através da encriptacdo, como as versdes mais recentes do
protocolo Transport Layer Security ("TLS").

Como parte do processamento de pagamentos em tempo real, a HP também subscreve servicos de
gestdo de fraudes. Este tipo de servico oferece-nos um nivel de seguranca e protecao adicional
contra fraudes com cartdes de crédito para proteger os seus dados financeiros de acordo com as
normas de referéncia da industria.

Mantemos registos em conformidade com a lei e com a nossa politica de retencao de registos. No
ambito desta politica, todos os registos que ndo sejam comerciais sao normalmente eliminados ou
destruidos no prazo de um a dois anos a contar da data de criacdo. Relativamente a registos
comerciais da HP, os periodos de retencdo variam dependendo do tipo de registo.

Registos relacionados com emprego, remuneracdes, beneficios e folhas de pagamento sao
mantidos enquanto estiverem ativos e, posteriormente, durante um periodo adicional de até 10
anos. Registos comerciais que incluam registos relacionados com transacdes de clientes e
fornecedores sao mantidos enquanto estiverem ativos e, posteriormente, durante um periodo de
até 15 anos.

Apés o termo do periodo de retencdo, os registos em formato eletrdnico sao eliminados
permanentemente, por forma a garantir que ndo sejam restaurados, e os registos fisicos sdo
destruidos, por forma a que nio sejam reproduzidos (por exemplo, retalhamento).
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WSa partilhamos os seus dados pessoais nos termos seguintes e, se aplicavel, apenas se se
encontrarem implementadas as obrigacdes contratuais apropriadas:

Partilha com as empresas HP

Podemos transferir os seus dados pessoais para outras entidades HP nos E.U.A. e em todo o mundo
para os fins descritos na Declaracao de Privacidade. Para garantir a seguranca dos seus dados
pessoais e como parte da nossa participacao nas

’ e Programas , as entidades HP
estdo contratualmente obrigadas a cumprir os nossos requisitos de privacidade. Além disso, as
nossas diretrizes em matéria de privacidade sdo comunicadas aos funcionarios da HP anualmente
como parte da formacdo obrigatdria da HP em Integridade.

Se os programas internacionais de privacidade identificados acima nao se aplicarem, quando
concorda aceitar a Declaracao de Privacidade da HP quando regista um produto ou um servico, cria
uma conta, ou nos disponibiliza, de outra forma, os seus dados pessoais, autoriza a transferéncia
dos seus dados pessoais através da rede de entidades globais da HP.

PARTILHA COM 0S PRESTADORES DE SERVICOS E PARCEIROS

Contratamos prestadores de servicos ou parceiros para gerir ou prestar apoio a determinados
aspetos das nossas operacdes comerciais em nosso nome. Estes prestadores de servicos ou
parceiros poderdo estar localizados nos E.U.A. ou noutras localizacdes globais e poderdo prestar
servicos, como servicos de processamento de cartdes de crédito e servicos de gestao de fraude,
apoio ao cliente, acdes de abordagem comercial em nosso nome, processamentos de encomendas,
entrega de produtos, personalizacdo do contetido, atividades de publicidade e marketing (incluindo
publicidade digital e personalizada), servicos de Tl, fornecedores de servicos de e-mail, alojamento
de dados, live-help, cobranca de dividas e gestio ou apoio a websites da HP. Os nossos prestadores
de servicos e parceiros estiao contratualmente obrigados a salvaguardar quaisquer dados pessoais
que recebam da nossa parte e estado proibidos de usar os dados pessoais para outro fim que nao seja
o de prestar os servicos de acordo com as instrucdes da HP. Também adotamos medidas para
oferecer protecdo adequada a quaisquer transferéncias dos seus dados pessoais de acordo com a
lei aplicavel, como a assinatura de Clausulas Contratuais-tipo da UE com prestador de servicos ou
parceiro, fundada na sua certificacao de Privacy Shield, outros cddigos de conduta aprovados, ou
mecanismos de certificacdo ou compromissos vinculativos ou exequiveis do prestador de servicos.
Caso pretenda receber mais informacdes sobre as salvaguardas apropriadas, contacte o

PARTILHA DE OUTRA INFORMACAO COM ANUNCIANTES

Também poderemos transferir informacao sobre si para os parceiros anunciantes (incluindo redes
de anunciantes, empresas de ad-serving, e outros prestadores de servicos que possam usar), para
que possam reconhecer os seus dispositivos e apresentar-lhe contetido e publicidade baseada no
interesse manifestado. A informacao podera incluir o seu nome, endereco postal, e-mail,
identificacao do dispositivo ou outro identificador sob forma encriptada. Os fornecedores podem
processar a informacao em hash ou anonimizada. Estes fornecedores poderao recolher informacdes
suas adicionais, como o endereco IP e informacdo sobre o seu browser ou sistema operativo e


http://www.cbprs.org/
http://www.cbprs.org/
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/binding-corporate-rules/index_en.htm
https://www.privacyshield.gov/
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
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poderdo combinar informacao sobre si com informacao de outras empresas em cooperativas que
partilham dados em que participamos.

PARTILHA COM OUTROS TERCEIROS

Também poderemos partilhar os seus dados pessoais com: (I) agéncias de notacdo de crédito e
agéncias de prevencao de fraude; (ii) agéncias de cobranca de dividas (para dividas pendentes
connosco); ou (iii) fornecedores de seguros, caso tenha adquirido uma apélice de seguro através de
nés (por exemplo, HP Care Packs). Caso opte por fornecer dados pessoais a outras empresas, esses
dados pessoais serao tratados de acordo com a politica de privacidade dessas empresas, que
poderao ser diferentes das politicas e praticas da HP.

TRANSACOES EMPRESARIAIS

Poderdo ocorrer circunstancias em que, que por razoes estratégicas ou outras razdes comerciais, a
HP decida vender, comprar, fundir ou reorganizar empresas. Nessas transacdes, poderemos
divulgar ou transferir os seus dados pessoais para potenciais compradores ou compradores ou
receber dados pessoais dos vendedores. A nossa pratica consiste em proteger devidamente os seus
dados pessoais nestes tipos de transacoes.

CONFORMIDADE COM A LEI

Também poderemos partilhar os seus dados pessoais quando cremos, de boa fé, que temos a
obrigacao de: (i) responder a pedidos de informacao devidamente autorizados de entidades legais,
reguladores, tribunais e outras autoridades publicas, incluindo cumprir os requisitos da seguranca
nacional ou outros requisitos de aplicacao da lei; (ii) cumprir qualquer lei, regulamento, intimacao,
ou ordem judicial; (iii) investigar e ajudar a prevenir ameacas a seguranca, fraude ou outra
atividade criminosa ou maliciosa; (iv) aplicar/proteger os direitos e propriedades da HP ou das suas
subsidiarias; ou (v) proteger os direitos ou a seguranca pessoal da HP, dos nossos funcionarios e de
terceiros relativos a utilizacao da propriedade da HP quando permitido e de acordo com os
requisitos da lei aplicavel.

Consulte anossa para saber como e com quem
partilhamos os seus dados.

Usamos e permitimos que certas empresas utilizem cookies, captura clickstream, pixeis, web
beacons, formularios de recolha online e outras tecnologias similares (coletivamente "Ferramentas
de Recolha Automatica de Dados") nos nossos Servicos HP. Fazemo-lo para compreender o uso que
faz dos nossos Servicos HP; melhorar a sua experiéncia de utilizador e ativar funcionalidades e
contetido personalizados; otimizar os nossos aniincios e acoes de marketing; e permitir que
empresas de publicidade terceiras nos ajudem a apresentar aniincios especificos de acordo com os
seus interesses através da Internet.

Podera consultar mais informacdo sobre as Ferramentas de Recolha Automatica de Dados
em


http://www8.hp.com/pt/pt/pdf/privacy/HP_Privacy_Matrix.pdf
http://www.allaboutcookies.org/
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FERRAMENTAS DE RECOLHA AUTOMATICA DE DADOS ONLINE

Quando visita qualquer website da HP, este pode armazenar ou recuperar informacao no seu
browser, sobretudo sob a forma de cookies, que sao ficheiros de texto que contém pequenas
quantidades de informacao. Esta informacao pode ser sobre si, as suas preferéncias ou o seu
dispositivo, e é frequentemente utilizada para fazer o website funcionar devidamente. A
informacdo ndo costuma identifica-lo diretamente, mas pode proporcionar-lhe uma experiéncia
mais personalizada no website.

A HP usa Ferramentas de Recolha Automatica de Dados pelas seguintes razdes:

Estas sdo necessarias para o website funcionar devidamente e ndo podem ser
desligadas. Sem estas, ndo seria possivel disponibilizar o website ou o servico
que solicita pelo facto de ndo conseguirmos ativar conteuido apropriado com
base no tipo de dispositivo que utiliza.

Estas ferramentas recolhem informacao de tipo estatistico, anonima e
agregada, que permite a HP medir, otimizar e melhorar o conteiido, qualidade
e desempenho dos seus websites.

Usamos as nossas proprias Ferramentas de Recolha Automatica de Dados e/ou
de terceiros para sabermos como usa 0s nossos websites e servicos de modo a
melhorar o seu desempenho e a desenvolvé-los de acordo com as preferéncias
dos nossos clientes e visitantes. Por exemplo, as Ferramentas de Recolha
Automatica de Dados poderao ser usadas para: testar designs diferentes e
para assegurar que mantemos uma aparéncia e experiéncia consistentes em
todos os nossos websites; seguir e apresentar analises de tendéncia sobre a
forma como os nossos utilizadores interagem com os nossos websites e
comunicacdes; monitorizar erros e medir a eficacia das nossas campanhas

promocionais. Usamos o Adobe Analyticse o , executado pela
Google Inc., por exemplo, para monitorizar a utilizacao e a atividade de
websites.

0s dados recolhidos sdao geralmente agregados para apresentar tendéncias e
padroes de utilizacdo para analise comercial, melhoramento do
website/plataforma e métricas de desempenho. As nossas Ferramentas de
Recolha Automatica de Dados ou as analises resultantes poderdo também ser
partilhadas com os nossos parceiros comerciais. 0 tipo de informacao que
recolhemos inclui o nimero de visitantes que visitam os nossos websites, 0
numero de clientes que inicia sessdo, o momento em que visitaram os
websites, a duracao das visitas e as sec¢des dos webites e servigos a que
acederem, embora, normalmente, ndo seja usado para o identificar
individualmente. Também poderemos receber informacao idéntica sobre os
visitantes dos websites dos nossos parceiros.

Estas permitem-nos lembrar-lhe das escolhas que fez nos nossos websites
(como o seu idioma preferido ou a regido onde se encontra localizado) e


http://www.google.com/policies/privacy/partners
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disponibilizar funcionalidades melhoradas e mais personalizadas. Estas
podem também ser usadas para lembrar as alteracdes que fez ao tamanho e
fonte do texto e outras seccdes dos nossos websites que pode personalizar.
Também poderao ser usadas para fornecer servicos que tenha solicitado,
como ver um video ou comentar um blogue. A informacao recolhida podera ser
anonimizada e nao podera monitorizar a sua atividade de navegacao nos
nossos websites.

Também usamos Ferramentas de Recolha Automatica de Dados para mudar o
modo como 0s nossos websites se comportam ou o respetivo aspeto para
personalizar a sua experiéncia com informacao que inferimos do seu
comportamento nos nossos websites ou a informacao que podemos ja ter
sobre si pelo facto de ser, por exemplo, um cliente registado. Estas poderao
ser usadas para personalizar os servicos que nds lhe disponibilizamos ou o
conteuido, aparéncia e experiéncia que lhe proporcionamos nas sessdes
posteriores nos nossos websites. Por exemplo, se personalizar paginas web
ou se registar produtos ou servicos, as Ferramentas de Recolha Automatica de
Dados ajudam o servidor da pagina web a recordar-se da sua informacao
especifica. Da préxima vez que visitar os nossos websites, a informacao que
facultou anteriormente pode ser recuperada, para que possa usufruir
facilmente das funcionalidades do website que escolheu anteriormente. Caso
utilize regularmente mais do que um dispositivo ou computador, poderemos
combinar as Ferramentas de Recolha Automatica de Dados para, ainda assim,
continuar a desfrutar de uma experiéncia online personalizada. Também
podemos personalizar a informacao que vé com base no que ja sabemos sobre
si, para que perca menos tempo a procurar o que pretende. Com a utilizacdo
das Ferramentas de Recolha Automatica de Dados, cada visitante do nosso
website pode desfrutar de uma experiéncia online que é unica para cada um.

Ferramentas de segmentacao: Estas sao definidas pela HP e por outros
terceiros (como parceiros retalhistas ou anunciantes) e usadas para criar um
perfil a fim de apresentar publicidade orientada, seja em websites da HP ou
fora delas, que seja mais relevante e util para si. Estas poderao refletir dados
demograficos anonimizados ou outros associados aos dados que nos enviou
voluntariamente (por exemplo, o seu endereco de e-mail).

Estas também nos permitem recolher dados relacionados com o website da HP
e a pagina que visitou, bem como as suas atividades no website da HP. A titulo
de exemplo, caso tenha visitado uma das paginas do nosso produto, através
do uso de cookies, poderemos redireciona-lo para websites de parceiros que
apresentam ofertas e promocdes adicionais durante um determinado periodo
de tempo.

Podera saber mais sobre alguns dos nossos parceiros que anunciam com base
em interesses ao consultar os seguintes websites:


https://www.doubleclickbygoogle.com/
http://www.oracle.com/us/legal/privacy/marketing-cloud-data-cloud-privacy-policy/index.html
http://www.oracle.com/us/legal/privacy/marketing-cloud-data-cloud-privacy-policy/index.html
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Importa notar que a lista supra ndo é exaustiva e podera ser atualizada por
nos de quando em quando.

Se for um utilizador registado, a informacao recolhida dos nossos websites
ndo é andnima e poderemos usar esta informacao juntamente com outra
informacao que conhecemos ou inferimos sobre si, incluindo as suas
preferéncias para personalizar o conteiido, os servicos, a publicidade e
ofertas parasi.

As Ferramentas de Recolha Automatica de Dados que sao Estritamente Necessarias ou usadas para
fins de Desempenho e Analises ou Personalizacdo sao definidas para expirarem apds 364 dias. As
Ferramentas de Recolha Automatica de Dados usadas para redirecionar sao definidas para
expirarem apads 90 dias a contar da data da sua ultima visita.

Quando partilha informacao clicando no botao de partilha de uma rede social nos websites da HP, a
rede social registara que o fez. Esta informacao pode ser associada a atividades de
direcionamento/publicidade. Os tipos de ferramentas utilizadas por estes terceiros e a forma como
usam a informacao gerada por elas serdo regidos pelas politicas de privacidade dessas empresas.

OUTRAS FERRAMENTAS DE RECOLHA AUTOMATICA DE DADOS

Podemos usar Ferramentas de Recolha Automatica de Dados como web beacons, que sdo
normalmente uma imagem grafica transparente (habitulamente1 pixel x 1 pixel), para compilar
informacdo sobre a sua interacao com o e-mail ou outras comunicacdes. Um web beacon pode ser
integrado numa subscricao da HP ou em comunicacdes de marketing para determinar se as nossas
mensagens foram abertas ou se houve uma reacdo e se as nossas ferramentas de e-mail estdo a
funcionar corretamente.

Pode fazer ou alterar as suas escolhas referentes as Ferramentas de Recolha Automatica de Dados,
bem como referentes a rececao de comunicacdes de subscricao ou de comunicacgdes gerais, no
ponto de recolha de dados ou utilizando outros métodos descritos nas sec¢des seguintes. Estas
opcoes ndo se aplicam a comunicacdes que tenham como principais finalidades a administracao da
conclusao de encomendas, contratos, suporte ou assisténcia, avisos sobre a seguranca dos
produtos, atualizacdes de driver ou outras notificacdes administrativas e relativas a transacdes em
que o objetivo principal destas comunicacdes ndo é de natureza promocional.

COMUNICACOES DE MARKETING E SUBSCRICAO


https://www.google.com/policies/technologies/ads/
https://www.adobe.com/privacy/marketing-cloud.html
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As comunicacdes de marketing da HP apresentam informacao sobre produtos, servicos e/ou
suporte, havendo a possibilidade de selecionar como estas comunicacdes sdo enviadas (por
exemplo, por correio, e-mail, telefone, fax ou dispositivo mdvel). As comunicacdes de marketing
poderao incluir informacdo sobre novos produtos ou servicos, ofertas especiais, conteiido
personalizado, publicidade orientada ou convites para participar em estudos de mercado ou
verificacdes de conformidade. As comunicacdes de subscricdo incluem newsletters enviadas por e-
mail, atualizacdes de software, etc. que poderao ser expressamente solicitados por si ou que
consentiu receber.

Podera optar por nao receber estas comunicacgodes gerais, utilizando um dos seguintes métodos:

e Clique na hiperligacdo "opt-out" (ndo participar) ou "unsubscribe" (cancelar subscricdo)
incluida no e-mail ou siga as instrucdes incluidas em cada comunicacdo de subscricao
através de e-mail.

o Para cancelar a subscricao de mensagens que recebe em dispositivos moveis, responda a
mensagem com as palavras "STOP" ou "END".

o Entre em contacto com o nosso Responsavel pela Protecao dos Dados através do
. Disponibilize o seu nome, informacao de contacto e informacao especifica relevante
sobre as subscri¢cdes ou marketing da HP que pretende deixar de receber.

PUBLICIDADE E OFERTAS DA HP EM WEBSITES DE TERCEIROS

A HP celebra contratos com fornecedores de servicos para colocar publicidade em websites de
terceiros. Por vezes, isto sera conseguido pela partilha de alguns dados pessoais conforme descrito
na seccio sobre

Além disso, usamos e podemos permitir que redes de aniincios e outros terceiros usem cookies e
outras ferramentas automatizadas de coleta de dados para determinar como vocé interage com
nossos websites, comunicacdes e servicos e sites de parceiros selecionados e para identificar seus
interesses, criar perfis e segmentos de interesse, a fim de fornecer publicidade que é mais
relevante e itil para vocé. Para obter mais informacoes, consulte

FERRAMENTAS DE RECOLHA AUTOMATICA DE DADOS - ONLINE

Quando visita websites da HP, tem a op¢do de aceitar ou definir os cookies que podemos colocar no
seu browser através do nosso Centro de Preferéncias de Privacidade. Pode modificar estas
defini¢des a qualquer momento através das

Caso ndo pretenda permitir quaisquer cookies, consulte as definicdes do seu browser. Tenha em
atencao que, ao desativar determinadas categorias de cookies, podera nao ser possivel aceder a
algumas funcionalidades dos nossos websites, ou determinados contetidos ou funcionalidades
poderdao ndo estar disponiveis. Certos browsers permitem-lhe navegar em websites em modo
andénimo ou privado. Depois de encerrada a sessao do browser, normalmente todos os cookies
recolhidos durante a sessao sao automaticamente destruidos.


http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
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Para desativar o seguimento e a monitorizacdo do Google Analytics nos nossos websites, aceda
a

Mesmo que desative a Segmentacdo e o0 seguimento e monitorizacao de Desempenho e Analises,
podera continuar a ver antincios nao personalizados da HP através dos nossos parceiros. Como
exemplo, podera visitar um website que contém comparacdes de funcionalidades do Computador
Pessoal. Com base no seu interesse, 0s nossos parceiros podem apresentar-lhe antincios de
produtos da HP.

Caso esteja na UE e pretenda desativar cookies de terceiros relacionados com publicidade baseada
no interesse, aceda a

Nos E.U.A. e no Canada, cumprimos as normas de referéncia da industria da Alianca Europeia para
as Normas Publicitarias (European Advertising Standards Alliance ou EASA) relativamente a
publicidade baseada no interesse. Para saber mais sobre as suas opcdes de publicidade caso esteja

nos E.U.A., ; caso esteja no Canada, .Nos E.U.A., a Network Advertising
Initiative (NAI) também disponibiliza formas de desativar determinados cookies de publicidade.
Para saber mais, aceda a . Tenha em atencao que a desativacao de

cookies nao significa que deixe de receber publicidade online. Tal significa que a empresa ou as
empresas por si excluidas ou rejeitadas deixardo de apresentar publicidade adequada as suas
preferéncias na web e de acordo com os padroes de utilizacdo.

Alguns browsers mais recentes integram funcionalidades "Nao seguir”. Atualmente, ndo existe
qualquer norma de referéncia da indistria para lidar com as solicitacdes "Nao seguir”, pelo que,
nesta altura os nossos websites poderdo nao responder as solicitacdoes de "Nao seguir” ou aos
cabecalhos destes browsers.

FERRAMENTAS DE RECOLHA AUTOMATICA DE DADOS - COMUNICACOES DA HP

Pode desativar ferramentas de recolha automatica de dados, como web beacons, em mensagens de
e-mail se ndo transferir imagens contidas em mensagens que receba (esta funcionalidade varia em
funcdo do software de e-mail utilizado no seu computador pessoal). No entanto, fazé-lo nem
sempre desativa as Ferramentas de Recolha Automatica de Dados na mensagem de e-mail devido a
capacidades especificas do software de e-mail. Para saber mais informacao sobre esta questao,
consulte a informacao disponibilizada pelo seu software de e-mail ou fornecedor de servico.

Tera o direito de nos solicitar uma copia de quaisquer dados pessoais que nos tenha facultado ou
que tenhamos na nossa posse sobre si, bem como o direito de solicitar uma explicacdo sobre o
processamento. Além disso, tera o direito de retirar qualquer consentimento anteriormente
concedido ou de solicitar a correcao, alteracao, restricao, anonimizacao ou eliminacao dos seus
dados pessoais; e de obter os dados pessoais por si facultados com o seu consentimento ou no
ambito de um contrato num formato de leitura ética estruturado, bem como solicitar-nos a
transferéncia destes dados para outro responsavel pelo tratamento dos dados.

Também ter o direito de se opor ao tratamento dos seus dados pessoais nalgumas circunstancias,
sobretudo quando usamos os seus dados para marketing direto ou para criar um perfil de
marketing. Consulte a seccao para orientacao sobre
como exercer os seus direitos no que se refere ao marketing.


http://tools.google.com/dlpage/gaoptout
http://www.youronlinechoices.eu/
http://www.aboutads.info/choices/
http://www.youradchoices.ca/
http://www.networkadvertising.org/
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Em alguns casos, estes direitos poderao ser limitados (por exemplo, caso o atendimento ao seu
pedido revele dados pessoais de outra pessoa; caso nos solicite a eliminacdo de informacdo que, de
acordo com a lei, temos de manté-la; ou caso existam interesses legitimos convincentes para
manté-la).

Para exercer os seus direitos ou para esclarecer qualquer questdo ou duvida sobre a nossa
Declaracao de Privacidade, a recolha e utilizacdo dos seus dados ou um possivel incumprimento das
leis de privacidade locais, podera contactar o

ou escrever-nos para o endereco apropriado abaixo:

UE MEXICO RESTO DO MUNDO
HP France SAS HP Inc. HP Inc.
Global Legal Affairs Global Legal Affairs Global Legal Affairs
14 rue de la Verrerie A/C: Privacy Office A/C: Privacy Office
CS40012-92197 Av. Vasco de Quiroga 1501 Page Mill Road
Meudon cedex #2999 Palo Alto, California 94304
France Col. Santa Fe Peiia Blanca USA

Del. Alvaro Obregon

C.P. 01210 México D.F.

Todas as comunicac¢des serao tratadas confidencialmente. Apés a rececido da sua comunicac¢ao, o
nosso representante entrara em contacto consigo, dentro de um prazo razoavel, para responder as
suas questdes ou preocupacdes. Pretendemos resolver as suas questdes ou preocupacdes de forma
atempada e apropriada.

Se ndo formos capazes de resolver as suas questoes, tem o direito de contactar a autoridade de
supervisao da privacidade dos dados, no pais onde vive ou trabalha, ou se considerar que as normas
relativas a protecdo de dados foram infringidas ou pretender recorrer aos tribunais. Para questdes,
davidas ou reclamacdes relacionadas com a nossa participacdo na EU-US Privacy Shield, CBPRs da
APEC ou aplicacao das BCRs da HP, consulte seccio

Se modificarmos a nossa Declaracdo de Privacidade, anunciaremos aqui a declaracao revista com
uma data de revisdo atualizada. Se fizermos alteracdes significativas a nossa Declaracao de
Privacidade que alterem materialmente as nossas praticas de privacidade, poderemos também
notifica-lo por outros meios, como o envio de um e-mail ou colocando uma nota no nosso website
oficial e/ou nas paginas das redes sociais antes de as alteracdes entrarem em vigor. A presente
Declaracao de Privacidade foi atualizada em 25 maio de 2018. A presente politica entra em vigor 30
dias apés a publicacdo, salvo se a Declaracao de Privacidade da HP lhe for apresentada antes dessa
data, caso em que, a presente Declaracdo de Privacidade entra em vigor nessa data.

Data de publicacdo: 25 maio de 2018.


http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html

