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Oswiadczenie firmy HP o ochronie prywatnosci

Dla firmy HP prawo do prywatnosci jest jednym z podstawowych praw cztowieka. Dlatego
przyktada ona duza wage do kwestii poszanowania i ochrony danych osobowych klientéw i
partnerow z catego Swiata. Firma HP jest globalng organizacjg, ktérej jednostki prawne, procesy
biznesowe, struktury zarzadzania i systemy techniczne dziatajg ponad granicami. Doktada ona
wszelkich staran, aby zapewni¢ ochrone wszystkim operacjom przekraczajgcym minimum prawne
oraz wdrozy¢ spojne, rygorystyczne zasady i procedury.

Niniejsze Oswiadczenie o ochronie prywatnosci zawiera informacje o sposobie, w jaki
przetwarzamy dane uzytkownika, a takze o dostepnych dla uzytkownika opcjach i przystugujgcych
mu prawach w odniesieniu do danych osobowych, w tym informacje o danych gromadzonych w
trakcie korzystania z Internetu, uzytkowania urzadzen, jak réwniez interakcji pozainternetowych z
firmag HP, takich jak kontakt z naszymi specjalistami wsparcia technicznego. To O$wiadczenie
dotyczy wszystkich spétek HP i witryn internetowych, domen, ustug (takze zwigzanych z
zarzadzaniem urzgdzeniami), aplikacji, subskrypcji (np. Instant Ink) oraz produktow
oferowanych/udostepnianych przez firme HP i jej podmioty zalezne (zwanych tacznie ,Ustugami
HP”). W wiekszosci przypadkéow administratorem danych jest firma HP Inc. Wszelkie pytania
dotyczace administratora danych wtasciwego dla okreslonej Ustugi HP nalezy kierowac do dziatu
ochrony danych osobowych HP Privacy Office.

Niniejsze Oswiadczenie o ochronie prywatnosci nie ma zastosowania do aplikacji, produktow,
ustug, witryn oraz funkcji mediéw spotecznosciowych innych firm, do ktérych dostep moze
odbywac sie poprzez tacza dostarczane przez ustugi HP dla wygody klientow oraz w celach
informacyjnych. Po kliknieciu takiego tgcza nastepuje przekierowanie do witryny nienalezgcej do
HP, co moze spowodowac zebranie lub udostepnianie informacji klientéw przez inne firmy. HP nie
ma kontroli nad takimi witrynami innych firm ani nad stosowanymi w nich praktykami ochrony
prywatnosci, ktére moga roznic sie od praktyk HP, ani nie sktada zadnych dotyczacych ich
oSwiadczen. HP zacheca do zapoznania sie z zasadami ochrony prywatno$ci w uzywanych
witrynach spotecznosciowych, aby dowiedziec sie, jakie dane osobowe moga by¢ gromadzone i
uzywane przez te witryny.

Aby wyswietli¢ thumaczenie grzecznoSciowe niniejszego O$wiadczenia o ochronie prywatnosci,
nalezy klikng¢ tutaj. W przypadku jakichkolwiek niespéjnosci miedzy ttumaczeniem
grzeczno$ciowym a wersjg angielska wigzaca jest wersja angielska.

Aktualng wersje O$wiadczenia firmy HP o ochronie prywatnos$ci mozna pobrac stad, a poprzednia
wersja tego Oswiadczenia jest dostepna tutaj i dla 2015 HP o$wiadczenia o ochronie

prywatnosci, tutaj.


http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
https://ssl.www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy.html
http://www8.hp.com/pl/pl/pdf/privacy/HP_May_2018_Privacy_Statement.pdf
http://www8.hp.com/pl/pl/pdf/privacy/HP_October_2016_Privacy_Statement_Polish.pdf
http://www8.hp.com/pl/pl/pdf/privacy/HP_October_2015_Privacy_Statement_Polish.pdf
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Zasady dotyczace ochrony prywatnosci

Firma HP posiada program oparty na odpowiedzialnosci i jej zadaniem jest przestrzeganie
nastepujacych zasad, ktére opieraja sie na programach oraz zasadach prywatnosci i ochrony
danych uznawanych na calym swiecie:

ZASADA LEGALNOSCI, SLEUSZNOSCI ORAZ PRZEJRZYSTOSCI
HP przetwarza dane osobowe klientéw zgodnie z prawem i zasada przejrzystosci oraz
stusznosci. Wszelkie czynno$ci zwigzane z przetwarzaniem danych firmy HP odbywaja sie:
1) za zgoda uzytkownika; 2) w celu realizacji zobowiagzan klientéw przez firme; 3) w
uzasadnionych celach prowadzenia dziatalno$ci firmy, podnoszenia innowacyjnosci oraz
zapewnienia niezaktdconej obstugi klienta; lub 4) w inny spos6b zgodny z prawem.

INFORMOWANIE | ZAPEWNIANIE MOZLIWOSCI WYBORU W ODNIESIENIU DO DANYCH
HP w sposob przejrzysty i jasny przekazuje informacje na temat rodzaju gromadzonych
danych osobowych oraz celéw, dla ktérych sg one gromadzone i przetwarzane. HP nie
wykorzysta danych osobowych w celach niezgodnych =z niniejszymi zasadami,
Oswiadczeniem firmy HP o ochronie prywatnosci oraz szczegdlnych uwagach zwigzanych z
ustugami HP.

DOSTEP DO DANYCH
Firma zapewnia odpowiedni dostep do danych osobowych przekazywanych przez klientow,
a takze mozliwo$¢ ich przegladania, korygowania, poprawiania lub usuwania.

INTEGRALNOSC DANYCH ORAZ ZASADA OGRANICZENIA CELU

HP uzywa danych osobowych wytgcznie do celéw okreslonych w momencie ich gromadzenia
lub dodatkowych odpowiednich celéw zgodnych z prawem. Podejmujemy stosowne
dziatania, aby zapewni¢ poprawnos¢, aktualno$é i kompletno$¢ danych osobowych, przy
czym gromadzimy wytacznie te dane osobowe, ktére uznajemy za istotne lub niezbedne do
osiggniecia celow, w ktorych sa one pozyskiwane. Dane osobowe s3g przechowywane przez
okres nie dtuzszy niz jest to konieczne w celu, w ktérym zostaty zgromadzone, a nastepnie
sa bezpiecznie usuwane lub niszczone.

OCHRONA DANYCH
W celu ochrony danych przed nieautoryzowanym uzyciem lub ujawnieniem firma wdraza
silne $rodki kontroli bezpieczenstwa informacji w odniesieniu do wtasnych operacji oraz
oferuje wiodace na rynku produkty oraz rozwigzania o wysokim poziomie ochrony danych

osobowych. @

ODPOWIEDZIALNOSC ZA DALSZE PRZEKAZYWANIE DANYCH
Firma ponosi ewentualng odpowiedzialno$¢ za przesytanie danych osobowych miedzy
jednostkami HP lub do innych firm. Dane osobowe beda wytacznie udostepniane innym
firmom na mocy umowy, aby zapewni¢ rownowazny poziom ochrony.
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ODWOLANIA, NADZOR ORAZ EGZEKWOWANIE PRZEPISOW
Firma jest zobowigzana do rozstrzygania jakichkolwiek sporé6w w odniesieniu do danych
osobowych klientéw. HP dobrowolnie uczestniczy w kilku miedzynarodowych programach
ochrony prywatnosci, dajgc mozliwo$¢ klientom odwotania sie w przypadku nie
uwzgledniania przez firme w odpowiednim stopniu ich praw.

Przekazywanie danych za granice

Firma HP jest globalng organizacja, a jej jednostki globalne moga otrzymywac jakiekolwiek
informacje przekazywane przez klientéw lub mie¢ do nich dostep na podstawie niniejszego
Oswiadczenia o ochronie prywatnosci oraz nastepujacych miedzynarodowych programéw ochrony
danych osobowych.

PROGRAM OCHRONY PRYWATNOSCI PRIVACY SHIELD UE-USA

HP przestrzega Zasad ochrony prywatno$ci (Privacy Shield Framework) UE-USA okre$lonych przez
Departament Handlu USA, dotyczacych gromadzenia, wykorzystywania i przechowywania danych
osobowych z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej. HP oswiadcza, Ze przestrzega zasad
zawartych w porozumieniu z programem Privacy Shield odno$nie do informowania, wybierania,
dalszego przekazywania, bezpieczenstwa, integralnos$ci i dostepu do danych, oraz egzekwowania
prawa i odpowiedzialno$ci. W przypadku niezgodno$ci miedzy zasadami zawartymi w niniejszej
polityce prywatnosci a zasadami programu Privacy Shield, wigzace bedg postanowienia programu
Privacy Shield. Wiecej informacji na temat programu Privacy Shield mozna znalez¢ w

witrynie www.privacyshield.gov'Z.

Zgodnie z zasadami programu Privacy Shield UE-USA firma HP zobowiazuje sie reagowac na
wszelkie zazalenia dotyczace prywatnosci klientéw i gromadzenia lub wykorzystywania ich danych
osobowych. Wszelkie zapytania lub zazalenia sktadane przez obywateli Unii Europejskiej w
odniesieniu do niniejszej polityki prywatnos$ci nalezy w pierwszej kolejnosci kierowa¢ do dziatu
ochrony danych osobowych HP PRIVACY OFFICE.

Firma HP zobowigzuje sie réwniez do przekazywania nierozwigzanych zazalen dotyczacych danych
osobowych zgodnie z zasadami Privacy Shield UE-USA do niezaleznej organizacji zajmujacej sie
rozwigzywaniem sporéw, z siedzibg w Stanach Zjednoczonych - BBB EU PRIVACY - nadzorowanej
przez Rade Biur Lepszego Biznesu (Council of Better Business Bureaus). Jesli klient nie otrzyma na
czas potwierdzenia ztoZenia zazalenia lub jesli HP nie rozwigze problemu w sposéb zadowalajacy,
moze on uzyskac¢ wiecej informacji lub ztozy¢ zazalenie pd adresem: www.bbb.org/EU-privacy-

shield/for-eu-consumers/'Z .

W przypadku gdy zazalenie nie zostanie rozpatrzone za posrednictwem jednego z powyzszych
kanatéw, mozna w niektorych okoliczno$ciach domagac sie jego rozstrzygniecia przed wigzacym
arbitrazem panelu Privacy Shield.

HP podlega przepisom Federalnej Komisji Handlu USA lub jakiemukolwiek organowi statutowemu
w USA w zakresie prowadzenia dochodzen oraz egzekwowania prawa.

*Do poszczegdlnych firm HP majqcych siedzibe w USA oraz uczestniczqcych w programie Privacy
Framework UE-USA nalezq: PrinterOn America Corporation; Compaq Information Technologies, LLC;
Gram, Inc.; Hewlett-Packard Company Archives LLC (JV 50% owned by HP Inc); Hewlett-Packard
Enterprises, LLC; Hewlett-Packard Products CV 1, LLC; Hewlett-Packard Products CV 2, LLC; Hewlett-


http://www.privacyshield.gov/
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
http://www.bbb.org/EU-privacy-shield/for-eu-consumers/
http://www.bbb.org/EU-privacy-shield/for-eu-consumers/
http://www.privacyshield.gov/
http://www.bbb.org/EU-privacy-shield/for-eu-consumers/

HP Privacy Statement

Packard World Trade, LLC; HP WebOS, LLC; HPI Bermuda Holdings LLC; HPI Brazil Holdings LLC; HPI
CCHGPII LLC; HPI CCHGPII Sub LLC; HPI Federal LLC; HPI J1 Holdings LLC; HPI ]2 Holdings LLC; HPQ
Holdings, LLC; Shoreline Investment Management Company; Handspring Corporation; HP Inc.; Indigo
America, Inc.; Palm Latin America, Inc.; Palm South America, LLC; Palm Trademark Holding Company,
LLC; Palm, Inc.; Computer Insurance Company; Hewlett-Packard Development Company, L.P.; Tall
Tree Insurance Company; HP R&D Holding LLC; HPI Luxembourg LLC; HP Hewlett Packard Group LLC
(JV 50% owned by HPDC); HP Federal LLC; Evanios, LLC.

ACCREDITED

sl BUSINESS
EBE.

WIAZACE REGULY KORPORACYJNE

Przyjete przez firme HP Wigzace Reguty Korporacyjne (,BCR”) zapewniajg odpowiedni poziom
ochrony danych osobowych uzytkownikéw z Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EO0G”) przy
przetwarzaniu przez dowolny podmiot zalezny firmy HP mieszczacy sie w dowolnej czeSci $wiata.
Dane osobowe uzytkownikéw z Unii Europejskiej sa przesytane przez firme HP zgodnie z
ponizszymi zatwierdzonymi regutami BCR.

e Przyjete przez firme HP reguty BCR dla administratora danych (,BCR-C”) - reguly zatwierdzone
przez wiekszos$¢ organow regulacyjnych w zakresie ochrony danych w EOG oraz przez
Szwajcarie i obowigzujace od 2011 roku. Reguty BCR-C dotycza przekazywania danych
osobowych istniejgcych i potencjalnych klientéw indywidualnych firmy HP, jak rowniez
pracownikéw firmy HP i os6b ubiegajacych sie o zatrudnienie w jej strukturach. Wiecej
informacji na temat regut BCR-C mozna znaleZ¢ tutaj (w jezyku angielskim).

e Przyjete przez firme HP reguty BCR dla podmiotu przetwarzajgcego dane (,BCR-P”) - reguty
zatwierdzone przez wiekszo$¢ organéw regulacyjnych w zakresie ochrony danych w EOG oraz
przez Szwajcarie i obowigzujace od 2018 roku. Reguty BCR-P dotycza danych osobowych
klientéw instytucjonalnych, ktore firma HP przekazuje poza obszar EOG. Szczegdétowe
informacje na temat regut BCR-P znajduja sie tutaj (w jezyku angielskim).

ZASADY DOTYCZACE TRANSGRANICZNE] OCHRONY DANYCH WSPOLNOTY GOSPODARCZE]
AZJ11PACYFIKU (APEC)

Praktyki dotyczace ochrony prywatnosci w firmie HP opisane w niniejszej polityce sa zgodne z
miedzynarodowym systemem regut ochrony prywatnosci dla regionu Wspolnoty Gospodarczej Azji
i Pacyfiku (,CBPR”), w tym regut dotyczacych przejrzystosci, odpowiedzialnosci i wyboru
przystugujacego w zakresie gromadzenia i wykorzystywania danych osobowych. Certyfikat CBPR
nie obejmuje informacji, ktére moga by¢ gromadzone z uzyciem pobieranego oprogramowania lub
platform innych producentow.


http://www8.hp.com/uk/en/binding-corporate-rules.html
http://www8.hp.com/uk/en/binding-corporate-rules.html
http://www.bbb.org/sanjose/business-reviews/computers-networks/hewlett-packard-in-palo-alto-ca-207934
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W razie dodatkowych pytan dotyczacych ochrony prywatnosci lub wykorzystania danych w
zwiazku z certyfikatem firmy HP dla regionu Wspo6lnoty Gospodarczej Azji i Pacyfiku, na ktére nie
udzielono zadowalajacej odpowiedzi, nalezy skontaktowac sie z organizacjg TRUSTAIC (za
darmo).

Powered by TrustAre J

Wykorzystywanie danych

Gromadzimy i wykorzystujemy dane osobowe, aby umozliwi¢ obstuge uzytkownikow i podnies$¢
poziom Ustug HP poprzez ich spersonalizowanie i odpowiednie dostosowanie. Przyktady
wykorzystania przez HP zebranych danych:

OBSLUGA KLIENTA

Zapewnianie niezakt6conej obstugi poprzez aktualizowanie danych kontaktowych i
rejestracyjnych, gwarantowanie kompleksowej obstugi klientéw, oferowanie im
00o produktéw, ustug, subskrypcji i funkcji zgodnie z ich zainteresowaniami oraz
umozliwianie im uczestnictwa w konkursach i ankietach. Dane mozna réwniez
I‘I” wykorzysta¢, aby dopasowac je do potrzeb klientéw, zindywidualizowa¢ ustugi oraz
informacje otrzymywane od HP, a takze przedstawi¢ rekomendacje w oparciu o
wykorzystanie ustug HP przez klientéw.

POMOC DOT. TRANSAK(C]I

Wsparcie klientéw w zakresie realizacji transakcji oraz zamdéwien produktéw lub
ustug firmy, zarzadzanie kontem, obstuga ptatnosci, organizacja wysytek i dostaw, a

® o . . . . P
takze utatwianie napraw i zwrotow.

POMOC TECHNICZNA I ULEPSZANIE PRODUKTU

w tym wsparcie gwarancyjne oraz terminowe aktualizacje i alerty dotyczace sprzetu
oraz oprogramowania, ktére majg zagwarantowac nieprzerwane dziatanie
urzgdzenia lub ustugi. Szczegoty mozna znalez¢ w sekcji Automatycznie gromadzone
informacje dotyczace uzywanych Ustug HP.

0 Ulepszanie obstugi oraz dziatania produktéw HP, rozwigzania, ustugi oraz wsparcie,

KOMUNIKACJA ADMINISTRACYJNA

. Przesytanie wiadomosci klientom w zwiazku z ustugami HP. Przyktady komunikatow

V@I administracyjnych moga obejmowac¢ odpowiedzi na zapytania lub zgtoszenia

' klientéw, komunikaty zwigzane z realizacjg ustug lub gwarancjg, powiadomienia o
wycofaniu produktu z rynku, komunikaty wymagane przepisami prawa oraz
stosowne powiadomienia odno$nie do fuzji, przeje¢ lub zby¢.



https://feedback-form.truste.com/watchdog/request
https://privacy.truste.com/privacy-seal/validation?rid=67797cbc-f6de-485c-a8a1-4137cf8ebe1e
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BEZPIECZENSTWO

Utrzymanie integralnos$ci oraz bezpieczenstwa witryn, produktéw, funkcji oraz ustug,
a takze ochrona przed zagrozeniami, oszustwami i pozostatg dziatalno$cia

& przestepcza oraz w ztej wierze i ich wykrywanie, mogacych naruszy¢ dane klientéw.
Podczas kontaktu uzytkownika z firmg HP podejmiemy réwniez uzasadnione kroki
zmierzajace do weryfikacji tozsamo$ci, np. podanie hasta i identyfikatora przed
udostepnieniem uzytkownikowi danych. HP moze réwniez podja¢ dodatkowe $rodki
bezpieczenstwa, tj. zamontowac kamery CCTV w celu ochrony budynkéw firmy.

OPERACJE BIZNESOWE

E Prowadzenie zwyktej dziatalno$ci gospodarczej obejmujacej weryfikacje tozsamosci,

E podejmowanie decyzji kredytowych dla klientow ubiegajacych sie o kredyt,
przeprowadzanie badan i analizowanie dziatalnosci, sprawozdawczo$¢
przedsiebiorstwa oraz zarzadzanie nim, szkolenie personelu i zapewnianie jakosci (w
tym monitorowanie lub nagrywanie rozmoéw z dziatem obstugi klienta HP) oraz
kontakty.

BADANIA I INNOWACYJNOSC

Q Tworzenie nowych produktéw, funkcji oraz ustug przy uzyciu narzedzi w zakresie
badan i rozwoju oraz przeprowadzanie analizy danych.

REKLAMA

Przedstawianie spersonalizowanych ofert promocyjnych (w oparciu o Wybér
E‘ (® preferencji klientow w zakresie prywatnosci) dotyczacych ustug HP oraz wybranych

Aa witryn partnerskich (np. na witrynie partnerskiej mozna znalez¢ reklame produktu,

ktdra klient widziat juz na witrynie HP). HP moze réwniez udostepni¢ informacje
F dostarczone przez klientéw firmom $wiadczacym ustugi marketingowe oraz sieciom
marketingu cyfrowego w celu przedstawienia reklam, ktére mogg zainteresowac
klientow. Wiecej informacji mozna znalez¢ w sekcji W jaki spos6b HP uzywa narzedzi
do automatycznego gromadzenia danych.

PRZESTRZEGANIE PRAWA

Zgodno$¢ z obowigzujacym prawem, regulacjami, wyrokami sagdowymi, wnioskami
rzadu oraz organéw $cigania w celu wtasciwego swiadczenia produktéw i ustug HP
oraz ochrony HP, uzytkownikéw i klientow, a takze rozwigzywania jakichkolwiek
sporow z klientami.

Skrécony przewodnik uzytkownika przedstawiajacy, w jaki sposéb HP wykorzystuje zgromadzone
dane, i okreslajacy podstawe prawng do ich przetwarzania, mozna znalez¢ w sekcji Tabela
romadzenia i wykorzystywania danych.



http://www8.hp.com/pl/pl/pdf/privacy/HP_Privacy_Matrix.pdf
http://www8.hp.com/pl/pl/pdf/privacy/HP_Privacy_Matrix.pdf
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Gromadzone dane

Dane osobowe to wszelkie informacje stuzace do identyfikacji danej osoby lub za pomocg ktérych
mozna posrednio lub bezposrednio zidentyfikowa¢ dang osobe. HP moze gromadzi¢ dane osobowe
za posrednictwem wykorzystywanych przez klientow Ustug HP oraz podczas interakcji klientow z
przedstawicielami HP.

Rodzaje gromadzonych danych osobowych zaleza od kontaktéw klienta z HP lub uzytkowanych
ustug HP i moga obejmowac:

INFORMACJE PRZEKAZYWANE BEZPOSREDNIO PRZEZ KLIENTOW

e Dane kontaktowe - HP moze zbiera¢ dane prywatne i/lub stuzbowe, takie jak imie i
nazwisko, adres pocztowy, numer telefonu, numer faksu, adres e-mail i inne podobne dane.

e Dane ptatnicze - HP zbiera dane niezbedne do obstugi ptatnosci oraz ochrony przed
oszustwami, w tym numery kart kredytowych/debetowych, numery kodéw
zabezpieczajacych i inne dane dotyczace rozliczen.

e Dane dotyczqce konta - HP zbiera dane dotyczace sposobu zakupu ustug HP oraz
zarejestrowania sie w nich, transakcji, historii rozliczen oraz wsparcia, ustug, z ktérych
korzystaja klienci, a takze wszelkich pozostatych informacji dotyczacych tworzenia konta
uzytkownika.

e Dane dotyczqgce lokalizacji - HP zbiera dane geolokalizacyjne w przypadku wiaczania ustug
wymagajacych okreslenia potozenia lub wprowadzenia danych dotyczacych potozenia
podczas rejestracji produktu albo korzystania z naszej witryny.

e Dane uwierzytelniajgce zabezpieczen - HP zbiera identyfikatory uzytkownikow, hasta,
podpowiedzi do haset oraz podobne informacje zabezpieczajgce wymagane przy
uwierzytelnianiu kont HP oraz dostepu do nich.

e Dane demograficzne - HP zbiera lub pozyskuje od stron trzecich okreslone dane
demograficzne, takie jak kraj, pte¢, wiek, preferowany jezyk czy ogdlne zainteresowania.

e Preferencje - HP zbiera dane dotyczace preferencji i zainteresowan klientéw, ktére odnoszg
sie do Ustug HP (gdy klient o tym informuje badzZ gdy wynika to z posiadanych przez nas
informacji) oraz preferowanych przez klientdw sposobéw otrzymywania wiadomosci.

e Dane dot. mediow spotecznosciowych - HP moze przekazywac klientom funkcje sieci
spotecznos$ciowych, dzieki ktorym moga oni udostepnia¢ informacje w portalach
spoteczno$ciowych oraz komunikowac sie z HP w réznych witrynach mediéw
spotecznos$ciowych. Wykorzystywanie tych funkcji moze spowodowac pozyskanie przez HP
danych klientéw lub ich udostepnienie, w zaleznosci od funkcji. HP zaleca klientom
zapoznanie sie z zasadami ochrony prywatnos$ci oraz ustawieniami w witrynach mediow
spoteczno$ciowych, aby mogli w petni zrozumie¢ informacje, ktére sa gromadzone,
wykorzystywane i udostepniane przez te witryny.

¢ Inne unikalne informacje identyfikacyjne - do takich danych naleza numery seryjne
produktéw, dane przekazywane centrom ustug, wsparciu technicznemu lub innym kanatom
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obstugi HP przez klientéw podczas kontaktu bezposredniego, przez Internet, przez telefon
badZ w wiadomosci e-mail, w odpowiedziach udzielanych w ankietach lub konkursach, a
takze dodatkowe dane pozyskane przez HP, ktére moga utatwi¢ $wiadczenie Ustug HP i
udzielanie odpowiedzi na zapytania klientéw. Klient, ktéry wystapi o kredyt, moze zostac
poproszony o podanie dodatkowych poufnych informacji na swéj temat, takich jak
wysokos$¢ wynagrodzenia, numer NIP, informacje bankowe/finansowe oraz inne informacje
(np. od agencji sprawozdawczosci kredytowej) potrzebne do uwierzytelnienia klienta i
zweryfikowania jego zdolno$ci kredytowe;.

AUTOMATYCZNIE GROMADZONE INFORMACJE DOTYCZACE UZYWANYCH USLUG HP

e Dane o wykorzystaniu produktu - HP zbiera dane dotyczace uzywanych produktow, tj.
liczbe wydrukowanych stron, tryb wydruku, uzywane nosniki, tusz lub marke tonera,
format drukowanego pliku (.pdf, .jpg itd.), aplikacje uzyte do wydruku (Word, Excel,
Adobe Photoshop itd.), rozmiar pliku, znacznik czasu oraz status pozostatych
materiatéw eksploatacyjnych drukarki. HP nie skanuje ani nie gromadzi tresci
jakichkolwiek plikéw lub informacji, ktére moga by¢ wyswietlane przez aplikacje.

e Dane urzqdzenia - HP zbiera informacje dotyczgce komputeréw, drukarek i/lub
urzadzen klientéw, takie jak system operacyjny, oprogramowanie uktadowe, ilos¢
pamieci, region, jezyk, strefa czasowa, numer modelu, data rozpoczecia uzytkowania,
wiek urzadzenia, data produkcji urzadzenia, wersja przegladarki, producent urzadzenia,
port potaczenia, status gwarancji, unikatowy identyfikator urzadzenia czy identyfikator
reklamy, a takze dodatkowe informacje techniczne, ktére réznia sie w zaleznosci od
produktu.

e Dane aplikacji - HP zbiera informacje dotyczace aplikacji HP, tj. lokalizacji, jezyka,
wersji oprogramowania, mozliwosci udostepniania danych oraz szczegétow
aktualizacji. W sytuacji, gdy sg uzywane technologie innych firm, firma HP i firma trzecia
moga wymieniac¢ sie danymi, o czym informuje odpowiednie powiadomienie w aplikacji.

e Dane dotyczqce dziatania/wydajnosci - HP zbiera informacje dotyczace dziatania lub
wydajnosci poszczegdlnych podzespotéw urzadzenia, oprogramowania uktadowego,
programow i aplikacji. Oto przyktady gromadzonych danych: wydajnos¢ pamieci i
procesora, warunki Srodowiskowe i awarie systemu, zdarzenia drukowania, uzywane
funkcje, ostrzezenia (takie jak ,niski poziom atramentu”), wykorzystanie papieru
fotograficznego, funkcje faksowania i skanowania, korzystanie z wbudowanego serwera
internetowego, dodatkowe informacje techniczne zalezne od rodzaju urzadzenia.

e Dane dotyczqce przeglgdania witryn - HP zbiera informacje dotyczace przegladanych
witryn HP, aplikacji oraz witryn utrzymywanych przez inne firmy na rzecz HP oraz
wykonywanych w nich dziatan, w tym wyswietlanych i uzywanych tresci (oraz
wszelkich reklam), adreséw witryn, z ktérych przechodzg klienci, oraz innych dziatan
zwigzanych z przegladaniem witryn (wysSwietlanie witryn, klikanie taczy oraz
dodawanie przedmiotéw do koszyka zakupow). Pewne informacje sg gromadzone
podczas uzywania narzedzi do gromadzenia danych, w tym plikow cookie, sygnatow
nawigacyjnych w sieci Web oraz osadzonych tgczy internetowych. Wiecej informacji

mozna znalez¢ w sekcji W jaki spos6b HP uzywa narzedzi do automatycznego

gromadzenia danych.
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e Anonimowe lub zagregowane dane - HP zbiera anonimowe odpowiedzi w ankietach lub
anonimowe oraz zagregowane dane na temat uzywanych Ustug HP. W okre$lonych
przypadkach HP stosuje proces uniemozliwiania identyfikacji oraz pseudonimizowania
danych klientéw, aby utrudni¢ identyfikacje ich tozsamosci za pomoca danych i dostepnych
technologii.

INFORMACJE OD STRON TRZECICH

Gromadzimy dane pochodzace od nastepujacych stron trzecich:

e Brokerzy baz danych, portale spotecznosciowe i sieci reklamowe - te podmioty oferujg
dostepne na rynku dane, takie jak imie i nazwisko, adres, adres e-mail, preferencje,
zainteresowania i okreslone informacje demograficzne. Dane osobowe moga by¢
gromadzone miedzy innymi po zalogowaniu sie do aplikacji HP przy uzyciu loginu do
ktéregos$ z mediow spotecznosciowych (np. Facebooka). Podstawowe dane otrzymane
przez HP moga zaleze¢ od ustawien prywatnosci w kontach portali spoteczno$ciowych
klientow.

e Partnerzy HP - w przypadku zakupu Ustug HP za posrednictwem partnera HP mozemy
otrzymac pewne informacje na temat tego zakupu.

o Agencje informadji kredytowej lub zwalczajqgce dziatania przestepcze - s3 to dane
gromadzone w celu zapobiegania oszustwom albo na potrzeby oceny zdolnosci kredytowe;.

o Klienci korporacyjni HP - w celu $wiadczenia okreslonych Ustug na szczeblu
przedsiebiorstwa firma HP moze otrzymac dane biznesowe klienta od wyznaczonej
jednostki w jego firmie lub przedsiebiorstwie (np. od pracownika dziatu IT).

o Dostawcy ustug analitycznych - HP moze rowniez otrzymac¢ dane nieosobowe, np. dane
zagregowane lub dane demograficzne/profilowe uniemozliwiajgce identyfikacje, z innych
zrédet, takich jak firmy, ktére specjalizujg sie w dostarczaniu danych dotyczacych
przedsiebiorstw, analityce oraz oprogramowaniu oferowanym jako ustuga.

W celu $wiadczenia okreslonych ustug HP na szczeblu przedsiebiorstwa firma HP moze otrzymac
dane biznesowe klientow od wyznaczonej jednostki w ich firmie lub przedsiebiorstwie (np.
pracownika dziatu IT). Jesli jest to konieczne, HP moze réwniez wykorzystywac¢ informacje
dostarczone przez klienta lub pracodawce klienta (w potgczeniu z informacjami ze Zrédet ogélnie
dostepnych oraz innych Zrédet internetowych i nie tylko) w celu przeprowadzania kontroli w
zakresie nalezytej starannos$ci w odniesieniu do kontaktéw biznesowych w ramach
antykorupcyjnego programu HP.

HP moze réwniez otrzymac dane nieosobowe, tj. dane agregowane lub dane
demograficzne/profilowe uniemozliwiajgce identyfikacje, z innych Zrédet, tj. firm, ktore specjalizujg
sie w dostarczaniu danych dotyczacych przedsiebiorstw, analityki oraz oprogramowania
oferowanego jako ustuga.

W celu zapewnienia doktadnych danych oraz zaoferowania najwyzszej jakosci obstugi klienta za
pomoca lepiej dobranych ustug, tresci, marketingu i reklam HP moze powigzac¢ lub potaczy¢
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informacje zebrane z r6znych Zrédet opisanych powyzej z informacjami pozyskanymi bezposrednio
od uzytkownika. HP moze np. poréwnywac¢ informacje geograficzne uzyskane ze Zrédet
komercyjnych z adresem IP zapisanym przez narzedzia do automatycznego gromadzenia danych w
celu okreslenia obszaru geograficznego, w ktérym znajduje sie uzytkownik. Informacje mozna
réwniez powigzac za pomocg unikatowego identyfikatora, takiego jak plik cookie lub numer konta.

W razie potrzeby firma HP pozyskuje informacje w celu przeprowadzenia kontroli w zakresie
nalezytej starannos$ci w odniesieniu do kontaktéw biznesowych w ramach swojego programu
antykorupcyjnego i zgodnie z wymogami prawa.

SKUTKI ODMOWY UDOSTEPNIENIA DANYCH

Nie trzeba przekazywa¢ wymaganych danych osobowych. Jednak osoby, ktore zdecyduja sie nie
przekazac tych informacji, w niektérych przypadkach moga nie otrzyma¢ dostepu do ustug HP,
niektérych specjalnych funkcji oraz nie beda mogty uzyska¢ odpowiedzi na wszelkie wystane
zapytania.

Ochrona prywatnosci dzieci

Zgodnie z lokalnymi przepisami firma HP §wiadomie nie gromadzi danych pochodzacych od dzieci
ani nie kieruje do nich witryn lub aplikacji mobilnych.

Bezpieczenstwo przechowywanych danych

Aby zapobiec utracie danych, nieuprawnionemu dostepowi do nich, uzyciu ich przez osoby
niepowotane lub ich ujawnieniu, a takze zapewni¢ ich wtasciwe wykorzystanie, firma HP wdrozyta
odpowiednie racjonalne procedury fizyczne, techniczne i administracyjne, ktérych celem jest
ochrona gromadzonych i przetwarzanych danych. HP zachowuje dane tylko w sposéb wymagany i
dopuszczalny przez prawo lokalne oraz wytacznie do usankcjonowanych celéw biznesowych.

Podczas gromadzenia, przesytania oraz przechowywania danych poufnych, tj. danych finansowych,
HP korzysta z ré6znorodnych dodatkowych technologii bezpieczenstwa oraz procedur majacych na
celu ochrone danych osobowych przed nieautoryzowanym dostepem, wykorzystaniem lub
ujawnieniem. Poufne informacje (takie jak numery kart kredytowych lub hasta) przesytane przez
Internet sa chronione za pomocg szyfrowania, np. przy uzyciu protokotu TLS (Transport Layer
Security, , TLS”).

W zwigzku z przetwarzaniem ptatnosci w czasie rzeczywistym HP utrzymuje subskrypcje ustugi
zapobiegania oszustwom. Dzieki niej firma HP zapewnia dodatkowg ochrone przed oszustwami
zwigzanymi z kartami kredytowymi, a dane finansowe uzytkownikéw sg chronione zgodnie z
obowigzujacymi w branzy standardami.

Dokumenty przechowujemy zgodnie z prawem i naszymi zasadami przechowywania dokumentacji.
Zgodnie z tymi zasadami, wszelkie dokumenty o charakterze niebiznesowym sg typowo usuwane
lub niszczone w ciggu roku do dwoch lat od dnia utworzenia. Okres przechowywania dokumentéw
biznesowych HP r6zni sie w zaleznosci od rodzaju dokumentu.

Dokumenty dotyczace zatrudnienia, wynagrodzen, Swiadczen i listy ptac sg przechowywane przez
okres czynnego uzytkowania, a nastepnie przez dodatkowy okres maksymalnie 10 lat. Dokumenty
biznesowe, w tym dotyczace transakcji z klientami i dostawcami, sg przechowywane przez
czynnego uzytkowania, a nastepnie przez dodatkowy okres maksymalnie 15 lat.
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Po uptynieciu okresu przechowywania dokumenty w formie elektronicznej sa trwale usuwane w
sposéb uniemozliwiajacy odzyskanie, natomiast dokumenty fizyczne sg niszczone w sposob
uniemozliwiajacy odtworzenie (np. w niszczarkach).

Udostepnianie danych osobowych

Firma HP udostepnia dane osobowe tylko w spos6b opisany ponizej i, o ile ma to zastosowanie,
wytacznie zgodnie z odpowiednimi zobowigzaniami umownymi:

Udostepnianie danych firmom HP

HP moze przesta¢ dane osobowe uzytkownika do innych jednostek biznesowych bedacych
wtasnoscig HP w USA i innych krajach na catym $wiecie do celéw opisanych w O$wiadczeniu o
ochronie prywatnosci. Aby zapewni¢ bezpieczenstwo danych osobowych klientéw i w ramach
uczestnictwa HP w programach transgranicznych zasad ochrony prywatnosci APEC, Wiazacych
Regut Korporacyjnych i Privacy Shield, podmioty HP sg na mocy umoéw zobowigzane do
przestrzegania wymogow firmy dotyczgcych prywatno$ci. Dodatkowo pracownicy HP otrzymujg co
roku wskazowki dotyczace ochrony prywatnos$ci w ramach obowigzkowego szkolenia w zakresie
uczciwosci w biznesie.

W przypadkach, w ktorych nie majg zastosowania wymienione powyzej miedzynarodowe
programy ochrony prywatnosci i danych osobowych, uzytkownik akceptujacy Oswiadczenie firmy
HP o ochronie prywatnosci podczas rejestracji produktu lub ustugi, tworzenia konta albo
udostepniania nam w inny sposéb swoich danych osobowych wyraza zgode na przesytanie tych
danych przez ogdélnoswiatowa sie¢ podmiotéw zaleznych firmy HP.

UDOSTEPNIANIE DANYCH DOSTAWCOM USLUG I PARTNEROM

Firma HP zleca dostawcom ustug i partnerom zarzadzanie okre$§lonymi aspektami swojej
dziatalnosci biznesowej oraz ich wspieranie. Naleza do nich firmy majgce siedzibe w USA oraz w
innych miejscach na $wiecie i Swiadczace ustugi w zakresie przetwarzania ptatnosci realizowanych
przy uzyciu kart kredytowych, zapobiegania oszustwom, obstugi klienta, maksymalizacji sprzedazy,
realizacji zamowien, wysytki produktow, personalizacji tresci, reklamy i dziatalno$ci
marketingowej (w tym reklamy cyfrowej oraz zindywidualizowanej), pomocy technicznej, a takze
ustug poczty e-mail, hostingu danych, wsparcia technicznego na zywo, windykacji nalezno$ci oraz
zarzadzania witrynami HP i udzielaniem dla nich wsparcia. Dostawcy ustug i partnerzy sg na mocy
umow zobowigzani do zachowania poufnos$ci informacji otrzymanych od HP i nie mogg ich uzywac¢
w celach innych niz §wiadczenie ustug w imieniu HP. Firma HP zapewnia réwniez odpowiednig
ochrone przekazywanych w jakikolwiek spos6b danych osobowych, zgodnie z majgcymi
zastosowanie przepisami, takimi jak obowiazujace w Unii Europejskiej standardowe klauzule
umowne, ktére dotycza umowy zawartej z dostawcg ustug lub partnerem, certyfikacja Privacy
Shield, inne zatwierdzone kodeksy postepowania lub programy certyfikacyjne albo wigzace i
obligatoryjne zobowiazania dostawcy ustug. Wiecej informacji na temat stosowanych srodkow
zabezpieczajacych mozna uzyska¢, kontaktujac sie z dziatem ochrony danych osobowych HP

Privacy Office.

UDOSTEPNIANIE INNYCH INFORMAC]I REKLAMODAWCOM

Firma HP moze rowniez przekazywac informacje dotyczgce uzytkownika swoim partnerom
reklamowym (w tym sieciom reklamowym, firmom reklamowym i innym dostawcom ustug, z


http://www.cbprs.org/
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/binding-corporate-rules/index_en.htm
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/binding-corporate-rules/index_en.htm
https://www.privacyshield.gov/
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
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ktérych pomocy korzysta partner reklamowy), aby umozliwi¢ im rozpoznanie urzadzenia
uzytkownika i dostosowanie tresci oraz reklam do jego zainteresowan. Informacje te moga
zawierac imie i nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail, identyfikator urzadzenia lub inny
zaszyfrowany identyfikator. Dostawcy ustug moga przetwarza¢ te dane w formie mieszanej lub
uniemozliwiajacej identyfikacje. Mogg takze sami gromadzi¢ dodatkowe informacje o uzytkowniku,
takie jak adres IP, uzywana przegladarka czy uzywany system operacyjny, i moga taczy¢ informacje
o uzytkowniku z informacjami pozyskanymi od innych firm wspotpracujacych ze soba i z firmg HP
przy wymianie danych.

UDOSTEPNIANIE DANYCH INNYM STRONOM TRZECIM

Firma moze réwniez udostepnia¢ dane osobowe klientéw: (i) agencjom informacji kredytowej lub
zwalczajacym dziatania przestepcze; (ii) agencjom windykacji naleznosci (Sciggajacym zalegte
naleznosci klientow na poczet firmy); (iii) towarzystwom ubezpieczen w przypadku polis
ubezpieczeniowych zakupionych za po$rednictwem HP (np. pakietéw serwisowych). W przypadku
gdy uzytkownik zdecyduje sie przekaza¢ swoje dane osobowe innym firmom, beda one podlega¢
zasadom ochrony prywatnosci tychze firm. Trzeba pamieta¢, ze te zasady moga roznic sie od zasad i
praktyk stosowanych przez HP.

TRANSAKCJE KORPORACY]JNE

Okres$lone okoliczno$ci mogg spowodowac, ze ze wzgledow strategicznych lub gospodarczych HP
zdecyduje sie sprzedac, kupi¢, potaczyc¢ lub w inny sposob zreorganizowac dziatalnos¢ biznesowa.
Takie transakcje mogg wigzac sie z ujawnieniem danych osobowych przysztym lub obecnym
nabywcom lub otrzymaniem ich od sprzedawcéw. W takich przypadkach HP stara sie odpowiednio
chroni¢ informacje.

PRZESTRZEGANIE PRAWA

Firma HP moze takze udostepnia¢ otrzymane dane osobowe, gdy uzna, w dobrej wierze, Ze jest
zobligowana do: (i) udzielenia stosownej odpowiedzi na upowaznione zapytania o informacje ze
strony organdéw Scigania, kontroli, s3déw oraz innych organéw wtadzy publicznej, w tym do
spetnienia wymagan bezpieczenstwa narodowego oraz wymogéw organow $cigania; (ii)
podporzadkowania sie wszelkim prawom, regulacjom, wezwaniom do sgdu lub nakazom sagdowym;
(iii) badania zagrozen bezpieczenstwa, oszustw lub innych szkodliwych i przestepczych dziatan
oraz zapobiegania im; (iv) egzekwowania/ochrony praw i wtasnosci firmy HP lub jej podmiotow
zaleznych; lub (v) ochrony praw albo bezpieczenstwa danych HP, pracownikéw firmy oraz innych
firm korzystajacych z wtasno$ci HP pod warunkiem posiadania zezwolenia i zgodnie z
obowigzujacym prawem.

Wiecej informacji na temat udostepniania danych klientéw mozna znalez¢ w sekcji Tabela

gromadzenia i wykorzystywania danych.


http://www8.hp.com/pl/pl/pdf/privacy/HP_Privacy_Matrix.pdf
http://www8.hp.com/pl/pl/pdf/privacy/HP_Privacy_Matrix.pdf
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Uzywanie narzedzi do automatycznego
gromadzenia danych

HP uzywa plikéw cookie, $ledzenia kliknie¢, pikseli, sygnatéw nawigacyjnych w sieci Web,
formularzy gromadzenia danych i podobnych technologii (zwanych tacznie ,Narzedziami do
automatycznego gromadzenia danych”) oraz zezwala niektérym firmom na ich uzywanie w
Ustugach HP. Takie dziatanie firmy ma na celu poznanie wykorzystania ustug HP przez klientow;
ulepszenie ich obstugi oraz zaoferowanie im spersonalizowanych funkcji i tresci; zoptymalizowanie
reklamy oraz marketingu; oraz mozliwos¢ wsparcia HP przez inne firmy reklamowe w
prezentowaniu reklam dopasowanych do zainteresowan klientéw w Internecie.

Wiecej informacji na temat narzedzi do automatycznego gromadzenia danych mozna znaleZ¢ pod
adresem: www.allaboutcookies.org.

NARZEDZIA ONLINE DO AUTOMATYCZNEGO GROMADZENIA DANYCH

Kiedy odwiedzasz dowolng witryne HP, moze ona zapisywac w przegladarce lub pobiera¢ z niej
okreslone informacje, zazwyczaj w postaci plikdw cookie, czyli plikow tekstowych zawierajacych
niewielkie ilo$ci informacji. Informacje moga dotyczy¢ Ciebie, Twoich preferencji lub Twojego
urzadzenia oraz sg wykorzystywane przede wszystkim do tego, aby witryna dziatata w sposéb
przez Ciebie oczekiwany. Te informacje zwykle bezposrednio Cie nie identyfikujg i pozwalaja
bardziej personalizowa¢ Twoje doznania zwigzane z korzystaniem z Internetu.

Ponizej wyja$niono, jakich narzedzi do automatycznego gromadzenia danych uzywa firma HP, i
dlaczego:

Absolutnie Te narzedzia sg niezbedne do dziatania witryny i nie mozna ich

niezbedne wytaczy¢.Bez nich nie bylibySmy w stanie udostepnia¢ witryn i Swiadczy¢

narzedzia ustug, poniewaz nie mogliby$my dostosowac tresci do rodzaju urzadzenia
uzytkownika.

Narzedzia do Te narzedzia gromadza zagregowane, anonimowe dane statystyczne, dzieki
monitorowania ktérym firma HP moze ocenia¢, optymalizowac i ulepszac tresci w swoich
wydajnosci i witrynach, a takze poprawiac jako$¢ i sposdb dziatania tych witryn.
analityczne

Firma HP stosuje narzedzia do automatycznego gromadzenia danych,
wtasne i/lub innych firm, aby monitorowac korzystanie z witryn oraz Ustug
HP przez klientéw. Ma to na celu poprawe dziatania witryn i Ustug oraz
dostosowywanie ich do preferencji klientéw i uzytkownikéw
odwiedzajacych strony HP. Narzedzia do automatycznego gromadzenia
danych moga by¢ uzywane np. do: testowania réznych projektéw witryn,
aby zadbac o ich spdjny wyglad oraz wrazenia estetyczne; monitorowania
wykorzystywania przez klientéw witryn oraz informacji HP oraz
wykonywania analizy trendéw na tej podstawie; poszukiwania btedéw oraz
mierzenia skuteczno$ci kampanii promocyjnych firmy. HP uzywa narzedzia
Adobe Analytics i narzedzia Google Analytics firmy Google Inc. miedzy
innymi po to, zeby $ledzi¢ wykorzystanie witryn oraz aktywnos¢ na nich.


http://www.allaboutcookies.org/
http://www.google.com/policies/privacy/partners
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Gromadzone dane bedg na ogét agregowane w celu przedstawienia trendow
oraz sposobéw uzytkowania do celéw analizy biznesowej, ulepszenia
witryn/platform oraz miernikéw wydajnosci. HP moze udostepnia¢
narzedzia do automatycznego gromadzenia danych lub wyniki analiz swoim
partnerom biznesowym. Rodzaj gromadzonych informacji wskazuje liczbe
0s6b odwiedzajacych witryny HP, liczbe zalogowanych klientéw, czas
logowania, dtugo$¢ uzytkowania witryny oraz uzywane obszary witryn i
ustug, ale na ogét nie wykorzystuje sie go do identyfikacji
uzytkownikéw.Firma HP moze rowniez otrzymywac podobne informacje o
osobach odwiedzajacych witryny swoich partneréw biznesowych.

Dzieki nim mozna zapamieta¢ wybory na witrynach firmy (takie jak
preferowany jezyk lub region uzytkownika) oraz oferowac bardziej
zaawansowane, spersonalizowane funkcje. Tych narzedzi uzywa sie rowniez
do zapamietywania zmian w rozmiarze tekstu, czcionkach i pozostatych
obszarach stron internetowych, ktére mozna spersonalizowa¢. Mozna ich
takze uzy¢ do oferowania ustug wybranych przez uzytkownika, tj. ogladania
filmu wideo lub komentowania na blogu. Gromadzone informacje moga by¢
anonimizowane, a ponadto za ich pomocg nie mozna $ledzi¢ dziatan
uzytkownika zwigzanych z przeglagdaniem innych stron internetowych.

Firma HP uzywa réwniez narzedzi do automatycznego gromadzenia danych
w celu zmiany sposobu funkcjonowania i wygladu stron, aby dopasowac
obstuge klientéw w oparciu o informacje na temat ich zachowan w
witrynach HP oraz o wczes$niej uzyskane informacje, np. gdy dany
uzytkownik jest juz klientem HP. Pozwala to m.in. dostosowac ustugi
Swiadczone klientom przez HP lub tresci, wyglad i walory estetyczne witryn
podczas kolejnych sesji. Przyktadowo jesli klient personalizuje strony
internetowe lub rejestruje sie jako uzytkownik danego produktu badz danej
ustugi, narzedzia do automatycznego gromadzenia danych umozliwiajg
serwerowi strony HP zapisanie okre$lonych informacji. Przy kolejnym
wejéciu na te strony mozna odzyska¢ wcze$niej przekazane informacje, a
klient moze z tatwoscig skorzysta¢ z poprzednio wybranych funkcji witryny.
Jesli klient regularnie korzysta z wiecej niz jednego urzadzenia lub
komputera, HP moze potaczy¢ narzedzia do automatycznego gromadzenia
danych, aby zapewni¢ spersonalizowang obstuge online na tym samym
poziomie co w przypadku pojedynczego urzadzenia/komputera. Firma HP
moze réwniez dostosowac informacje klientow, na podstawie aktualnie
posiadanej wiedzy, co oznacza, Ze klienci po$wiecaja mniej czasu na
szukanie rzeczy.Dzieki wykorzystaniu narzedzi do automatycznego
gromadzenia danych firma HP moze zaoferowa¢ wyjatkowg obstuge online
kazdemu uzytkownikowi odwiedzajacemu jej witryne.

Sa to narzedzia opracowane przez firme HP lub strone trzecia (np.
wybranego partnera handlowego albo reklamowego) w celu przygotowania
profilu, ktéry umozliwia dobdér wyswietlanych w witrynach HP i
zewnetrznych reklam lepiej dopasowanych do upodoban i potrzeb
uzytkownika. Moga uzywac¢ danych demograficznych w formie
uniemozliwiajacej identyfikacje lub innych informacji powigzanych z
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danymi, ktére uzytkownik dobrowolnie nam przekazat (takich jak adres e-
mail).

Dzieki tym narzedziom mozemy gromadzi¢ dane dotyczace sekcji witryny
HP odwiedzonej przez uzytkownika i aktywnosci uzytkownika w witrynie.
Przyktadowo jesli uzytkownik odwiedza strone poswiecona jednemu z
naszych produktéw, jesteSmy w stanie przygotowac, w oparciu o pliki cookie
i wspolnie z witrynami naszych partneréw, dodatkowe oferty i promocje
prezentowane przez okreslony czas.

Wiecej informacji na temat niektorych partneréw oferujacych reklamy
dostosowane do zainteresowan uzytkownikow mozna znalez¢ w
nastepujacych witrynach:

e https://www.doubleclickbygoogle.com/

o http://www.oracle.com/us/legal/privacy/marketing-cloud-data-cloud-
privacy-policy/index.html

¢ https://www.google.com/policies/technologies/ads/

e https://www.adobe.com/privacy/marketing-cloud.html

Nalezy pamieta¢, Ze ta lista nie jest kompletna i moze by¢ okresowo
aktualizowana przez HP.

W przypadku zarejestrowanych uzytkownikéw zebrane informacje z witryn
HP nie sg anonimowe i mogg zosta¢ przez firme wykorzystane wraz z
pozostatymi informacjami, ktére firma juz posiada lub moze wywnioskowac,
w tym preferencje uzytkownikow w zakresie dopasowania tresci, ustug,
reklam i ofert.

Niezbedne narzedzia do automatycznego gromadzenia danych, jak réwniez te uzywane do
monitorowania wydajnosci, do celéw analitycznych lub do personalizacji, samoczynnie wygasaja po
uplywie 364 dni. Narzedzia do automatycznego gromadzenia danych uzywane do targetingu
przestaja dziata¢ po uptywie 90 dni od ostatnich odwiedzin uzytkownika.

Kiedy osoba odwiedzajaca witryne HP udostepnia znajomym znalezione tam informacje,
korzystajac ze znajdujacego sie w witrynie przycisku udostepniania, portal spotecznosciowy
rejestruje to dziatanie, a informacje moga zosta¢ powigzane z dziataniami zwigzanymi z
kierowaniem do odbiorcy/reklamg. Rodzaje narzedzi uzywanych przez inne firmy i sposéb
wykorzystywania przez nie zgromadzonych informacji sg regulowane przez zasady ochrony
prywatnosci tych firm.

POZOSTALE NARZEDZIA DO AUTOMATYCZNEGO GROMADZENIA DANYCH

Firma HP moze takze uzywac¢ narzedzi do automatycznego gromadzenia danych takich jak sygnaty
nawigacyjne w sieci Web, ktére sg zazwyczaj przezroczystymi elementami graficznymi (najczesciej
o wymiarach 1 x 1 piksel), w celu wykrycia sposobdéw interakcji uzytkownika z wiadomosciami e-
mail i innymi. Sygnat nawigacyjny moze by¢ osadzony w materiatach HP subskrybowanych przez
uzytkownika lub wysytanych mu materiatach marketingowych, a jego zadaniem jest okreslenie, czy
wiadomo$¢ zostata otwarta i uzyta, a takze czy nasze narzedzia mailingowe dziatajg poprawnie.


https://www.doubleclickbygoogle.com/
http://www.oracle.com/us/legal/privacy/marketing-cloud-data-cloud-privacy-policy/index.html
http://www.oracle.com/us/legal/privacy/marketing-cloud-data-cloud-privacy-policy/index.html
https://www.google.com/policies/technologies/ads/
https://www.adobe.com/privacy/marketing-cloud.html
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Wybor preferencji w zakresie prywatnosci

Wyboru dotyczacego narzedzi do automatycznego gromadzenia danych, a takze otrzymywania
subskrybowanych materiatéw lub komunikatéw o charakterze ogélnym, mozna dokona¢ w punkcie
gromadzenia danych lub przy uzyciu metod opisanych w ponizszych sekcjach. Opcja ta nie dotyczy
wymiany informacji zwigzanych z finalizacja zamowienia, umowami, pomoca techniczna,
ostrzezeniami dotyczacymi bezpieczenstwa produktdw, aktualizacjami sterownikéw ani innymi
powiadomieniami administracyjnymi i zwigzanymi z transakcjami, poniewaz ich gtbwnym celem
nie jest promocja.

KOMUNIKATY MARKETINGOWE I SUBSKRYBOWANE

Komunikaty marketingowe HP zawieraja informacje o produktach, ustugach i/lub pomocy
technicznej. Uzytkownik moze wybra¢ preferowany sposoéb ich otrzymywania, np. poczta
tradycyjng, poczta elektroniczng, telefonicznie, faksem lub na urzadzenie przenosne. Komunikaty
marketingowe moga zawiera¢ informacje o nowych produktach lub ustugach, oferty specjalne,
spersonalizowanag tre$¢, reklamy ukierunkowane albo zaproszenia do udziatu w badaniu rynku
badz ocenie zgodnosci. Do subskrybowanych komunikatéw nalezg m.in. biuletyny wysytane poczta
e-mail, aktualizacje oprogramowania itp., ktére zostaty przez klienta wyraznie zamdwione lub na
ktérych otrzymywanie wyrazit on zgode.

Mozna zrezygnowac z otrzymywania komunikatéw ogoélnych w jeden z nastepujacych sposobow:
e W wiadomosci e-mail nalezy wybrac tacze zawierajgce tekst ,Rezygnacja” lub ,, Anuluj

subskrypcje” albo postepowac zgodnie z instrukcjami rezygnacji przedstawionymi w kazdej
wiadomosci e-mail z subskrybowanym komunikatem.

e Aby anulowac¢ subskrypcje komunikatéw dostarczanych na urzadzenia mobilne, nalezy
odpowiedzie¢ na nie, wysytajac wiadomos¢ o tresci ,,STOP” lub ,KONIEC”.

e Mozna takze skontaktowac sie z dziatem ochrony danych osobowych HP Privacy Office.
Nalezy poda¢ swoje imie i nazwisko, odpowiednie dane kontaktowe i stosowne informacje
dotyczace subskrypcji HP oraz informacji marketingowych, ktére majg zosta¢ anulowane.

REKLAMY I OFERTY HP W WITRYNACH INNYCH FIRM

HP zawiera kontrakty z ustugodawcami obejmujace umieszczanie reklam w witrynach bedacych
wilasno$ciag innych firm. Czasem mozna to osiggnac przez udostepnienie niektérych danych
osobowych opisanych w sekcji Reklamowe pliki cookie oraz pliki cookie w mediach
spoteczno$ciowych innych firm.

Ponadto uzywamy i mozemy zezwoli¢ sieciom reklamowym i innym stronom trzecim na
wykorzystywanie plikow cookie i innych zautomatyzowanych narzedzi gromadzenia danych w celu
okres$lenia sposobu interakcji z naszymi stronami internetowymi, komunikacjg i ustugami oraz
wybranymi stronami partnerskimi oraz zidentyfikowania Twoich zainteresowan, Tworzenie
profildw i segmentdéw zainteresowan w celu zapewnienia najbardziej trafnych i przydatnych

reklam. Wiecej informacji mozna znaleZ¢ Jak firma HP wykorzystuje zautomatyzowane narzedzia

do zbierania danych.

NARZEDZIA DO AUTOMATYCZNEGO GROMADZENIA DANYCH - ONLINE

Kiedy uzytkownik odwiedza witryny HP, ma mozliwo$¢ zaakceptowania z gory plikow cookie
zapisywanych w swojej przegladarce lub okreslenia dotyczacych ich preferencji za posSrednictwem


http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
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naszego Centrum preferencji w zakresie prywatno$ci. Wybrane ustawienia mozna zmieni¢ w
dowolnym momencie, przechodzac do sekcji z ustawieniami plikéw cookie.

by catkowicie wytaczy¢ zapis plikow cookie, nalezy skorzysta¢ z ustawien dostepnych w
przegladarce internetowej. Nalezy pamieta¢, ze wytgczenie pewnych kategorii plikéw cookie moze
uniemozliwi¢ dostep do niektdérych funkcji witryn HP lub okres$lonych tresci oraz funkcjonalnosci.
W niektorych przegladarkach jest dostepny tryb incognito lub prywatny. Jego wybranie powoduje
zazwyczaj automatyczne usuniecie wszystkich zapisanych podczas sesji plikdw cookie w momencie
zamkniecia przegladarki przez uzytkownika.

Aby zrezygnowac ze $ledzenia przez narzedzie Google Analytics w witrynach HP, nalezy przej$¢ na
strone

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

Uzytkownik, ktéry wycofa swoja zgode na uzywanie narzedzi monitorujgcych wydajnos$¢ i
dziatanie, narzedzi analitycznych oraz narzedzi targetujgcych, moze nadal widzie¢ reklamy, teraz
juz niespersonalizowane, ktére w imieniu firmy HP prezentuja jej partnerzy. Moze sie tak zdarzy¢
np. w przypadku odwiedzenia witryny internetowej zawierajacej poréwnanie komputeréw PC. Nasi
partnerzy moga wowczas wybrac¢ dla uzytkownika reklame produktéw HP w oparciu o jego
zainteresowania.

Klienci mieszkajacy w UE, ktorzy chcieliby zrezygnowac z plikéw cookie innych firm dotyczacych
reklamy dostosowanej do zainteresowan, wytyczne znajda na stronie www.youronlinechoices.eu.

W USA i Kanadzie firma HP przestrzega norm branzowych organizacji Digital Advertising Alliance
w odniesieniu do reklamy dostosowanej do zainteresowan. Wiecej informacji na temat mozliwosci
wyboru reklamy dla uzytkownikéw zamieszkatych w USA mozna znaleZ¢ tutaj, a w Kanadzie - tutaj.
W USA program Network Advertising Initiative réwniez przedstawia, w jaki sposdb mozna
zrezygnowac z licznych reklamowych plikow cookie. Wiecej informacji mozna znalez¢ w

witrynie www.networkadvertising.org. Nalezy pamietac, ze taka rezygnacja nie oznacza, ze
uzytkownik nie bedzie juz otrzymywac reklam internetowych. Oznacza to, Ze firmy, z ktérych
zrezygnowano, nie beda juz wysyta¢ reklam dostosowanych do preferencji internetowych oraz
sposobu uzytkowania klientow.

Niektore przegladarki internetowe posiadajg funkcje ,Do Not Track” (Nie $ledz). Obecnie nie
istnieja normy branzowe, ktore przeciwdziatajg zgtoszeniom ,Do Not Track”. Z tego powodu na tym
etapie witryny HP moga nie odpowiadac na tego typu zgtoszenia lub nagtéwki z tych przegladarek.

NARZEDZIA DO AUTOMATYCZNEGO GROMADZENIA DANYCH - KOMUNIKATY HP

Uzytkownik moze wytgczy¢ narzedzia do automatycznego gromadzenia danych, takie jak sygnaty
nawigacyjne znajdujace sie w wiadomo$ciach e-mail, nie pobierajac plikow graficznych zawartych
w otrzymywanych wiadomosciach (funkcja zalezna od klienta pocztowego uzywanego na
komputerze). Jednak w przypadku niektérych klientéw pocztowych nie zawsze powoduje to
wytaczenie narzedzi do automatycznego gromadzenia danych. Wiecej informacji na ten temat
mozna znalez¢ w informacjach dostarczonych przez dostawce oprogramowania poczty e-mail lub
ustug klienta.

Przestrzeganie praw klientow i kontakt z firma

Uzytkownik ma prawo do uzyskania od nas, na zagdanie, kopii danych osobowych, ktére nam
udostepnit lub ktdére zgromadziliSmy, a takze do wyjasnien dotyczacych ich przetwarzania. Ponadto


http://www8.hp.com/mx/es/privacy/privacy.html?pd9=1#How_We_Use_Automatic_Data_Collection_Tools=&pd8=1
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout
http://www.youronlinechoices.eu/
http://www.aboutads.info/choices/
http://www.youradchoices.ca/
http://www.networkadvertising.org/
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uzytkownik moze cofna¢ juz udzielong zgode oraz zazgdac korekty, zmiany, ograniczenia,
anonimizacji lub usuniecia swoich danych osobowych, jak réwniez uzyskac¢ kopie danych
osobowych, ktére nam udostepnit, wyrazajac jawna zgode lub poprzez zawarcie umowy, w
uporzadkowanej, czytelnej dla urzadzen formie oraz wnioskowac o przekazanie tych danych do
innego administratora.

Uzytkownik moze takze sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu swoich danych osobowych w okreslonych
okolicznos$ciach, w szczego6lnosci w przypadku, gdy jego dane sg uzywane do celéw marketingu
bezposredniego lub do tworzenia profilu marketingowego. Informacje o tym, jak wyegzekwowac
swoje prawa w zakresie marketingu mozna znalez¢ w sekcji Wyboér preferencji w zakresie

rywatnosci.

W niektérych przypadkach te prawa moga by¢ ograniczone, np. gdy przychylenie sie do wniosku
uzytkownika spowodowatoby ujawnienie danych innej osoby albo gdy uzytkownik wnioskuje o
usuniecie informacji, ktére musimy przechowywac zgodnie z wymogami prawa lub ktére musimy
zachowac ze wzgledu na wazne i uzasadnione przyczyny.

Wszelkie wnioski zwigzane z egzekwowaniem swoich praw, a takze komentarze lub pytania
dotyczace Oswiadczenia firmy HP o ochronie prywatnosci, gromadzenia i wykorzystywania danych
uzytkownikéw albo ewentualnego naruszenia lokalnych przepiséw w zakresie ochrony danych
osobowych, nalezy przesyta¢ do gtbwnego inspektora HP ds. prywatnoSci i ochrony danych lub na
nastepujacy adres:

UE MEKSYK POZOSTALE
HP France SAS HP Inc. HP Inc.
Global Legal Affairs Global Legal Affairs Global Legal Affairs
14 rue de la Verrerie ATTN: Privacy Office ATTN: Privacy Office
CS40012-92197 Av. Vasco de Quiroga 1501 Page Mill Road
Meudon cedex #2999 Palo Alto, California 94304
France Col. Santa Fe Peiia Blanca USA

Del. Alvaro Obregon

C.P. 01210 México D.F.

Wszelkie informacje bedg traktowane z nalezytg poufnoscia. Po otrzymaniu informacji od klienta
przedstawiciel firmy skontaktuje sie z nim w rozsadnym terminie, aby odpowiedzie¢ na
jakiekolwiek zapytania lub watpliwosci. Celem firmy jest dopilnowa¢, aby kwestie klientow zostaty
rozwigzane we wtasciwym czasie i w odpowiedni sposéb.

Jedli firma HP nie jest w stanie odpowiedzie¢ na zastrzezenia uzytkownika, ma on prawo do
skontaktowania sie z organem nadzorczym ds. ochrony prywatnosci i danych osobowych w kraju,
w ktérym mieszka lub pracuje. Moze takze skontaktowac sie z tym organem w razie podejrzen
naruszenia zasad ochrony danych albo odwotac sie do sadu. W razie pytan, watpliwosci lub skarg
zwigzanych z naszym uczestnictwem w programie Privacy Shield obejmujacym USA i kraje Unii
Europejskiej, z transgranicznymi zasadami ochrony prywatnosci (CBPR) APEC albo z
przestrzeganiem przez firme HP regut BCR prosimy o zapoznanie sie z sekcjg Przekazywanie

danych za granice.
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Zmiany w 0Swiadczeniu o ochronie prywatnosci

Jesli niniejsze O$wiadczenie o ochronie prywatnosci zostanie zmodyfikowane, jego poprawiona
wersja zostanie opublikowana na tej stronie wraz z data aktualizacji. Jesli do tresci Oswiadczenia
zostang wprowadzone istotne zmiany, ktére zmienig praktyki firmy zwigzane z ochrong
prywatnosci, mozna powiadomi¢ klientéw réwniez przy uzyciu innych srodkéw, np. za
posrednictwem poczty e-mail lub publikujac powiadomienie na stronie gtéwnej HP i/lub w sieciach
spoteczno$ciowych, zanim zmiany te zaczng obowigzywac. To O$wiadczenie o ochronie
prywatnosci zostato ostatnio zaktualizowane w 25 maju 2018 roku. Okre$lone w nim zasady
wchodza w zycie po uptywie 30 dni od daty publikacji, o ile Oswiadczenie firmy HP o ochronie
prywatnosci nie zostanie wcze$niej okazane uzytkownikowi. W takiej sytuacji Oswiadczenie
zacznie obowigzywac od daty wczesniejszej.

Data opublikowania: 25 maj 2018



