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HP-ova izjava o zastiti privatnosti

HP je svjestan da je privatnost osnovno ljudsko pravo te priznaje vaZnost privatnosti, sigurnosti i
zaStite podataka svojim korisnicima i partnerima diljem svijeta. Kao globalna tvrtka svojim pravnim
osobama, poslovnim procesima, upravljackim strukturama i tehni¢kim sustavima koji prelaze
drzavne granice stremimo za sve svoje operacije ponuditi zastitu koja premasuje zakonske
minimume te implementirati dosljedne, rigorozne pravilnike i procedure.

Ova izjava o zastiti privatnosti informira vas o nasoj praksi vezanoj uz privatnost, odabirima koje
moZete naciniti i pravima koja mozete iskoristiti u vezi svojih osobnih podataka, ukljucujuci
informacije koje su mozda prikupljene putem vasih mreznih aktivnosti, upotrebe uredaja i
interakcije s HP-om izvan mreZe, kao npr. kada ste u kontaktu s naSim predstavnicima za korisni¢ku
podrsku. Ova izjava o zastiti privatnosti primjenjuje se na sve HP-ove tvrtke, kao i na web-mjesta,
domene, usluge (ukljucujuci upravljanje uredajima), aplikacije, pretplate (npr. Instant Ink) i
proizvode u vlasniStvu HP-a i nasih povezanih drustava (zajednicki naziv: “HP-ove usluge”). U
vecini Ce slucajeva podatkovni kontrolor biti HP Inc. Ako imate bilo kakvih pitanja u vezi
podatkovnog kontrolora za odredenu HP-ovu uslugu, moZete se obratiti HP-ovom uredu za zastitu

privatnosti.

Ova izjava o zaStiti privatnosti ne odnosi se na aplikacije, proizvode, servise, web-mjesta ili
druStvene mreZe trec¢ih strana kojima se moZe pristupiti putem veza koje su u sklopu HP-ovih
usluga navedene iz praktic¢nih i informativnih razloga. Pristupom tim vezama napustit ¢ete HP-ove
usluge, pa Ce treca strana moci prikupiti i dijeliti podatke o vama. Ne kontroliramo, ne podrzavamo
niti dajemo bilo kakve izjave o tim web-mjestima tre¢ih strana ni njihovim praksama zaStite
privatnosti, koje se mogu razlikovati od nasih. Poticemo vas da pregledate pravilnike za zaStitu
privatnosti svakog web-mjesta s kojim razmjenjujete podatke prije no Sto dopustite prikupljanje
svojih osobnih podataka.

Kliknite ovdje da biste pristupili prijevodima izjave o zastiti privatnosti, koje vam stavljamo na
raspolaganje. U slu¢aju nedosljednosti izmedu prijevoda i engleske verzije izjave o zaStiti
privatnosti, mjerodavna je engleska verzija.

Da biste preuzeli aktualnu HP-ovu izjavu za zastitu privatnosti, kliknite ovdje, a da biste preuzeli
prethodne verzije HP-ove izjave o zastiti privatnosti, kliknite ovdje i za 2015 HP izjave o zastiti
privatnosti, kliknite ovdje.


http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
https://ssl.www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy.html
http://www8.hp.com/hr/ehe/pdf/privacy/HP_May_2018_Privacy_Statement.pdf
http://www8.hp.com/hr/hr/pdf/privacy/HP_October_2016_Privacy_Statement_Croatian.pdf
http://www8.hp.com/hr/hr/pdf/privacy/HP_October_2015_Privacy_Statement_Croatian.pdf
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Nasi principi zastite privatnosti
Imamo utvrden program utemeljen na odgovornosti i predani smo slijedenju principa utemeljenih
na medunarodno prepoznatim okvirima i principima zaStite privatnosti i sigurnosti podataka:

USKLADENOST SA ZAKONOM, PRAVEDNOST | TRANSPARENTNOST
Osobne podatke obradujemo u skladu sa zakonom, transparentno i pravedno prema vama.
Nase se aktivnosti obrade podataka provode na sljedeci nacin: 1) uz va$ pristanak; 2) radi
ispunjavanja nasih obaveza prema vama; 3) u legitimne svrhe provodenja nasih poslovnih
aktivnosti, inovacija i omogucivanja besprijekornog korisni¢kog dozivljaja ili 4) na neki drugi
nacin u skladu sa zakonom. @

OBAVJESCIVANJE | MOGUCNOST IZBORA U VEZI S KORISTENJEM PODATAKA
Poslujemo transparentno i pruzamo vam jasne obavijesti i moguc¢nost izbora u vezi vrsta
osobnih podataka koje prikupljamo i svrhama u koje ¢e se ti podaci koristiti i obradivati.
Osobne podatke ne¢emo koristiti u svrhe koje nisu kompatibilne s navedenim principima,
nasom izjavom o zaStiti privatnosti ili specificnim napomenama povezanima s HP-ovim

uslugama.
v,

PRISTUP PODACIMA
Omogucujemo razuman pristup podacima koje podijelite s nama i moguénost njihova
pregledavanja, ispravljanja ili brisanja te dodavanja dodatnih pojedinosti.

INTEGRITET PODATAKA | 0GRANICENJE SVRHE
Osobne podatke koristimo samo u svrhe opisane prilikom prikupljanja ili u dodatne
kompatibilne svrhe u skladu sa zakonom. Poduzimamo razumne korake kako bismo osigurali
da osobni podaci budu to¢ni, potpuni i aktualni te prikupljamo samo one osobne podatke koji
su relevantni i ograniCeni na ono Sto je nuzno za svrhe za koje se podaci prikupljaju. Osobne
podatke ne¢emo cuvati dulje nego Sto je nuzno za svrhe za koje su prikupljani te ¢emo ih
izbrisati ili unistiti na siguran nacin.

SIGURNOST PODATAKA
Da bismo onemogudili neovlastenu upotrebu ili otkrivanje osobnih podataka, u svojim
operacijama implementiramo snazne sigurnosne kontrole nad informacijama i nudimo
vodece proizvode i rjeSenja s visokim razinama zastite sigurnosti podataka.

ODGOVORNOST ZA DALJNJI PRIJENOS
Prihvacamo moguc¢u odgovornost za prijenose osobnih podataka izmedu HP-ovih subjekata
i tre¢ih strana. Osobni ¢e se podaci dijeliti samo ako treca strana ima ugovornu obavezu
omoguciti ekvivalentnu razinu zastite. @

PRAVNA ZASTITA, KONTROLA | PROVODENJE
Predani smo otklanjanju svih vasih nedoumica u vezi s osobnim podacima. Dobrovoljno
sudjelujemo u nekoliko medunarodnih programa zastite privatnosti koji omogucuju pravnu
zastitu pojedincima koji smatraju da HP ne postuje njihova prava u dovoljnoj mjeri.
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Prijenos podataka izmedu drzava

Buduci da je HP globalna tvrtka, podaci koje navedete mogu se prenijeti HP-ovim subjektima diljem
svijeta ili im oni mogu pristupiti u skladu s ovom izjavom o zastiti privatnostii u skladu s
medunarodnim programima zastite privatnosti.

EUROPSKO-AMERICKI SUSTAV ZASTITE PRIVATNOSTI

HP je uskladen s europsko-americ¢kim sustavom zastite privatnosti koji je objavilo americko
Ministarstvo trgovine i koji se odnosi na prikupljanje, korisStenje i zadrzavanje osobnih podataka
poteklih iz drzava ¢lanica Europske unije. HP potvrduje da se pridrzava nacela sustava zastite
privatnosti u pogledu obavjesc¢ivanja, izbora, odgovornosti za daljnji prijenos, sigurnosti,
cjelovitosti podataka i ograniCenja svrhe, pristupa i pravne zastite, provedbe i odgovornosti. Ako
postoji sukob izmedu pravila navedenih u ovom pravilniku o zastiti privatnosti i nacela sustava
zastite privatnosti, mjerodavna su nacela sustava zastite privatnosti. Da biste saznali viSe o sustavu
zastite privatnosti i pregledali nasu stranicu s certifikacijom, posjetite www.privacyshield.qov'Z.

HP slijedi nacela europsko-americkog sustava zastite privatnosti i posvecen je rjeSavanju prigovora
povezanih sa zaStitom podataka i prikupljanjem osobnih podataka korisnika. Korisnici iz Europske
unije koji imaju pitanja ili prigovore u vezi s ovim sustavom zastite privatnosti najprije se trebaju
obratiti HP-OVOM UREDU ZA ZASTITU PRIVATNOSTI

NerazrijeSene prigovore povezane sa zaStitom privatnosti u skladu s europsko-americkim
sustavom zastite privatnosti HP prosljeduje neprofitnom alternativnom rjesavatelju sporova BBB
EU PRIVACY SHIELD sa sjedistem u SAD-u i kojim upravlja Vijece Ureda za unaprjedenje
poslovanja. Ako u razumnom roku ne dobijete potvrdu o zaprimanju prigovora ili ako vas$ prigovor
nije obraden na zadovoljavajuci na¢in, posjetite www.bbb.org/EU-privacy-shield/for-eu-
consumers/'2 da biste saznali vi$e i podnijeli prigovor.

Ako vas prigovor nije rijeSen putem navedenih kanala, u ograni¢enim okolnostima mozete zatraziti
arbitrazu u okviru Odbora za sustav zastite privatnosti.

HP podlijeze istraznim i izvr$nim ovlastima americke savezne agencije za zastitu trziSnog
natjecanja ili drugog americkog ovlastenog zakonskog tijela.

*Konkretne HP-ove tvrtke smjestene u SAD-u koje slijede europsko-americki sustav zastite privatnosti
obuhvacaju sljedece: PrinterOn America Corporation; Compaq Information Technologies, LLC; Gram,
Inc.; Hewlett-Packard Company Archives LLC (JV 50% owned by HP Inc); Hewlett-Packard Enterprises,
LLC; Hewlett-Packard Products CV 1, LLC; Hewlett-Packard Products CV 2, LLC; Hewlett-Packard
World Trade, LLC; HP WebOS, LLC; HPI Bermuda Holdings LLC; HPI Brazil Holdings LLC; HPI CCHGPII
LLC; HPI CCHGPII Sub LLC; HPI Federal LLC; HPI J1 Holdings LLC; HPI ]2 Holdings LLC; HPQ Holdings,
LLC; Shoreline Investment Management Company; Handspring Corporation; HP Inc.; Indigo America,
Inc.; Palm Latin America, Inc.; Palm South America, LLC; Palm Trademark Holding Company, LLC;
Palm, Inc.; Computer Insurance Company; Hewlett-Packard Development Company, L.P.; Tall Tree
Insurance Company; HP R&D Holding LLC; HPI Luxembourg LLC; HP Hewlett Packard Group LLC (JV
50% owned by HPDC); HP Federal LLC; Evanios, LLC.


http://www.privacyshield.gov/
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
http://www.bbb.org/EU-privacy-shield/for-eu-consumers/
http://www.bbb.org/EU-privacy-shield/for-eu-consumers/
http://www.privacyshield.gov/
http://www.bbb.org/EU-privacy-shield/for-eu-consumers/
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OBVEZUJUCA KORPORACIJSKA PRAVILA

HP-ova obvezujuca korporativna pravila (“BCR”) jamce da su osobni podaci prenijeti iz Europskog
ekonomskog prostora (“EEA”) adekvatno zaSti¢eni tijekom obrade u bilo kojem od HP-ovih
globalnih entiteta. HP osobne podatke iz EU-a prenosi u skladu sa sljede¢im odobrenim BCR-ovima.

e HP-ov BCR za kontrolora (“BCR-C”) - odobren od strane vecine regulatora za zastitu podataka u
EEA-u i Svicarskoj, na snazi od 2011. HP-ov BCR-C obuhvacéa prijenose osobnih podataka o
postoje¢im i budu¢im HP-ovim Kkorisnicima iz kategorije potrosaca, kao i o HP-ovim
zaposlenicima i kandidatima za zaposlenje. Dodatne informacije o BCR-C-u moZete pronaci
ovdje (na engleskom).

e HP-ov BCR za obradivaca (“BCR-P”) - odobren od strane vecine regulatora za zastitu podataka u
EEA-u i Svicarskoj, na snazi od 2018. HP-ov BCR-P dostupan je HP-ovim velikim poslovnim
korisnicima radi olakSavanja prijenosa njihovih osobnih podatka iz EEA-a. Dodatne informacije
0 BCR-P-u mozete pronadi ovdje (na engleskom).

MEDUNARODNA PRAVILA ZASTITE PRIVATNOSTI U DRZAVAMA APEC-a

HP-ove prakse zaStite privatnosti opisane u ovoj izjavi uskladene su sa sustavom pravila zastite
privatnosti u drzavama APEC-a ("CBPR"), ukljucujuci transparentnost, odgovornost i moguénost
izbora kada je rijec¢ o prikupljanju i koriStenju vasih osobnih podataka. Certifikat CBPR ne obuhvaca
podatke koji se mozda prikupljaju putem softvera preuzetog s platformi drugih proizvodaca.

Ako imate nerazrijeSena pitanja o zastiti privatnosti ili koristenju podataka povezanih s HP-ovim
certifikatom za APEC na koja nismo ponudili zadovoljavajuci odgovor, obratite se organizaciji
TRUSTArc (besplatno).

o e

Powered by TrustAre |

Nacin na koji koristimo podatke

Prikupljamo i koristimo osobne podatke radi upravljanja vasim odnosom s HP-om i pruzanja
kvalitetnije usluge putem personalizacije i poboljsanja vaseg dozivljaja koriStenja HP-ovih usluga.
Primjeri nacina na koje koristimo vase podatke obuhvacaju sljedece:

ZADOVOLJSTVO KUPACA
0@ ; y : N N -
Pruzamo besprijekorno iskustvo korisnicima odrzavanjem to¢nih podataka za
lle kontakt i registraciju, omogucujemo sveobuhvatnu korisnicku podrsku, nudimo
proizvode, usluge, pretplate i znacajke koji vas mogu zanimati i omogucujemo vam
sudjelovanje u nagradnim natjecajima i anketama. Pomocu vasih podataka


http://www8.hp.com/uk/en/binding-corporate-rules.html
http://www8.hp.com/uk/en/binding-corporate-rules.html
https://feedback-form.truste.com/watchdog/request
http://www.bbb.org/sanjose/business-reviews/computers-networks/hewlett-packard-in-palo-alto-ca-207934
https://privacy.truste.com/privacy-seal/validation?rid=67797cbc-f6de-485c-a8a1-4137cf8ebe1e
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personaliziramo vas dozivljaj te HP-ove usluge i obavijesti koje primate, a stvaramo i
preporuke na temelju vaSeg koriStenja HP-ovih usluga.

PODRSKA ZA TRANSAKCIJE

Pomazemo pri dovrsavanju transakcija i narudzbi povezanih s nasim proizvodima ili
uslugama, administriramo vas racun, obradujemo plac¢anja, pripremamo isporuke te
pomazemo prilikom popravaka i vrac¢anja.

PODRSKA ZA PROIZVODE I NJJTHOVO POBOLJSANJE

PoboljSavamo performanse i funkcioniranje nasih proizvoda, rjeSenja, usluga i
podrske, ukljucujuci podrsku za jamstvo i pravovremena azuriranja firmvera i
softvera te obavijesti radi osiguranja trajnog funkcioniranja uredaja ili usluge.
Dodatne informacije potraZzite u odjeljku o Podacima koji se automatski prikupljaju o
nacinu vaseqg koristenja HP-ovih usluga.

ADMINISTRATIVNA KOMUNIKACIJA

Obavjestavamo vas o HP-ovim uslugama. Primjeri administrativne komunikacije
mogu obuhvacati odgovore na vasa pitanja ili zahtjeve, komunikaciju povezanu s
dovrsetkom servisiranja ili jamstvom; obavijesti o povla¢enjima proizvoda zbog
sigurnosnih razloga, komunikaciju koju zahtijeva zakon ili primjenjiva korporativna
azuriranja povezana sa spajanjima, preuzimanjima ili prodajom imovine.

SIGURNOST

OdrZzavanje cjelovitosti i sigurnosti nasih web-mjesta, proizvoda, znacajki i usluga te
sprjeCavanje i otkrivanje sigurnosnih prijetnji, zloupotrebe ili drugih kriminalnih ili
zlonamjernih aktivnosti koje bi mogle ugroziti vase podatke. Prilikom komunikacije s
vama poduzet ¢emo razumne korake za provjeru identiteta. Primjerice, prije nego $to
vam odobrimo pristup podacima, trazit ¢cemo da unesete lozinku i korisnicki ID.
MozZemo odrZavati i dodatne sigurnosne mjere, primjerice sigurnosne kamere, radi
zaStite naSih fizic¢kih lokacija.

POSLOVNE OPERACIJE

Provodenje uobicajenih poslovnih operacija, provjera identiteta, donoSenje odluka o
zatrazenim kreditnim odobrenjima, provodenje poslovnog istrazivanja i analitike,
korporativno izvjeS¢ivanje i upravljanje, obuka zaposlenika i osiguranje kvalitete (Sto
moZe obuhvacati nadzor ili snimanje poziva upuéenih korisni¢koj podrsci) i
kontaktiranje s klijentima.

ISTRAZIVANJE I INOVACIJE

Inovacije na polju novih proizvoda, znacajki i usluga pomoc¢u istrazivackih i razvojnih
alata te inkorporiranje aktivnosti analize podataka.
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OGLASAVAN]JE

Pruzanje personaliziranih promotivnih ponuda (u skladu s vasim pestavkama zastite
0] privatnosti) na HP-ovim uslugama i drugim odabranim partnerskim web-mjestima
|_:| (npr. na partnerskom web-mjestu moZe vam se prikazati reklama za proizvod koji ste
— nedavno pregledavali na HP-ovu web-mjestu). Neke od vasih podataka moZemo
@_ podijeliti s davateljima marketinskih usluga i digitalnim marketinSkim mrezama radi
prikaza oglasa koji bi vas mogli zanimati. Da biste saznali viSe, procitajte
odjeljak Nacin na koji HP koristi alate za automatsko prikupljanje podataka.

USKLADENOST SA ZAKONOM

pravnim nalozima, pravilno rukovanje uslugama i proizvodima radi zastite tvrtke,

§ ‘ 5 Uskladenost s primjenjivim zakonima, propisima, sudskim odredbama, zakonskim i
korisnika i klijenata te rjeSavanje sporova s korisnicima.

Kratke smjernice o nacinima na koje koristimo prikupljene podatke i pravnoj osnovi za obradu tih
podataka potraZite u dokumentu Matrica prikupljanja i koriStenja podataka

Podaci koje prikupljamo

Osobni su podaci svi podaci koji korisnika osobno identificiraju ili putem kojih ga je moguce izravno
ili neizravno identificirati. Osobni se podaci mogu prikupljati vasim koriStenjem HP-ovih usluga
odnosno tijekom interakcije s HP-ovim predstavnicima.

Prikupljeni osobni podaci ovise o vidu vasSe interakcije s nama ili HP-ovim uslugama koje koristite,
no mogu ukljucivati sljedece:

PODACI KOJE IZRAVNO NAVEDETE

e Podaciza kontakt - moZzemo prikupljati osobne i/ili poslovne informacije za kontakt,
ukljucujuci vaSe ime, prezime, adresu, telefonski broj, broj faksa, adresu e-poste i ostale slicne
podatke.

e Podaci o placanju - prikupljamo informacije potrebne za obradu placanja i sprje¢avanje
zloupotrebe, ukljucujuci brojeve kreditnih/debitnih kartica, sigurnosne kodove i ostale podatke
povezane s placanjem.

e Podaci o racunu - prikupljamo podatke o nacinu kupnje HP-ovih usluga ili registracije za njih,
povijesti transakcija, placanja i podrske, HP-ovim uslugama koje koristite i o svemu povezanom
sa stvorenim ra¢unom.

e Podaci o lokaciji - ako omogucite lokacijske servise, ako odlucite navesti podatke o lokaciji
prilikom registracije proizvoda ili prilikom interakcije s naSim web-stranicama, prikupljamo
geolokacijske podatke.

e Podaci o sigurnosnim vjerodajnicama - prikupljamo korisnic¢ke ID-jeve, lozinke, podsjetnike za
lozinku i slicne sigurnosne podatke potrebne za provjeru autenti¢nosti i pristup HP-ovim
racunima.

e Demografski podaci - prikupljamo ili od tre¢ih strana pribavljamo odredene demografske
podatke, kao $to su npr. podaci o drzavi, spolu, dobi, preferiranom jeziku i op¢im interesima.


http://www8.hp.com/hr/hr/pdf/privacy/HP_Privacy_Matrix.pdf
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e Preference - prikupljamo informacije o vaSim preferencama i interesima u vezi s HP-ovim
uslugama (bilo da nam ih sami navedete ili da to zaklju¢imo na temelju podataka o vama) te o
nacinu na koji Zelite primati nase obavijesti.

e Podaci s drustvenih mreza - moZzemo omoguciti znacajke drustvenih mreza putem kojih mozete
dijeliti podatke s drustvenim mrezama i komunicirati s nama putem razlic¢itih drustvenih
platformi. KoriStenje tih znacajki moZe rezultirati prikupljanjem ili dijeljenjem osobnih
podataka, ovisno o znacajci. Preporucujemo da pregledate pravilnike i postavke zastite
privatnosti na drustvenim mrezama koje Kkoristite da biste u potpunosti razumjeli koje podatke
ta web-mjesta prikupljanju, koriste i dijele.

e Ostalijedinstveni podaci za utvrdivanje identiteta - primjeri drugih jedinstvenih podataka koje
prikupljamo od vas ukljucuju serijske brojeve proizvoda, podatke koje navedete uzivo, na
internetu ili telefonski odnosno putem e-poste nasSim servisnim centrima, sluzbama za
korisni¢ku pomo¢ i drugim kanalima za pomo¢, vasSe odgovore na korisnicke ankete ili natjecaje
odnosno usluge te kao odgovore na nase upite. Ako se prijavite za trenutni kredit, moZemo od
vas zatraziti i dodatne osobne podatke kao Sto su podaci o placi, OIB, bankovne/financijske
podatke i druge podatke (npr. podatke kreditnih agencija) radi provjere autenti¢nosti i
prikladnosti za kredit

PODACI KOJI SE AUTOMATSKI PRIKUPLJAJU O NACINU VASEG KORISTENJA HP-OVIH USLUGA

e Podaci o koristenju proizvoda - prikupljamo podatke o koriStenju proizvoda kao $to su broj
ispisanih stranica, nacin ispisa, koriStena robna marka medija, tinte ili tonera, vrsta ispisane
datoteke (.pdf, .jpg. itd.), aplikacija koriStena za ispis (Word, Excel, Adobe Photoshop itd.),
veliCina datoteke, datum i vrijeme te koriStenje i status drugih potrosnih materijala za ispis. Ne
skeniramo niti prikupljamo sadrzaj datoteka ni podatke prikazane u aplikaciji.

e Podaci o uredaju - prikupljamo podatke o vasem racunalu, pisacu i/ili uredaju, npr. podatke o
operacijskom sustavu, firmveru, koli¢ini memorije, regiji, jeziku, vremenskoj zoni, broju modela,
datumu prvog pokretanja, starosti uredaja, datumu proizvodnje uredaja, verziji preglednika,
proizvodacu uredaja, prikljucku, stanju jamstva, jedinstvenim identifikatorima uredaja,
oglasivackim identifikatorima te dodatne tehnicke podatke koji ovise o proizvodu.

e Podaci o aplikacijama - prikupljamo podatke povezane s HP-ovim aplikacijama, kao $to su
podaci o lokaciji, jeziku, verzijama softvera, nacinu dijeljenja podataka te azZuriranjima. U
slucajevima kada inkorporiramo tehnologije trec¢ih strana, ta tre¢a strana i HP mogu dijeliti
podatke, a odgovarajuca ¢e obavijest o tome biti istaknuta na razini aplikacije.

e Podacio performansama - prikupljamo informacije vezane uz performanse pojedinih
hardverskih komponenti uredaja, firmver, softver i aplikacije. Primjeri podataka koje
prikupljamo obuhvacaju informacije vezane uz performanse memorije i procesora, uvjete
okoline i sistemske kvarove, dogadaje vezane uz ispis, znacajke i upozorenja poput onoga o
niskoj razini tinte, upotrebu foto-kartica, faksa, skeniranja i ugradenog web-posluzitelja te
dodatne tehnicke informacije koje variraju od uredaja do uredaja.

e Podaci o pregledavanju web-mjesta - prikupljamo informacije o vasim posjetima HP-ovim web-
mjestima, aplikacijama i web-mjestima drugih tvrtki koje njima upravljaju u nase ime te o vasim
aktivnostima na navedenim mjestima, ukljucujuci sadrzaje (i oglase) koje pregledavate i s
kojima ulazite u interakciju, adresu web-mjesta s kojeg ste stigli te druge nizove klikanja (npr.
pregledane stranice, veze na koje kliknete ili artikle koje dodate u koSaricu). Neki se od tih
podataka prikupljaju pomoc¢u alata za automatsko prikupljanje podataka koji ukljuc¢uju kolacice,
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web-pratilice i ugradene veze na webu. Da biste saznali viSe, procitajte odjeljak Nacin na koji HP
koristi alate za automatsko prikupljanje podataka.

e Anonimni ili skupni podaci - prikupljamo anonimne odgovore na ankete ili anonimne odnosno
skupne podatke o tome na koji se nacin koriste HP-ove usluge. Tijekom nasih operacija u
odredenim slucajevima deidentificiramo ili pseudoanonimiziramo vase podatke da bi vas u
razumnoj mjeri bilo nemoguce identificirati dostupnom tehnologijom putem njihova koristenja.

INFORMACIJE OD TRECIH STRANA
Podatke prikupljamo od sljedecih trecih strana:

e Brokeri podacima, drustvene medijske mreze i oglasivacke mreZe - komercijalno dostupni
podaci kao Sto su ime, adresa, adresa e-poste, preference, interesi i odredeni demografski
podaci. Primjerice, osobni se podaci mogu prikupljati kada pristupite nasim aplikacijama putem
prijave na drustvenim mreZama (tj. prijavom u nasu aplikaciju pomoc¢u vjerodajnica za
Facebook ili drugu drustvenu mrezu). Osnovni podaci koje dobivamo mogu ovisiti o vasSim
postavkama zastite privatnosti racuna na drustvenoj mrezi.

e  HP-ovi partneri- ako HP-ove usluge kupite od HP-ova partnera, odredene podatke o kupnji
mozemo dobiti od njega.

o Agencije za sprjecavanje zloupotrebe ili za kreditna izvjesc¢a - podaci prikupljeni radi
sprjecavanja zloupotreba i u vezi s odlukama vezanim uz Kreditiranje.

o  HP-ovi veliki poslovni korisnici - da bismo omogucili koristenje odredenih HP-ovih usluga na
poslovnoj razini, subjekt unutar tvrtke ili poduzeca (npr. ¢lan IT odjela) moze HP-u poslati
poslovne podatke za kontakt.

e Davatelji analitickih usluga - primamo i druge podatke Kkoji nisu osobni, primjerice skupne ili
neidentificirane demografske/profilne podatke od trecih strana kao $to su tvrtke specijalizirane
za poslovne podatke, analitiku i softver.

Da bismo omogucili koristenje odredenih HP-ovih usluga na poslovnoj razini, subjekt unutar tvrtke
ili poduzeca (npr. ¢lan IT odjela) moze HP-u poslati poslovne podatke za kontakt. Kada je to nuzno,
moZemo Koristiti podatke koje ste naveli vi ili vas poslodavac zajedno s podacima iz javno
dostupnih i drugih internetskih i izvanmreznih izvora radi provjere pouzdanosti poslovnih
kontakata u sklopu svog antikorupcijskog programa.

MoZemo primiti i druge podatke koji nisu osobni, primjerice skupne ili neidentificirane
demografske/profilne podatke od treéih strana, kao Sto su tvrtke specijalizirane za poslovne
podatke, analitiku i softver.

Da bismo zajamcdili to¢nost podataka i mogli ponuditi vrhunski korisni¢ki doZivljaj putem boljih,
personaliziranih servisa, sadrzaja, marketinskih materijala i oglasa, u odredenim slucajevima
povezujemo ili kombiniramo informacije prikupljene iz razlicitih gore navedenih izvora s
informacijama dobivenima izravno od vas. Primjerice, usporedujemo geografske podatke dobivene
iz komercijalnih izvora s IP adresom prikupljenom alatima za automatsko prikupljanje

podataka da bismo zakljucili na kojem se geografskom podrucju nalazite. Podaci se mogu povezati i
putem jedinstvenog identifikatora kao Sto je kolaci¢ ili broj racuna.
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Kada je to nuzno, prikupljamo informacije potrebne za provjeru pouzdanosti poslovnih kontakata u
sklopu naseg programa uskladenosti s borbom protiv korupcije i u skladu s nasim zakonskim
obvezama.

AKO ODLUCITE USKRATITI PODATKE

Niste obavezni dijeliti osobne podatke koje zatrazimo, no ako ih ne odlucite podijeliti, u nekim
slucajevima ne¢emo vam moc¢i omoguciti pristup HP-ovim uslugama i odredenim specijaliziranim
znacajkama ili u¢inkovito odgovoriti na moguce upite.

Zastita privatnosti djece

HP ne prikuplja svjesno informacije o djeci, kako ih definira lokalnih zakon, niti su njegova web-
mjesta i mobilne aplikacije namijenjene djeci.

Zastita vasih podataka

Da bismo sprijecili neovlasten pristup podacima njihov gubitak, upotrebu ili razotkrivanje te
osigurali njihovo prikladno koriStenje, koristimo razumne i primjerene fizicke, tehnicke i
administrativne postupke za zastitu prikupljenih podataka. HP ¢uva podatke na nacin koji to
dopusta ili zahtijeva zakon sve dok ti podaci imaju legitimnu poslovnu svrhu.

Prilikom prikupljanja, prijenosa ili pohrane osjetljivih podataka, npr. financijskih podataka,
koristimo razne sigurnosne tehnologije i postupke da bismo vase osobne podatke zastitili od
neovlastenog pristupa, koriStenja ili otkrivanja. Prilikom prijenosa vrlo povjerljivih podataka (npr.
brojeva kreditnih kartica ili lozinki) putem interneta, stitimo ih primjenom Sifriranja, kao Sto su
novije verzije TLS (Transport Layer Security) protokola.

Prilikom obrade pla¢anja u stvarnom vremenu koristimo usluge zastite od zloupotrebe. Ova nam
usluga omogucuje dodatnu razinu sigurnosti pri obrani od zloupotrebe kreditnih kartica i pri zastiti
vasih financijskih podataka u skladu s industrijskim standardima.

Zapise odrZzavamo u skladu sa zakonom i nasim pravilnikom o zadrZavanju zapisa. Svi
zapisi koji nisu poslovne prirode obi¢no se briSu ili uniStavaju na temelju tog pravilnika u
roku od jedne do dvije godine od datuma stvaranja. Kada je rije¢ o HP-ovim poslovnim
zapisima, razdoblja zadrZzavanja mogu se razlikovati ovisno o vrsti zapisa.

Zapisi povezani sa zapoSljavanjem, kompenzacijom, pogodnostima i obracunom placom
odrzavaju dok su aktivni, a zatim jo$ do 10 godina. Poslovni zapisi, ukljucujuci zapise
povezane s transakcijama klijenata i dobavljaca, odrzavaju se dok su aktivni, a zatim joS do
15 godina.

Elektronicki se zapisi nakon isteka razdoblja zadrZavanja trajno briSu da bi se jamcila
nemogucnost obnove, a fizicki se zapisi unistavaju tako da se ne mogu reproducirati (na
primjer, rezanjem).
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Nacin na koji dijelimo podatke

VaSe ¢emo osobne podatke dijeliti samo kako je ovdje navedeno i, u slu¢ajevima u kojima je to
primjenjivo, samo kada su uspostavljene odgovarajuce ugovorne obveze:

Dijeljenje s HP-ovim tvrtkama

Vase osobne podatke moZemo prenijeti drugim HP-ovim subjektima u SAD-u i diljem svijeta u svrhe
opisane u ovoj izjavi o zaStiti privatnosti. Da bi vasi podaci bili zasti¢eni te u skladu s naSim
sudjelovanjem u programima medunarodnih pravila zastite privatnosti u drzavama APEC-

a, obvezujuéih korporativnih pravila te sustavu zastite privatnosti, HP-ovi subjekti moraju biti
uskladeni s naSim propisima zastite privatnosti. Nadalje, nase smjernice za zastitu privatnosti
prosljeduju se HP-ovim zaposlenicima na godi$njoj bazi u sklopu obavezne obuke o integritetu u
HP-u.

U slucajevima u kojima se gore navedeni medunarodni programi zastite privatnosti ne primjenjuju,
pristankom i prihva¢anjem HP-ove izjave o zaStiti privatnosti prilikom registracije proizvoda ili
registracije za uslugu, stvaranja racuna ili nekog drugog oblika davanja vlastitih osobnih podataka,
dajete pristanak na prijenos vasih osobnih podataka kroz globalnu HP-ovu mreZu entiteta.

DIJELJENJE S DAVATEL]JIMA USLUGA I PARTNERIMA

Koristimo davatelje usluga ili partnere radi podrske i upravljanja odredenim vidovima poslovnih
operacija u nase ime. Ti se davatelji usluga ili partneri mogu nalaziti u SAD-u ili na drugim
globalnim lokacijama te nuditi usluge kao Sto su obrada kreditnih kartica i usluge upravljanja
zaStitom od zloupotreba, korisnicka podrska, prodajni napori u naSe ime, ispunjavanje narudzbi,
isporuka proizvoda, personalizacija sadrzaja, oglasivacke i marketinske aktivnosti (ukljucujuci
digitalno i personalizirano oglasavanje), IT servisi, davanje usluga e-poste, pohrana podataka,
pomo¢ u stvarnom vremenu, naplata duga te upravljanje i podrska HP-ovim web-mjestima. Nasi su
davatelji usluga i partneri pod ugovornom obavezom i moraju ¢uvati sve osobne podatke koje
prime od nas te im je zabranjeno koristiti ih u druge svrhe osim za obavljanje usluga koje zatrazi
HP. Poduzimamo i korake za osiguravanje adekvatne zastite prilikom svih prijenosa vasih osobnih
podataka u skladu s primjenjivim zakonima, poput potpisivanja ugovornih klauzula standardnih za
EU s davateljem usluga ili partnerom, oslanjanja na njihovu certifikaciju u sustavu zastite
privatnosti, druge odobrene kodekse ponasanja ili mehanizme certifikacije, ili obvezujucih i
provedivih obveza koje preuzima davatelj usluga. Ako Zelite dodatne informacije o odgovaraju¢im
mjerama zastite, obratite se HP-ovom uredu za zastitu privatnosti.

DIJELJENJE OSTALIH PODATAKA S OGLASIVACIMA

Informacije o vama mozda ¢emo prenijeti i partnerima-oglasivacima (ukljucujuci oglasivacke mreze
i tvrtke te druge davatelje usluga koje oni moZzda koriste) kako bi oni mogli prepoznati vase uredaje
i ponuditi vam sadrzaje i oglase vezane uz vaSe interese. Ti podaci mogu obuhvacati vase ime i
prezime, adresu, adresu e-poste, ID uredaja ili druge identifikatore u Sifriranom obliku. Davatelji
usluga mogu te podatke obraditi u zaklju¢anom ili deidentificiranom obliku. Ti davatelji usluga od
vas mogu prikupljati dodatne informacije, kao $to su vasa IP adresa te informacije o vaSem
pregledniku ili operacijskom sustavu, te mogu kombinirati informacije o vama s informacijama iz
drugih tvrtki koje su Clanice kooperativa za dijeljenje podataka u kojima sudjelujemo.


http://www.cbprs.org/
http://www.cbprs.org/
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/binding-corporate-rules/index_en.htm
https://www.privacyshield.gov/
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
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DIJELJENJE S OSTALIM TRECIM STRANAMA

Vas osobne podatke mozemo podijeliti i sa sljede¢im subjektima: (i) agencijama za kreditiranje i
sprjecavanje zloupotrebe; (ii) agencijama za naplatu dugova (za postojec¢e dugove prema nama); ili
(iii) osiguravateljskim ku¢ama, ako ste kupili policu osiguranja putem nas (npr. uslugu Care Pack).
Ako odlucite poslati osobne podatke drugim tvrtkama, tim ¢e se osobnim podacima rukovati u
skladu s pravilima o zastiti privatnosti tih tvrtki. Njihova se pravila mogu razlikovati od HP-ovih
pravilnika i praksi.

KORPORACIJSKI PRIJENOSI

Mogucdi su i slucajevi kada zbog strateskih ili drugih poslovnih razloga HP odluci prodati ili kupiti
tvrtke ili se s njima udruziti odnosno na drugi nacin reorganizirati poslovanje. U takvim prijenosima
mozemo otkriti ili prenijeti vase osobne podatke potencijalnim ili stvarnim kupcima, odnosno
zaprimiti osobne podatke od prodavaca. U takvim vrstama prijenosa nasa je praksa da zatrazimo
odgovarajucu zastitu vasih osobnih podataka.

USKLADENOST SA ZAKONOM

Vase osobne podatke moZemo podijeliti i ako, u dobroj vjeri, smatramo da to moramo uciniti iz
sljedec¢ih razloga: (i) nalog odgovarajuéih agencija za provedbu zakona, zakonodavnih tijela, sudova
i drugih javnih ustanova, ukljucuju¢i zahtjeve povezane s nacionalnom sigurnosc¢u ili provedbom
zakona; (ii) uskladivanje s bilo kojim zakonom, propisom, sudskim pozivom ili nalogom; (iii)
istraZivanje i sprjecavanje sigurnosnih prijetnji, zloupotreba ili drugih kriminalnih ili zlonamjernih
aktivnosti; (iv) provodenje/zasStita prava i vlasniStva HP-a ili njegovih podruZznica ili (v) zaStita
prava i osobne sigurnosti HP-a, HP-ovih zaposlenika i tre¢ih strana koji se nalaze u poslovnim
prostorima u vlasnistvu HP-a ili ih koriste, a u skladu s odredbama primjenjivog zakona.

Kratak pregled nacina na koje dijelimo vaSe podatke i entiteta s kojima ih dijelimo potrazite u
dokumentu Matrica prikupljanja i koriStenja podataka.

Nacin na koji koristimo alate za automatsko
prikupljanje podataka

Na HP-ovim uslugama koristimo kolacice, pracenje nizova klikanja, piksele, web-pratilice, obrasce
za prikupljanje s weba i druge slicne tehnologije (zajednickim nazivom "alati za automatsko
prikupljanje podataka") te to dopustamo i odredenim drugim tvrtkama. To radimo da bismo
razumjeli na koji nacin koristite HP-ove usluge, poboljsali korisnicki dozivljaj te omogudili prikaz
personaliziranih znacajki i sadrzaja, optimizirali oglase i marketinSke aktivnosti te omogucili
drugim oglasivackim tvrtkama da nam pomognu u prikazivanju oglasa na temelju interesa diljem
interneta.

Dodatne informacije o alatima za automatsko prikupljanje podataka moZete saznati na sljedecem
web-mjestu: www.allaboutcookies.org.

MREZNI ALATI ZA AUTOMATSKO PRIKUPLJANJE PODATAKA


http://www8.hp.com/hrs/hr/pdf/privacy/HP_Privacy_Matrix.pdf
http://www.allaboutcookies.org/
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Kada posijetite bilo koje HP-ovo web-mjesto, ono moze pohraniti ili dohvatiti informacije o vasem
pregledniku, uglavnom u obliku kolaci¢a, koji su tekstualne datoteke koje sadrze male koli¢ine
informacija. Ti podaci mogu biti o vama, vasim preferencama ili uredaju, a uglavnom se koriste da
bi web-mjesto funkcioniralo prema vasim ocekivanjima. Ti vas podaci obi¢no ne identificiraju
izravno, ali mogu vam omoguciti personaliziranije koriStenje weba.

HP upotrebljava alate za automatsko prikupljanje podataka zbog sljedec¢ih razloga:

Striktno nuzni
alati

Alati vezani uz
performanse i
analitiku

Alati za
personalizaciju

Neophodni su da bi web-mjesto funkcioniralo i ne mogu se iskljuciti. Bez njih
ne bi bilo moguce staviti vam na raspolaganje traZeno web-mjesto ili uslugu
jer ne bi bilo moguce ponuditi odgovarajuci sadrzaj na temelju vrste uredaja
koji koristite.

Ti alati prikupljaju agregirane, anonimne informacije statistickog tipa koje HP-
u omogucuju mjerenje, optimizaciju i poboljSavanje sadrzaja, kvalitete i
performansi vlastitih web-mjesta.

koristimo vlastite alate za automatsko prikupljanje podataka, kao i takve alate
trecih strana, da bismo saznali na koji nacin koristite nasa web-mjesta i usluge
te poboljsali njihove performanse i razvili ih u skladu s preferencama nasih
korisnika i posjetitelja. Na primjer, alati za automatsko prikupljanje podataka
mogu se koristiti za: testiranje razlicitih dizajna i odrZavanje dosljednog
izgleda i dojma na svim nasim web-mjestima; pracenje i izradu analize
trendova o tome na koji nacin korisnici koriste nasa web-mjesta i obavijesti;
pracenje pogreSaka i mjerenje u¢inkovitosti promotivnih kampanja. Koristimo
Adobe Analytics i Google Analytics, kojim upravlja Google Inc., primjerice, za
pracenje koriStenja web-mjesta i aktivnosti na njemu.

Prikupljeni se podaci obi¢no sazmu radi prikaza trendova i obrazaca
koriStenja s ciljem provodenja poslovne analize, poboljSanja web-
mjesta/platforme i mjerenja performansi. Nasi alati za automatsko
prikupljanje podataka kolaci¢i ili dobivena analiza takoder se mogu dijeliti s
poslovnim partnerima. Vrsta prikupljenih informacija obuhvaca broj
posjetitelja nasih web-mjesta, broj prijavljenih korisnika, datum i trajanje
posjete, posjecena podrucja web-mjesta i usluga, no opc¢enito se ne koristi za
pojedinacno identificiranje korisnika. Mozemo primiti slicne podatke o
posjetiteljima na nasim partnerskim web-mjestima.

Ti nam alati omogucuju pamcenje izvrSenih odabira na web-mjestima
(primjerice odabranog jezika ili regije) te poboljSane i personaliziranije
znacajke. Pomocu njih se pamte i izvrSene promjene velicine teksta, fontova i
drugih prilagodljivih dijelova web-stranica. Mogu se koristiti i za pruZanje
zatrazenih usluga, npr. za reprodukciju videozapisa ili komentiranje na blogu.
Prikupljene informacije mogu se anonimizirati, a alati ne mogu pratiti vasu
aktivnost pregledavanja na drugim web-mjestima.

Alate za automatsko prikupljanje podataka koristimo i da bismo promijenili
izgled i ponasSanje web-mjesta radi personaliziranja korisni¢kog dozivljaja


http://www.google.com/policies/privacy/partners
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putem podataka prikupljenih na temelju vaseg ponasanja na nasim
stranicama ili podacima koji su nam ve¢ poznati jer ste, primjerice,
registrirani korisnik. Pomocu njih se sadrzaj, izgled i dojam nasih usluga koje
koristite mogu personalizirati i reproducirati tijekom iduc¢ih posjeta nasim
web-mjestima. Primjerice, ako personalizirate web-stranice ili se registrirate
za proizvod ili usluguy, alati za automatsko prikupljanje podataka pomazu
posluZitelju web-stranice da dohvati podatke specifi¢ne za vas. Kada se vratite
na nase web-mjesto, dohvacaju se podaci koje ste prethodno dali, pa mozete
jednostavno koristiti prethodno odabrane znacajke web-mjesta. Ako redovito
koristite viSe uredaja ili racunala, moZemo povezati alate za automatsko
prikupljanje podataka da biste na svima imali jednak personalizirani
internetski dozivljaj. Mozemo personalizirati i informacije koje vam se
prikazuju na temelju onoga $to o vama ve¢ znamo, pa ¢ete manje vremena
potrositi na pronalaZenje sadrzaja. Uz pomo¢ alata za automatsko prikupljanje
podataka svaki posjetitelj web-mjesta moze imati jedinstven web-dozivljaj.

Postavljaju ih HP i trece strane (poput odabranih partnera u maloprodaji ili
Alati za ciljanje  oglasavanju), a koriste se za izgradnju profila koji omoguéuje nudenje ciljanih
oglasa na HP-ovim i drugim web-mjestima koji ¢e vam biti relevantniji i
korisniji. Mogu odrazavati de-identificirane demografske ili druge podatke
vezane uz podatke koje ste nam dobrovoljno dali (npr. vasu adresu e-poste).

Omogucuju nam i prikupljanje podataka vezanih uz HP-ovo web-mjesto i
stranicu koje ste posjetili te uz vase aktivnosti na HP-ovom web-mjestu. Na
primjer, ako ste posjetili stranicu jednog od nasih proizvoda, upotrebom
kolac¢i¢a moZemo vas preusmjeriti na partnerska web-mjesta na kojima se
tijekom odredenog razdoblja nude posebne ponude i promocije.

ViSe o nasim partnerima za oglasavanje na temelju interesa mozete saznati na
sljede¢im web-mjestima:

e https://www.doubleclickbygoogle.com/

e http://www.oracle.com/us/legal/privacy/marketing-cloud-data-cloud-
privacy-policy/index.html

e https://www.google.com/policies/technologies/ads/

e https://www.adobe.com/privacy/marketing-cloud.html

Imajte na umu da gornji popis nije sveobuhvatan i da ¢emo ga s vremena na
vrijeme azurirati.

Ako ste registrirani korisnik, podaci koje prikupimo s web-mjesta nisu
anonimni i mozemo ih koristiti zajedno s drugim podacima koje o vama
znamo ili zaklju¢imo, ukljuc¢ujuci vase preference, da bismo sadrzaj, usluge,
oglase i ponude prilagodili vama.

Alati za automatsko prikupljanje podataka koji su striktno nuzni ili se koriste za performanse i
analitiku ili personalizaciju postavljeni su tako da isteknu nakon 364 dana. Alati za automatsko
prikupljanje podataka koji se koriste za ciljanje postavljeni su tako da isteknu 90 dana nakon vaSe
zadnje posjete.


https://www.doubleclickbygoogle.com/
http://www.oracle.com/us/legal/privacy/marketing-cloud-data-cloud-privacy-policy/index.html
http://www.oracle.com/us/legal/privacy/marketing-cloud-data-cloud-privacy-policy/index.html
https://www.google.com/policies/technologies/ads/
https://www.adobe.com/privacy/marketing-cloud.html
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Kada dijelite informacije koriste¢i gumb za dijeljenje na drustvenim mrezama na HP-ovim web-
mjestima, drustvena ¢e mreZa zabiljeZiti da ste to ucinili. Ti se podaci mogu povezati s aktivnostima
ciljanja/oglaSavanja. Vrstama alata koje koriste te trece strane i na¢inom na koji one koriste
podatke koje kolaci¢i generiraju upravlja se u skladu s pravilnicima zastite privatnosti tih tvrtki.

OSTALI ALATI ZA AUTOMATSKO PRIKUPLJANJE PODATAKA

MoZemo koristiti alate za automatsko prikupljanje podataka kao Sto su web-pratilice, tipi¢no
prozirne slike (obi¢no velic¢ine 1 piksel x 1 piksel), za prikupljanje informacija o vaSoj interakciji s e-
postom ili drugim oblicima komunikacije. Web-pratilica moze biti ugradena u HP-ovu pretplatu ili
marketinske obavijesti da bismo utvrdili jesu li poruke otvorene i je li poduzeta neka radnja
povezana s njima te funkcioniraju li nasi alati za slanje poSte pravilno.

Odabir postavki zastite privatnosti

Na mjestu prikupljanja podataka ili pomoc¢u nacdina navedenih u sljede¢im odjeljcima moZete
odabrati ili izmijeniti mogu¢nosti vezane uz alate za automatsko prikupljanje podataka, kao i uz
primanje pretplate ili op¢ih obavijesti. Te se moguc¢nosti ne odnose na obavijesti u vezi s
dovrSetkom narudZbe, ugovorima, podrskom, sigurnosnim upozorenjima o proizvodu, azZuriranjima
upravljackih programa ili drugim administrativnim i transakcijskim obavijestima jer njihov
primarni cilj nije promotivni.

MARKETINSKE OBAVIJESTI I OBAVIJESTI ZA PRETPLATNIKE

HP-ove marketinSke obavijesti pruzaju informacije o proizvodima, uslugama i/ili podrsci, a mozete
birati na koji vam se nacin dostavljaju - npr. postom, e-postom, telefonom, faksom ili putem
mobilnog uredaja. Marketinske obavijesti mogu ukljucivati informacije o novim proizvodima ili
uslugama, posebne ponude, personalizirani sadrzaj, ciljano oglasavanje ili pozivnice za sudjelovanje
u istrazivanju trzista ili recenzijama uskladenosti. Obavijesti za pretplatnike ukljucuju biltene e-
poste, azuriranja softvera i slicne sadrzaje koje ste izriCito zatrazili ili pristali primati.

Opce obavijesti moZete otkazati na jedan od sljedecih nacina:

e (Odaberite vezu za otkazivanje pretplate u e-posti ili slijedite upute priloZene uz svaku poruku e-
poste s obavijestima za pretplatnike.

e Da biste otkazali pretplatu iz poruka isporuc¢enih na mobilne uredaje, na poruku odgovorite
sljede¢im sadrzajem: "STOP" ili "END".

e Obratite se sluzbeniku za zastitu podataka putem HP-ova ureda za zastitu privatnosti.
Obavezno navedite svoje ime i prezime, podatke za kontakt i specificne relevantne podatke o
HP-ovim pretplatama ili oglasima koje viSe ne Zelite primati.

HP-OVI OGLASI I PONUDE NA WEB-MJESTIMA TRECIH STRANA

HP sklapa ugovore s davateljima usluga radi postavljanja oglasa na web-mjesta u vlasnisStvu trecih
strana. To se ponekad postiZe dijeljenjem odredenih osobnih podataka na nacin opisan u
odjeljku Oglasivacki kolacici tre¢ih strana i kolacici drustvenih mreza.



http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html

HP Privacy Statement

Osim toga, koristimo i moZemo dopustiti oglasnim mrezama i drugim tre¢im stranama koristenje
kolacica i drugih automatskih alata za prikupljanje podataka kako bi se utvrdilo kako ste u
interakciji s naSim web stranicama, komunikacijama i uslugama i odabranim partnerskim web
stranicama i identificirati svoje interese, Stvaranje profila i segmenata interesa kako bi se osigurao
oglasavanje koje je najrelevantnije i korisno za vas. Za viSe informacija, pogledajte Kako HP koristi
automatizirani alat za prikupljanje podataka.

MREZNI ALATI ZA AUTOMATSKO PRIKUPLJANJE PODATAKA

Prilikom posjete web-mjestima HP-a putem Centra za preference zastite privatnosti imate
mogucénost prihvacanja ili modifikacije kolaci¢a koje nam dopustate Koristiti u vaSem pregledniku.
Te postavke moZete u bilo kojem trenutku modificirati putem odjeljka Postavke kolacica.

Ako uopce ne Zelite dopustiti kolacice, pogledajte postavke preglednika. Imajte na umu da
onemogucivanje odredenih kategorija kolac¢i¢a moZe sprijeciti pristup nekim znacajkama
nasih web-mjesta, odnosno odredeni sadrZzaj ili funkcije moZda nece biti dostupni. Pojedini
preglednici omogucuju vam pregledavanje web-mjesta u incognito ili privatnom nacinu
rada. Kada sesija preglednika zavrsi, tipi¢no se svi kolacici prikupljeni u toj sesiji
unistavaju.

Ako ne Zelite da vas Google Analytics prati na naSim web-mjestima,
posijetite http://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

Cak i ako se izuzmete iz pracenja i ciljanja na bazi performansi i analitike, moZda ¢ete
nastaviti posredstvom nasih partnera dobivati nepersonalizirane HP-ove oglase. Na
primjer, moZda posjetite web-mjesto koje sadrzi usporedbe znacajki osobnih racunala. Na
temelju vaseg interesa nasi ¢e vam partneri moZda ponuditi oglase za HP-ove proizvode.

Ako ste rezident EU-a i ne Zelite Koristiti prihvacati kolacice tre¢ih strana povezane s
oglaSavanjem na temelju interesa, posjetite www.youronlinechoices.eu.

U SAD-u i Kanadi poslujemo u skladu s industrijskim standardima udruZenja Digital
Advertising Alliance kad je rijeC o oglaSavanju na temelju interesa. Da biste saznali viSe o
mogucnostima oglaSavanja ako ste rezident SAD-a, kliknite ovdje. Ako se nalazite u
Kanadi, kliknite ovdje. U SAD-u udruga Network Advertising Initiative nudi nac¢ine
onemogucivanja kolaci¢a za oglasavanje. Da biste saznali viSe,

posjetite www.networkadvertising.org. Imajte na umu da vam se oglasi na internetu mogu
prikazivati ¢ak i ako kolaci¢e onemogucite. To znaci da vam tvrtka ili tvrtke koje ste
otkazali viSe nece prikazivati oglase personalizirane u skladu s web-preferencama i
obrascima koriStenja.

Neki noviji web-preglednici imaju ugradenu znacajku "Ne prati". Trenutno ne postoji
industrijski standard za obradu zahtjeva "Ne prati”, pa naSa web-mjesta joS ne odgovaraju
na takve zahtjeve ni zaglavlja koja Salju takvi preglednici.

ALATI ZA AUTOMATSKO PRIKUPLJANJE PODATAKA - HP-ove OBAVIJESTI
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Alate za automatsko prikupljanje podataka, poput web-pratilica u porukama e-poste,
moZete onemoguciti tako da ne preuzmete slike u poruci koju ste primili (ta se znacajka
razlikuje ovisno o softveru za e-postu koji se koristi na osobnom racunalu). No, to mozda
nece uvijek onemoguciti alate za automatsko prikupljanje podataka u poruci e-poste zbog
specificnih mogucnosti softvera za e-postu. Dodatne informacije o tome potrazite u
informacijama koje ste dobili uz softver e-poste ili od davatelja usluga.

Koristenje vasih pravai obrac¢anje HP-u

Imate pravo zatraZiti kopiju svih osobnih podataka koje smo dobili od vas ili ih sami
odrzavamo te objaSnjenje o njihovoj obradi. Osim toga, imate pravo povuci sva prethodno
dana dopustenja ili za osobne podatke zatraziti ispravak, dodavanje pojedinosti,
ogranicenje, anonimizaciju ili brisanje, kao i osobne podatke koje ste dali svojim
pristankom ili u vezi s nekim ugovorom dobiti u strukturiranom, strojno citljivom obliku te
zatraziti da ih prenesemo nekom drugom podatkovnom kontroloru.

Imate i pravo prigovora na obradu vasih osobnih podataka u nekim okolnostima, osobito
kada te podatke koristimo za izravni marketing ili stvaranje marketinskog profila. Za
naputke o nac¢inima koriStenja vaSih prava u vezi s marketingom pogledajte Odabir postavki
zastite privatnosti.

U odredenim slucajevima ta prava mogu biti ogranicena, npr. ako bi udovoljavanje vaSem
zahtjevu razotkrilo osobne podatke o nekoj drugoj osobi ili ako zatraZite da izbriSemo
informacije koje smo zakonski obavezni Cuvati, ili one za ¢ije Cuvanje imamo uvjerljive i
legitimne interese.

Da biste iskoristili svoja prava ili ako imate pitanja ili nedoumica povezanih s izjavom o
zaStiti privatnosti, nasSim prikupljanjem i koriStenjem vasih podataka ili mogu¢om
povredom lokalnih zakona o zastiti privatnosti, moZete se obratiti HP-ovu direktoru za
zastitu privatnosti i podataka ili nam pisati na odgovarajucu adresu u nastavku:

EU MEKSIKO OSTATAK SVIJETA

HP France SAS HP Inc. HP Inc.

Global Legal Affairs Global Legal Affairs Global Legal Affairs

14 rue de la Verrerie ATTN: Privacy Office ATTN: Privacy Office

CS 40012 -92197 Av. Vasco de Quiroga 1501 Page Mill Road
Meudon cedex #2999 Palo Alto, California 94304
France Col. Santa Fe Pefia Blanca SAD

Del. Alvaro Obregon
C.P.01210 México D.F.
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Sva se komunikacija smatra povjerljivom. Nakon primitka vase obavijesti nas ¢e vam se
predstavnik obratiti u razumnom roku i odgovoriti na vasa pitanja ili nedoumice. Nas je cilj
vaSe nedoumice ukloniti u razumnom roku i na odgovarajuci nacin.

Ako ne moZemo razrijesiti vase nedoumice, imate pravo obratiti se nadredenoj sluzbi za privatnost
podataka u drzavi u kojoj Zivite ili radite ili ondje gdje smatrate da je doSlo do povrede pravila o
zastiti podataka, kao i potraZiti pravni lijek putem suda. U vezi pitanja, nedoumica ili prigovora
vezanih uz naSe sudjelovanje u europsko-americkom sustavu zastite privatnosti, APEC CBPR-ovima
ili primjeni HP-ovih BCR-ova procitajte vise o tome u odjeljku o Prijenosu podataka izmedu drzava.

Changes to Our Privacy Statement

Ako izmijenimo izjavu o zastiti privatnosti, objavit ¢emo je ovdje uz aZurirani datum
revizije. Ako znatno izmijenimo izjavu o zastiti privatnosti na nacin da bi se bitno
promijenile nase prakse zastite privatnosti, moZemo vas obavijestiti i na druge nacine, npr.
slanjem e-poste ili postavljanjem obavijesti na korporativnom web-mjestu i stranicama na
drustvenim mreZama prije nego izmjene stupe na snagu. Ova je izjava o zastiti privatnosti
zadnji put azurirana u 25 svibnju 2018. Ova pravila stupaju na snagu 30 dana nakon objave,
osim ako vam je HP-ova izjava o zastiti privatnosti predocCena prije tog datuma, u kojem
slucaju stupa na snagu na taj raniji datum.

Datum objave: 25 svibanj 2018.



