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Diéu khoan vé quyén rieng tw cua HP
HP hiéu dugc tdm quan trong c8t yéu cla quyén riéng tu, bdo mat va bdo vé dir liéu ddi vai khach hang
va d6i tac trén toan cau. La mot t6 chirc toan cau vdi cac thye thé phép ly, quy trinh kinh doanh, ciu tric
quan ly va hé théng kj thuat xuyén bién gidi quéc t&, ching tdi nd luc cung cap cac bién phap bao vé
trén moi hoat déng clia minh, vuot mirc yéu cau t6i thiéu cla phap luat va trién khai cac quy trinh va
chinh sach nhat quan, nghiém ngat.

Diéu khodn vé quyén riéng tw nay théng bdo cho ban vé céc bién phap bdo vé quyén riéng tu cta ching
tdi va vé nhitng lra chon ban cé thé thye hién lién quan tdi cdch thirc ching téi thu thap va st dung
thong tin vé ban, bao gdm théng tin cé thé dugc thu thap tir hoat déng truwc tuyén, viéc sir dung thiét bj
clia ban cling nhu théng tin dwoc cung cap cho HP vi muc dich tuyén dung hodc can nhac tuyén dung.
Diéu khodn vé quyén riéng tu nay ap dung cho tat ca céc cdng ty clia HP cling nhu cac trang web, mién,
dich vy, r'ng dung va san pham do HP va cac céng ty con cla HP s& hitu (goi chung 1a "Dich vu cGa HP").

Diéu khodn vé quyén riéng tu nay khéng ap dung cho cac (rng dung, san pham, dich vy, trang web hodc
tinh ndng truyén thong x3 hoi cla bén thir ba ma cé thé truy cip théng qua cac lién két ching ti cung
cp trén céc Dich vu clia HP dé cung cap thong tin hodc dé tién lgi cho ban. Viéc truy cap nhirng lién két
nay s& khién ban roi khoi cac Dich vu clia HP va c6 thé dan dén viéc bén thir ba thu thap hodc chia sé
théng tin vé ban. Chung téi khdng kiém soét, xac nhan hay dua ra bat ky ddm bdo nao vé trang web cla
bén th ba d6 hay céc bién phap bdo vé quyén riéng tu cla ho (c6 thé khic vdi céc bién phap bdo vé clha
chuing téi). Chang tdi khuyén khich ban xem xét chinh sach vé quyén riéng tu cla bat ky trang ndo ban
tuwong tac truwdce khi cho phép thu thdp va sir dung théng tin ca nhan cta ban.

Vui long st dung lién két https://ssl.www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy.html dé truy cap cac noi
dung bé sung cla Piéu khoan vé quyén riéng tuv danh riéng cho tirng dich vu hodc quéc gia ap dung.
Trong trudng hop cé sy khdng nhat quan gitra bat ky ban dich chinh thirc ndo va ban tiéng Anh cta Diéu
khodn vé quyén riéng tuv nay, phién ban tiéng Anh s& dugc wu tién ap dung.

DE tai xudng Diéu khoan vé quyén riéng tu 2016 cha HP, vui long nhap vao day va dé tai xuéng phién
ban trudc cta Pidu khoan vé quyén riéng tu cla HP, hay nhap vao day.


https://ssl.www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy.html
http://www8.hp.com/vn/en/pdf/privacy/HP_October_2016_Privacy_Statement_Vietnamese.pdf
http://www8.hp.com/vn/en/pdf/privacy/HP_Privacy_Statement_November_2015.pdf
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Nguyén tac vé quyén riéng tuw cua chiang toi
We have an accountability-based program and are committed to the following principles, which are
based on internationally-recognized frameworks and principles of privacy and data protection:

Y

Sw hop phap, cdng bang va minh bach
Chung toi xr ly di¥ liéu ca nhan theo luat phap va véi s minh bach ciing nhu céng bang danh cho ban.
Céc hoat dong x{r ly di¥ liéu cGa ching t6i dugc thuc hién: 1) véi su ddng thuan cla ban; 2) nham hoan
thanh nghta vu d&i vai ban; 3) vi cdc muc dich hoat ddng kinh doanh hop phap cta ching téi, thic day cai
tién va cung cap trai nghiém khach hang lién mach; hodc 4) phu hop véi phép luat.

Thong bao va lva chon sir dung dir liéu
Chung téi minh bach va cung cap cho ban thdng béo cling nhu lwa chon rd rang vé céc loai dit liéu cd nhan
duwoc thu thap cung véi muc dich thu thap va xt ly. Ching tdi sé khéng st dung dir liéu cd nhan cho cac
muc dich khéng phu hop véi nhitng Nguyén tic nay, Diéu khodn vé quyén riéng tu clia ching t6i hoic
nhirng thong béo cu thé lién quan dén cac Dich vu cla HP.

)

Quyén truy cap dir liéu
Chung téi cung cdp cho ban quyén truy cap hop ly cung véi khd ndng xem xét, dinh chinh, sira d6i hodc
x0a dit liéu ca nhan ban d3 chia sé vdi ching téi.)

\

Tinh toan ven cua dir liéu va gi¢i han muc dich
Chung t6i chi s&r dung di¥ liéu cd nhan cho cdc muc dich dwgc md ta vao thoi diém thu thap hodc cho céc
muc dich b8 sung phu hop véi phédp luat. Chung téi thuc hién cac bién phap hop ly dé dam bao rang di
liéu cd nhan 13 chinh xac, day dd va cap nhat.
Y

Bao mat dir liéu
DE bao vé dit liéu cd nhan khdi bj sir dung hodc tiét 16 trai phép, ching téi trién khai céc bién phap kiém
soat bdo mat théng tin manh mé trong hoat dong riéng cia minh déng thoi cung cap cac san pham va giai
phap hang dau thi trwdng véi cap dd bdo mat dir liéu cao.

Y

Trach nhiém giai trinh d&i véi viéc chuyén tiép
Chung téi xac nhan trach nhiém phap ly ching t6i cé thé cé déi véi viéc truyén dit liéu cd nhan gilra céc
thuc thé cha HP hodc cho bén thir ba. Dir liéu cd nhan sé& chi dugc chia sé khi bén thir ba bj rang buéc bai
nghta vu cung cap céc cap dé bdo vé tvong duwong theo hop déng.

Truy doi, giam sat va thuc thi
Chung toéi cam két gidi quyét moi méi quan ngai vé dit liéu cd nhan cha ban. Ching téi tu nguyén tham gia
mot s& chuong trinh vé quyén riéng tw qudc té cung cap quyén truy doi cho cdc cd nhan néu ho cdm thay
HP khdng ton trong dung muc quyén cuda ho.



La mdt cdng ty toan cau, cé kha ndng 13 bat ky théng tin ndo ban cung cap cling c6 thé dugc truyén dén
cac thye thé clia HP hodc dwoc cac thue thé cla HP trén toan thé gidi truy cap theo Diéu khoan vé
quyén riéng tu nay va trén co s& clia cdc Chuong trinh vé quyén riéng tu quéc té sau day.

BAO VE QUYEN RIENG TU CUA HOA KY-LIEN MINH CHAU AU

HP tuan tha Khudn khd bdo vé quyén riéng tw clia Hoa Ky-Lién minh chau Au nhu dwoc Bo Thuong mai
Hoa Ky quy dinh vé viéc thu thap, st dung va luru gilt théng tin ca nhan tir cdc qudc gia thanh vién cla
Lién minh chau Au. HP d3 chirng nhan rang HP tuan thd Nguyén tic bao vé quyén riéng tu vé Thong bdo,
Luwa chon, Trach nhiém giai trinh d6i véi viéc Chuyén tiép, BAo mat, Tinh toan ven cla di? liéu va Gidi han
muc dich, Truy cip va Tai nguyén, Thuc thi phap luat va Trach nhiém phap ly. Néu cé bat ky mau thuin
nao gitta cac chinh sach trong chinh sach vé quyén riéng tu nay va cac Nguyén tac bao vé quyeén riéng tu,
thi cac Nguyén tac bdo vé quyén riéng tu s& dugc wu tién ap dung. D& tim hiéu thém vé chuong trinh
Bao vé quyén riéng tu va xem trang chirng nhan cla ching téi, vui long truy cap

2

Khi tudn thd Nguyén tac bao vé quyén riéng tu cla Hoa Ky-Lién minh chau Au, HP cam két giai quyé&t moi
khi€u nai vé quyén riéng tu cla ban va vé viéc ching téi thu thap hay sir dung thdng tin cd nhan cda ban.
Nhitng ca nhan & Lién minh chau Au cé thic mac hodc khiéu nai vé chinh sach vé quyén riéng tu nay
trwdc tién can lién hé véi HP tai:
HP cling cam két sé& dé trinh nhitrng khiéu nai vé quyén riéng tu chua duoc gidi quyét theo Nguyén tac
bao vé quyén riéng tw clia Hoa Ky-Lién minh chau Au lén BBB EU PRIVACY SHIELD (T4 chirc bao vé quyén
rieng tw & chau Au thudc Hoi dong cai tién thuong nghiép Hoa KY), mét t6 chire phi loi nhuan thay thé
chuyén giai quyét tranh chap, cé tru s& & Hoa Ky va hoat ddng duwdi sy diéu hanh cla Hoi dong cai tién
thwong nghiép Hoa Ky. Néu ban khong nhan dugc xac nhan kip thai cho khiéu nai cia minh hodc néu
khi€u nai cda ban khéng dwoc xtr ly thda dang, vui long truy cap

|2 4& biét thém théng tin va dé trinh khi€u nai.

N&u khiéu nai cla ban khéng dwoc giai quyét théng qua cac kénh néu trén thi trong mot s6 trudng hop
gidi han, ban cé thé yéu cau trong tai phan x{r rang budc trudc Hoi ddng bao vé quyén riéng tu.

HP tén trong quyén diéu tra va thi hanh cla Uy ban thwong mai lién bang Hoa Ky hodc bat ky co quan
phép dinh nao khac dwoc cho phép & Hoa Ky.

*Cdc céng ty HP & Hoa Ky tham gia Khuén khé quyén riéng tw cia Hoa Ky-Lién minh chdu Au bao gém:
Compagq Information Technologies, LLC; Computer Insurance Company; Gram, Inc.; Handspring
Corporation; Hewlett-Packard Company Archives LLC; Hewlett-Packard Development Company, L.P.;
Hewlett-Packard Enterprises, LLC; Hewlett-Packard Products CV 1, LLC; Hewlett-Packard Products CV 2,
LLC; Hewlett-Packard World Trade, LLC; HP Federal LLC; HP Inc.; HP WebOS, LLC; HPI Bermuda Holdings
LLC; HPI Brazil Holdings LLC; HPI CCHGPII LLC; HPI CCHGPII Sub LLC; HPI Federal LLC; HPI J1 Holdings LLC;
HPI J2 Holdings LLC; HPI Luxembourg LLC; HPQ Holdings, LLC; Indigo America, Inc.; Palm Latin America,
Inc.; Palm South America, LLC; Palm Trademark Holding Company, LLC; Palm, Inc.; Shoreline Investment
Management Company; va Tall Tree Insurance Company.


http://www.privacyshield.gov/
http://www.privacyshield.gov/
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
http://www.bbb.org/EU-privacy-shield/for-eu-consumers/
http://www.bbb.org/EU-privacy-shield/for-eu-consumers/
http://www.privacyshield.gov/
http://www.bbb.org/EU-privacy-shield/for-eu-consumers/
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Quy tic rang budc clia doanh nghiép

HP cling thiét 1ap mot bd quy tic rang budc cla doanh nghiép ("BCR") d3 dugc da s6 cdc Nha quan ly
bao vé dit liéu & Khu vure kinh t& chau Au (EEA) va Thuy Sy phé duyét, cé hiéu luc tir thang 6 ndm 2011.
BCR gitp dadm bao rang dit liéu ¢ nhan tir EEA dwoc bao vé day di trong khi duoc bat ky thuc thé nao
clia HP trén toan cau x{ ly. Viéc truyén di liéu ca nhan tir Lién minh chau Au cta HP duwoc thuc hién
theo BCR d3 phé duyét va Diéu khodn hop déng mau da dugc cac Quan chirc bao vé dit liéu & chau Au
phé duyét. Ban c6 thé tim thém thong tin vé BCR cla chung t6i & day.

Quy tac vé quyén riéng tu xuyén bién gi¢i APEC

HP d3 nhan duwoc Dau chirng nhdn quyén riéng tu APEC cla TRUSTe, ¢ nghia la Piéu khodn vé quyén
riéng tw nay va cac bién phap bao vé quyén riéng tu cta ching t6i da dugc xét duyét tudn thu chuwong
trinh cia TRUSTe. Ban c6é thé xem chuwong trinh nay trén trang xac thuc bang cach nhap vao Dau chirng
nhan cla TRUSTe. Cac bién phap bao vé quyén riéng tu cia HP dwoc mé ta trong Diéu khodn nay tuan
thd Hé théng quy tac vé quyén riéng tu xuyén bién gi¢i APEC ("CBPR"), bao gdm tinh minh bach, trach
nhiém giai trinh va lua chon trong viéc thu thap cling nhu st dung théng tin cd nhan cla ban. Chirng
nhan CBPR khéng bao gdm nhitng thong tin c6 thé thu thap thong qua phan mém cd thé tai xuéng trén
cac nén tang cta bén thi ba.

Néu ban cé mdi quan ngai vé quyén riéng tw chura dugc giai quyét hay mdi quan ngai clia ban vé viéc st
dung di¥ liéu lién quan dén Chirng nhan APEC cla HP chua dugc ching téi giai quyét théa dang, xin vui
long lién hé vé&i TRUSTe.
@ TRUSTe
APEC Privacy L.

Cach chung toi s dung dir liéu

Chung t6i thu thap va sir dung di¥ liéu ca nhan dé quan ly ma&i quan hé cta ban véi HP cling nhu dé phuc
vu ban t6t hon bang cach ca nhan héa trai nghiém va twong tac cla ban véi ching téi. Vi du vé cach
ching tdi c6 thé st dung dit liéu cta ban bao gém:

Trai nghiém khach hang

Cung cap cho ban mot trai nghiém khach hang lién mach bang cach duy tri dit liéu dang ky

va lién lac chinh xdc, cung cap hd tro khach hang toan dién, cung cap san pham, dich vu va
® ® ¢ tinh ndng ban cé thé quan tdm va cho phép ban tham gia cac cudc thi va khao sat. Chuing
'l P toi cling st dung di? liéu cla ban dé cung cdp mot trai nghiém phu hop, cd nhan hoda céc

Dich vy HP cling nhu théng tin lién lac ma ban nhan duoc, ddng thoi tao cdc dé xuat dua

trén viéc ban st dung cac Dich vu cta HP.


http://www8.hp.com/uk/en/binding-corporate-rules.html
https://feedback-form.truste.com/watchdog/request
http://www.bbb.org/sanjose/business-reviews/computers-networks/hewlett-packard-in-palo-alto-ca-207934
http://www.bbb.org/sanjose/business-reviews/computers-networks/hewlett-packard-in-palo-alto-ca-207934
http://privacy.truste.com/privacy-seal/validation?rid=e2864037-6873-4c1b-8a16-10a22e7b31eb
http://privacy.truste.com/privacy-seal/validation?rid=e2864037-6873-4c1b-8a16-10a22e7b31eb
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Hb tro giao dich

HG6 tro ban hoan thanh céc giao dich va don dit hang lién quan dén sdn pham hodc dich
vu cla ching t6i, quan trj tai khodn cta ban, xt ly thanh todn, sap x&p glti hang va giao
hang cling nhu cung cap dich vu sira chita va déi tra.

HO tro va cai tién san pham

Cai ti€n hiéu suat va hoat dong clia cac san pham, giai phap, dich vu va hd tro clia ching
t6i, bao gobm hd tro bdo hanh, kip thoi cap nhat va canh bao vé phan mém va vi chwong
trinh nham ddm bao thiét bj hodc dich vu hoat dong lién tuc.

Lién lac quan tri

Lién lac v&i ban vé cac Dich vy clia HP. Céc vi du vé lién lac quan trj c6 thé bao gdbm phan
héi truy van hodc yéu cau cla ban, lién lac lién quan dén bao hanh hodc hoan thanh dich
vy, théng bdo triéu hdi vi muyc dich an toan hodc thdng tin cdp nhat vé doanh nghiép lién
quan dén céc hoat dong sép nhap, mua lai hodc rat vén.

Bao méit

Duy tri tinh toan ven va bdo mat cla céc trang web, sdn pham, tinh nang va dich vu cla
chuing tdi, phong chéng va phét hién cdc méi de doa bao mat, gian 1an hodc hoat déng trai
phép hay toi pham khac cé thé xam pham théng tin cda ban. Khi ban tuong tac véi ching
tdi, ching tdi cling s& thuc hién cac bién phap hop ly d& xac minh danh tinh cla ban,
chdng han nhu y&u cau mat khau va ID ngudi dung, trude khi cap quyén truy cap vao dir
liéu ca nhan cla ban. Ching tdi cling cé thé duy tri cac bién phap bdo mat bd sung, chang
han nhu CCTV, nham bao vé cac vj tri thyc clia ching toi.

Hoat dong kinh doanh

Thuc hién cdc hoat dong kinh doanh théng thudng, bao gdm tuyén dung, xac minh danh
tinh cda ban, dua ra cdc quyét dinh vé tin dung néu ban yéu cau tin dung, thuc hién
nghién ctru va phan tich kinh doanh, bdo cdo va quan ly doanh nghiép, dao tao nhan vién
va cdc muc dich ddm bao chat lvgng (c6 thé bao gdm theo ddi hodc ghi am cudc goi tdi
bod phan hd tro khach hang cla ching t6i) va lién hé véi khach hang.

Nghién ciru va d6i méi
D3Ei mdi sdn pham, tinh ndng va dich vu méi bang cac cdng cu nghién ctru va phat trién
cling nhu két hop céc hoat dong phan tich dir liéu.

Quang céo

Cung cip quang cdo dugc ca nhan hoa (theo Tuy chon quyén riéng tu cda ban) trén céc
Dich vu cGa HP va cac trang web ddi tac dwoc chon khac (vi du: ban cé thé thay quang cdo
san pham gan day ban d3 xem trén trang cla HP trén mot trang cla d6i tac). Diéu nay cé
thé bao gdm viéc str dung Céng cu thu thap di? liéu ty ddng. Ching tdi cling cé thé chia sé
mot s thdng tin cla ban vdi nha cung cap dich vu tiép thi va mang tiép thi s6 dé hién thj
cac quang cao ban cé thé quan tdm. Dé tim hiéu thém, hay doc Cach HP sir dung Cong cu
thu thap dir liéu ty dong.



Tuén tha phap luat

Tuan thd phép luat, quy dinh hién hanh, 1énh cda tda an, yéu cau thi hanh cta chinh phi
va phap luat dé van hanh dich vu va san pham cla ching tbi duing cach, déng thoi dé bao
vé chinh ching tdi, ngudi dung va khach hang cla ching téi, cling nhu gidi quyét moi
tranh chap vdi khach hang.

Vui long xem Ma tran thu thap va sir dung dir liéu cba ching téi dé duwoc huwdng dan tham khao nhanh
vé cdch chuing toi s&r dung dit liéu d3 thu thap.

Dir liéu chung toi thu thap

D{t liéu ca nhan |a bat ky théng tin nao nhan dang ca nhan ban hodc nhitng théng tin cé thé dung dé
nhan dang ban du tryuc ti€p hay gidn ti€p. Ching téi c6 thé thu thap di liéu cad nhan théng qua viéc ban
str dung céc Dich vu clia HP hodc trong cac cudc trd chuyén hay trao déi vai dai dién cta HP.

D{t liéu cd nhan ching tdi thu thap tir ban tuy thudc vao tinh chat cla twong tac gitra ban véi ching téi
hodc dwa trén Dich vu cia HP ma ban sir dung, nhung cé thé bao gdm cac di liéu sau:

Théng tin ban trwc ti€p cung cap

Dir liéu lién hé — Chung t6i ¢ thé thu thap dit liéu lién hé cad nhan va/hodc cong viéc, bao gbm
ho, tén, dia chi gvi thu, s& dién thoai, sb fax, dia chi email hodc théng tin lién hé twong tu khéc.

Dir liéu thanh todn — Ching t6i thu thap di¥ liéu can thiét dé x& ly thanh toan va phong chéng
gian 1an, bao gdm sé thé tin dung/thé ghi ng, ma bao mat va théng tin thanh toén lién quan
khac.

Dir liéu tai khodan— Ching toi thu thap thong tin nhu cach ban mua hodc dang ky cac Dich vu
clia HP, lich st giao dich, thanh todn va ho tro clia ban, cac Dich vu HP ma ban s dung va bat ky
dit liéu nao khéc lién quan dén tai khodn ma ban tao.

Dir liéu vé vi tri— Chang tdi cd thé thu thap dir liéu vi tri dia ly khi ban bat cac dich vu dya trén
vi tri hodc khi ban chon cung cap théng tin lién quan dén vi tri trong qua trinh d&ng ky san pham.

Dir liéu théong tin dang nhap béo méat— Chang toi thu thap ID ngwdi dung, mat khau, goi y mat
khau va théng tin bao mat twong ty can thiét dé xac thyc va truy cip vao tai khoan cla HP.

Dir liéu vé nhan khéu hoc— Chang tdi cé thé thu thap hodc nhan tir bén thi ba, dit liéu vé nhan
khau hoc cu thé, bao gdbm qudc gia, gidi tinh, d6 tudi, ngdn ngit wa dung, so yéu ly lich vé trinh
dd hoc van va nghé nghiép, di¥ liéu vé s& thich nghé nghiép chung.

S& thich— Chung toi thu thap théng tin vé s& thich va mdi quan tdm cutia ban khi lién quan dén
san pham, dich vu cta ching téi (ca s& thich va méi quan tdm khi ban cho ching tdi biét hoac
khi chiing tbi suy ra tir nhirng gi ching t6i biét vé ban) va cdch ban muén nhan thdng tin lién lac
tlr chdng toi.

Dir liéu vé phuong tién truyén théng xa héi— Ching téi cé thé cung cip cac tinh ndng trén
phuwong tién truyén théng xa hdi cho phép ban chia sé théng tin véi cdc mang x3 hdi cia minh va
tuong tac véi chidng toi trén nhiéu trang phuong tién truyén thong xa hdi khac nhau. Khi ban sir


http://www8.hp.com/vn/en/pdf/privacy/HP_Privacy_Matrix.pdf

dung nhitng tinh ndng nay, ching tdi cd thé thu thap hodc chia sé théng tin vé ban, tly thuéc
vao tinh ndng d4. Chuing tdi khuyén khich ban xem xét cdc chinh sich va cai dat vé quyén riéng
tu trén cac trang phwong tién truyén théng x3 hdi ma ban st dung dé dam bao ban hiéu rd
thoéng tin ma nhitrng trang d6 cé thé thu thap, sir dung va chia sé.

— Céc vi du vé thong tin riéng khdc ma ching t6i ¢ thé thu
thap tir ban bao gdm s6 séri san pham, thong tin ban cung cap khi twong tac truc tiép, truc
tuyé&n hodc qua dién thoai hay thu véi trung tam dich vy, bd phan hé tro hodc cac kénh hé trg
khach hang khac clia ching t6i, ciu tra 107 cda ban trong cac cudc khao sat khach hang hoac
cudc thi hay théng tin b6 sung ban d3 cung cap cho ching ti dé tao diéu kién cung cap céc Dich
vu cla HP va dé tra 1&i truy van clda ban. Néu ban dang ky dich vu thanh toén tirc thai (tin dung
nhanh), chiing t6i cé thé yéu cau ban cung cap dit liéu ca nhan b6 sung, chang han nhu lvong,
s6 nhan dang do chinh phu cip, théng tin tai khoan tai chinh/ngan hang va théng tin khac
(chdng han nhu tr co quan bdo céo tin dung) vi cdc muc dich xac thye va xac minh tinh trang dd
diéu kién tin dung.

Ban khong bat budc phai chia sé nhitng dit liéu cd nhan ma ching t6i yéu cau. Tuy nhién, néu ban chon
khéng chia sé thong tin thi trong mot sé trudng hop, ching téi s& khong thé cung cap cho ban cac Dich
vu cla HP, mdt sé tinh nang danh riéng nhat dinh hodc khong thé tra 1o thda dang bat ky cu hoi nao
ban cé thé cd.

Théng tin dwgc tw ddng thu thap vé viéc ban str dung cac dich vu ciia HP

— Chung t6i thu thap di liéu vé viéc sir dung sdn pham,
chang han nhu s6 trang d3 in, ché do in, phuong tién in d3 s& dung, thuong hiéu muc in laser va
muc thuong, loai tép d3 in (.pdf, .jpg, v.v.), *ng dung d3 s&r dung dé in (Word, Excel, Adobe
Photoshop, v.v.), kich thudc tép, dau thoi gian va mire st dung cling nhu trang thai cla vat tw
may in khac. Chuing tdi khdng sao chup hodc thu thap néi dung cta bat ky tép hay thdng tin nao
c6 thé dwoc &ng dung hién thi.

— Chung t6i thu thap thong tin v& mdy tinh, may in va/hoac thiét bj cha ban,
chang han nhu hé diéu hanh, dung lvang bo nhé, khu vire, ngdn ngitt, mui gio, s6 kiéu may, ngay
khdi dong lan d4au tién, sé ndm sir dung thiét bi, ngay san xuat thiét bj, phién ban trinh duyét,
nha san xuat may tinh, cdng két ndi, trang thai bao hanh, m3 dinh danh thiét bi duy nhat, m3
dinh danh quang cdo va théng tin k§ thuat b6 sung khac nhau theo tirng san pham.

— Chuing toi thu thap thong tin lién quan dén cac ing dung clia HP, chang
han nhu vj tri, ngdn ngit, phién ban phan mém, lya chon chia sé di liéu va chi tiét vé cap nhét.

—Su kién in, tinh nang va canh bdo d3 s&r dung nhw cdnh bao "Low on Ink"
(S8p hét muec), viéc sir dung thé anh, fax, quét, may chi web duwoc nhing va thong tin ki thuat
b6 sung khac nhau theo tirng san pham.

— Chung t6i thu thap thong tin vé céc lwot truy cap cling nhu hoat déng cla
ban trén trang web cla HP, cic irng dung hodc trang web do cong ty khac "cung cap" thay mat
ching tdi, bao gbm ndi dung (va quang cdo bat ky) ma ban xem va tuong téc, dia chi trang web
ma ban truy cdp va hanh vi trong chudi nhap chudt khac (chdng han nhu cac trang ban xem, lién
két ban nhap vao hodc cdc muc ban d3 thém vao gidé hang). Mét sé thdng tin trong s6 nay dugc



thu thap bang Cong cu thu thap di¥ liéu tw ddng clia chuing t6i, bao gdbm cookie, tin hiéu web va
lien k&t web dwoc nhing. D& tim hiéu thém, hay doc

. — Chung t6i c6 thé thu thap cau tra 1&i 4n danh trong cac khao
sat hodc thong tin 4n danh va téng hop vé cach cdc Dich vu HP cla ching téi dugce st dung.
Trong qua trinh hoat déng clia minh, ching téi cling cé thé dp dung qua trinh hidy dinh danh
hodc biét hiéu hda dit liéu dé khdng thé nhan dang ban khi sit dung di liéu dé véi cdng nghé
hién cé.

Théng tin tir ngudn bén thir ba

Chung t6i cling c6 thé nhan dit liéu tir ngudn bén thir ba ma ching tdi cho 1a dang tin ciy va da duogc
cong bd rdng rii hodc dwoc ban san. Nhitng thong tin nhu vay cé thé bao gdm dit liéu ca nhan, chang
han nhu tén, dia chi, dia chi email, s& thich, m&i quan tam va di¥ liéu nhan khau hoc cu thé. Vi dy, dir
lieu ca nhan c6 thé duoc thu thap khi ban truy cap vao cac irng dung clia ching t6i bang cach dang nhap
trén phuong tién truyén thong x3 hoi (vi du: ddng nhap vao cac ing dung cla ching t6i bang thong tin
dang nhap Facebook hodc phuwong tién truyén théng xa hoi khéc). Nhirng chi tiét co ban chidng t6i nhan
dugc cé thé tuy thudc vao cai dat quyén riéng tu trén tai khodn mang x3 hoi cha ban. Ngoai ra, néu ban
mua cac Dich vu cha HP tir mot d&i tdc cha HP, ching ti c6 thé nhan duogc thdng tin cu thé vé giao dich
mua cla ban tir d8i tdc d6. Chung tdi cling c6 thé nhan dugc thdng tin tir cic co quan phong chéng gian
l&n hodc co quan bdo céo tin dung lién quan dén cac hoat ddng xac dinh tin dung, néu cé.

D& cung cap céac Dich vu cu thé cla HP & cap d6 doanh nghiép, dit liéu lién hé doanh nghiép cla ban ¢
thé duwoc mot thuc thé duoc chi dinh trong doanh nghiép clia ban cung cap cho HP (chang han nhu
thanh vién trong bé phan CNTT cla ban). Khi can thiét, ching téi cling cé thé sir dung thong tin do ban
hodc chd lao ddng cla ban cung cap, cling vdi thong tin tir cdc ngudn céng khai va ngudn tryc tuyén
cling nhu ngoai tuyén khéc, dé tién hanh ra soat ddc biét vé ngudi lién hé céng viéc nhu mét phan trong
chuong trinh tuan thd quy dinh chéng tham nhiing cta ching téi.

Chung toi cling nhan dit liéu khéng phai la dit liéu ¢ nhan, chang han nhu di¥ liéu vé ho so/nhan khau
hoc t6ng hop hodc d3 hiy dinh danh, tir ngudn bén thi ba nhw cac cdng ty chuyén cung cap dit liéu
doanh nghiép, phan tich va phan mém duéi dang dich vu.

Dé& dam bdo su chinh xac cta dit liéu cling nhu mang dén trai nghiém khach hang wu viét bang cach

cung cap cho ban céc dich vy, néi dung, tiép thj va quang cdo dugc cad nhan hda hiéu qud hon, chidng ti
c6 thé lién két hodc két hop thdng tin ma ching t6i thu thap tir cdc ngudn khdc nhau dwoc néu & trén. Vi
du: ching t6i c6 thé so sanh théng tin vé dia ly nhan dugc tir cdc ngudn thuong mai véi dia chi IP

do cla chuing téi thu thap dé suy ra khu vuc dia ly chung cta ban.
Théng tin cling c6 thé dwoc lién két qua m3 dinh danh duy nhat, chang han nhu cookie hodc s6 tai
khoan.

HP khong c6 tinh thu thap thong tin tir tré em nhu duoc luat phdp dia phuong xac dinh va khéng nham
muc tiéu cac ng dung di déng hodc trang web vao tré em.



Cach chung toi gitr an toan cho dir liéu cua ban

DE ngan chan truy cip hodc tiét 16 trai phép cling nhw ddm bao s dung hgp ly thdng tin cda ban, ching
toi s&r dung céc quy trinh quan ly, k§ thuat va quy trinh thuc t€ phu hop nham bao vé thong tin ching toi
thu thap va xr ly. HP luwu gilt di¥ liéu theo yéu cau hodc dugc phap ludt cho phép va trong khi di liéu
tiép tuc cé muc dich kinh doanh hgp phéap.

Khi thu thap, truyén hodc luu trit dit liéu nhay cdm, nhw théng tin tai chinh, ching tdi s& dung nhiéu
céng nghé va quy trinh bdo mat bd sung dé gitip bao vé dit liéu ca nhan cla ban khdi bj truy cap, st
dung hodc tiét 16 trai phép. Khi truyén théng tin cé tinh chat bi mat cao (nhu s6 thé tin dung hodc mat
khau) qua Internet, ching t6i bdo vé thong tin d6 bang cach s dung ma héa, nhu céc phién ban sau cla
giao thirc Transport Layer Security ("TLS").

Trong quy trinh x{ ly thanh todn & thoi gian thwc, ching tdi cling dang ky cac dich vu quan ly gian lan.
Dich vu nay cung cap cho chiing t6i cap d6 bao mat cao hon nham phong chéng gian 1an thé tin dung va
bdo vé dit liéu tai chinh clha ban.

Cach ching toi chia se dir liéu
Chung t6i s& chi chia sé dit liéu cd nhan cta ban nhu sau:

Chia sé v@i cac céng ty cia HP

Chung t6i c6 thé truyén dir liéu cd nhan cla ban tdi cac thuc thé HP khac & Hoa Ky va trén thé gid¢i cho
nhi*ng muc dich dugc néu trong Diéu khodn vé quyén riéng tu nay. D& dam bao rang dit liéu ca nhan
clia ban dugc an toan va nhu mot phan cta viéc tham gia Quy tac quyén riéng tw xuyén bién gisi
APEC, Quy tic rang budc doanh nghiép va chwong trinh Bao vé quyén riéng tu clia ching toi, cac thuc
thé HP duoc rang budc theo hop déng trong viéc tudn thi nhitng yéu cau vé quyén riéng tu cda ching
t6i. Ngoai ra, cac nguyén tac vé quyén riéng tu clia ching tdi déu dugc phé bién cho nhan vién clia HP
trong hoat dong dao tao bt budc hang ndm vé Tiéu chudn dao dic trong kinh doanh.

Khi truy cap céac trang web cla ching toi, dang ky san pham hodc dich vy, tao tai khoan hodc cung cap
cho chiing t6i dit liéu cd nhan, ban déng y vdi viéc truyén dit liéu cd nhan dén toan bd mang lwdi thue
thé cta HP trén toan cau trén co s& chuong trinh quéc té néu trén.

Chia sé véi nha cung cap dich vu

Chung tdi thué cac nha cung cap dich vy thay mat ching tdi quan ly hodc hd tro cac khia canh cu thé
trong hoat ddng kinh doanh ctia ching toi. Nhitng nha cung cap dich vu nay cé thé nam & Hoa Ky hodc
céc vij tri khac trén toan ciu va cé thé cung cap nhirng dich vu nhu dich vu quan Iy gian 14n va x{r ly thé
tin dung, ho tro khach hang, hoan thanh don dat hang, giao hang, cd nhan héa noi dung, cac hoat dong
quang cdo va tié€p thj (bao gdbm quang cdo sd va cd nhan héa), cac dich vu CNTT, nha cung cap dich vu
email, lwu trir dit liéu, hd tro true tuyén, thu hoi va quan ly no hodc ho tro cac trang web ctia HP. Theo
yéu cau cla hop dbng, cac nha cung cap dich vu cla chiing tdi c6 nghia vu phai bao vé moi dit liéu cd
nhan ho nhan dugec tir ching téi va bi cdm st dung di¥ liéu ca nhan cho bat ky muc dich nao khac ngoai
muc dich thue hién cac dich vu do HP chi dan. Ching toi cling thuc hién cac bién phap dé cung cap bao
vé day du cho moi hoat déng truyén dit liéu cd nhan cta ban theo lut hién hanh.


http://www.cbprs.org/
http://www.cbprs.org/
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/binding-corporate-rules/index_en.htm
https://www.privacyshield.gov/

Giao dich cia doanh nghiép

Cac trwdng hop co thé phat sinh khi HP quyét dinh ban, mua, sdp nhap hoac tdi co cdu doanh nghiép,
cho du vi ly do chién lwgc hay bat ky ly do kinh doanh nao khéc. Trong céc giao dich nhu vay, ching toi
c6 thé tiét 16 hodc truyén dir liéu cad nhan cla ban t&i nhirtng nguwdi mua tiém nang hodc thuc sy hay
nhan di¥ liéu ca nhan tir ngudi ban. Ching toi sé tim kiém bién phdp bdo vé phu hgp cho dit liéu cad nhan
cla ban trong nhitng loai giao dich nay.

Tuén thd phap luat

Chung tdi cling c6 thé chia sé dit liéu ca nhan cla ban khi cho rang ching tdi c6 nghia vu: (i) tra 1&i cac
yéu ciu cung cap thdng tin dugc dy quyén hop ly cda cdc co quan hanh phép, co quan quan ly, tda an va
co quan coéng quyén khdc, bao gdbm dap (rng cac yéu cau vé an ninh qudc gia hodc thi hanh luat khac. (ii)
tudn thi moi diéu luat, quy dinh, trat hodc l1énh cla toa én; (iii) diéu tra va giup ngdn chdn mdi de doa an
ninh, gian 1an ho3c hoat déng tdi pham hay nguy hiém khac; (iv) thuc hién/bao vé quyén va tai san cua
HP hodc céc cdng ty con cla HP; hodc (v) bao vé quyén hodc sy an toan cd nhan cta HP, nhan vién cla
chuing tdi va cic bén thir ba & trén tai san cda HP hodc khi s&t dung tai sdn cla HP néu dugc cho phép va
phu hop vdi cdc yéu cau cla luat hién hanh.

Chia sé v&i cac bén thi ba khac

Chung t6i cling c6 thé chia sé dit liéu cad nhan cta ban vdi: (i) co quan phong chéng gian 1an va tham
khdo tin dung; (ii) co quan thu hdi ng (d6i vdi nhitng khodn ng khé doi vai ching téi); (iii) nha cung cap
bao hiém néu ban d3 mua hop ddng bdo hiém qua ching tdi (vi du: Care Packs); hodc (iv) bén thi ba
khéc, chang han nhu cac d6i tac kénh clia ching tdi, cing v&i thong bao va sy dong thuan phu hop. Néu
ban chon cung cap dit liéu cd nhan cho cdc cong ty khdac thi dit liéu cd nhan dé s& dugc x& ly theo chinh
sach quyén riéng tw cla ho (c6 thé khac vdi cac chinh sach cling nhu bién phap bao vé cta HP)

Vui long xem cla ching téi dé biét thém chi tiét vé cach chung toi
chia sé dit liéu cda ban.

Ban cé tuy chon dang ky nhan thdng tin lién lac tir ching tdi lién quan dén cac Dich vu cu thé clia HP.
Ban ciing c6 thé chon nhan théng tin lién lac chung tir HP va chon phuong thirc cung cip nhitng théng
tin lién lac d6 — vi du: qua thu, email, dién thoai, fax, thiét bj di ddng hodc truc tuyén.

Ban cé thé dwa ra hodc thay déi lwa chon cla minh vé cdch nhan dang ky hodc théng tin lién lac chung &
diém thu thap dit lieu hodc bang cach sir dung phuong phap khac duwoc mo ta trong cac phan sau day.
Nhirng tuy chon nay khdng ap dung cho céc théng tin lién lac véi muc dich cha yéu 1a quan ly céc ban
cap nhat trinh diéu khién, cdnh bdo vé an toan san pham, hd trg, hop déng, hoan thanh don dit hang
hay cac thdong béo vé giao dich hay quan tri khac trong d6, muc dich chinh cda nhitng théng tin lién lac
nay khdng mang tinh chat quang céo.


http://www8.hp.com/vn/en/pdf/privacy/HP_Privacy_Matrix.pdf

Théng tin lién lac vé dang ky

Thong tin lién lac vé dang ky bao gdbm ban tin email, ban cp nhat phan mém, v.v. cé thé duoc ban yéu
cau rd rang hodc ban d3 déng y nhan. Sau khi yéu ciu nhitng thdng tin lién lac d6, ban cé thé chon
khong nhan nira bang cach st dung mdt trong cac phwong phap sau:

e Chon lién két "Opt out" (Khdng cho phép) hoac "Unsubscribe" (Hay dang ky) cia email hodc lam
theo huéng dan kém theo mdi email lién lac vé dang ky.

e D& hly dang ky thu glri dén thiét bj di ddong, hay tra |&i thu kém theo tir "STOP" hodc "END".

e Quay lai (cac) trang web ban d3 dang ky tuy chon ban dau va lam theo huwéng din dé chon
khéng tham gia. Ban c6 thé truy cap nhiéu d&ng ky cla HP tai

e Hay lién hé vdi Chuyén vién bao vé dir liéu théng qua . Hay
nh& cung cip tén, thong tin lién hé cla ban va thong tin lién quan cu thé vé dang ky hay tiép thi
cUa HP ma ban khéng muén nhan nira.

Lién lac chung

Céc lién lac chung cla ching t6i cung cap thong tin vé sdn pham, dich vu va/hodc hd tro. Pidu nay cé thé
bao gdm thdéng tin vé san pham hoic dich vu méi, wu d3i dic biét, ndi dung ca nhan hda, quang cdo
nham muc tiéu hodc 16 moi tham gia nghién cru thi trwdng hay danh gia tuan tha.

Ban thuwong s& co thé sir dung dé cho biét ban c6 muén nhan théng tin lién lac chung tir HP
hay khong. HP Passport la dich vu ddng nhap mot [an cho phép ban ding ky véi cac trang web ho tro HP
Passport bang ma dinh danh ngudi dung duy nhat va mat khau theo lwa chon cla ban. HP Passport st
dung céc cookie dé luu trir dit liéu cd nhan co ban cla ban dé ban khéng phai nhap lai khi truy cap lai
mot trong nhiéu trang web cta HP trong tuong lai. HP Passport cling cho phép ban dat tuy chon quyén
riéng tw sé duwoc ap dung trén cac trang web, email, phwong tién lién lac truc tuyén va phuong tién khéc
cla HP ¢6 st dung HP Passport.

Né&u khdng thé sir dung HP Passport, ban cé thé chon khéng nhan nhirng théng tin lién lac chung nay
nita bang cach st dung mot trong cac phwong phap sau:

e Chon lién két "Opt out" (Khdng cho phép) hodc "Unsubscribe" (Hay dang ky) cda email hodc lam
theo huwdng dan kém theo moi email lién lac.

e D& hly dang ky thu glri dén thiét bi di dong, hay tra |&i thu kém theo tir "STOP" hodc "END".

e GUithu dén . Hay nhé& cung cap tén, théng tin lién hé cha ban
va théng tin lién quan cu thé vé tly chon quyén riéng tw cla ban.

Quang cao va wu dii cua HP trén trang web cta bén thir ba

HP ky két hop déng vdi nha cung cap dich vu dé dat quang cdo trén trang web do bén th ba sé& hitu.
Doi khi, viec nay dugc thue hién bang cach chia sé mot s6 dit liéu ¢ nhan nhw dwoc mo ta trong phan
vé


https://h41369.www4.hp.com/subhub.php?country=VN&language=EN
https://h41369.www4.hp.com/subhub.php?country=VN&language=EN
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
https://hpp12.passport.hp.com/hppcf/modifyuser.do?hpappid=privacy
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html

Ngoai ra, chiing téi sir dung va cé thé cho phép mang quang cdo va bén thit ba khac sir dung cookie va
Cong cu thu thap dit liéu tw déng xac dinh cach ban twong tac vdi trang web, lién lac va dich vu cla
ching tdi cling nhu trang web cla d6i tdc dwoc chon, déng thdi xac dinh sé thich cla ban, tao ho so va
phan doan s& thich dé cung cap quang cédo phu hop va hitu ich nhat vaéi ban. D& biét thém thdng tin, vui
long xem Cach HP s dung cong cu thu thap dir liéu ty dong.

Cach ching toi str dung cong cu thu thap dir liéu
tw dong

Chung tdi s&r dung va cho phép mét sé cong ty khdc sir dung cookie, tin hiéu web va cong nghé tuong ty
khdc (goi chung 13 "Céng cu thu thap di¥ liéu tu dong") trén cac Dich vu cda HP. Ching téi lam nhu vay
dé hiéu duoc viéc ban sir dung céc Dich vu cla HP; cai thién trai nghiém ngudi dung va bat cac tinh ndng
cling nhu néi dung cd nhan hda; téi wu héa qudng cdo va hoat dong tiép thj clia ching téi; va cho phép
cac cdng ty quang cdo bén thir ba hd tro ching tdi phan phdi quang cdo phu hop véi sé& thich clia ban
trén Internet. Nhap vao day dé xem Lwa chon cia ban vé cong cu thu thap div liéu tw dong.

Ban cé thé tim thém théng tin vé Cdng cu thu thap dit liéu ty déng tai: www.allaboutcookies.org.
Viéc str dung cookie ctia chung téi

Cookie 1a cc tép van ban chira mot lwvgng nhd thdng tin duoc tai xudng thiét bi cla ban hodc néi mét
cach ky thuat hon 13 tai xudng trinh duyét ma ban st dung trén thiét bj d8, khi ban truy cap mét trang.
Sau dd, thyc thé dat cookie trén trinh duyét cla ban c6 thé doc thong tin trén cookie ma ho d3 dat.

Cookie thudng duwoc phan loai thanh "cookie theo phién", thudng khéng luu trén thiét bj sau khi ban
ddng trinh duyét, hodc "cookie lién tuc", thudng s& & trén thiét bi cla ban cho dén khi ban xdéa ching

hodc khi ching hét han.

Céc cookie khdc nhau duoc sir dung dé thurc hién nhitrng chirc nang khac nhau nhu ching téi giai thich
bén dudi:

Chiing téi stv dung MOt sb cookie rat thiét yéu dé ban cd thé di chuyén trong trang web cla ching

cdc cookie thiét tdi va st dung cac chirc nang cla trang web, chang han nhu truy cap nhitng

Yéu khu virc bdo mat cla trang web. Khéng c6 nhitng cookie nay, ching t6i khong
thé bat ndi dung phu hop dua trén loai thiét bi ban dang st dung.

Chiing téi str dung  Nhirng cookie nay cho phép ching téi nhd lwa chon ban d3 thyc hién trén cac

cookie dé ghi nho trang web cla ching t6i (chang han nhu ngdn ngit wa dung hodc khu vie ban

lwa chon cia ban dang sinh sdng), déng thdi cung cdp cdc tinh ndng nang cao va cé nhan hda
hon. Chung t6i cling c6 thé sir dung cac cookie nay dé ghi nhd nhirng thay d6i
ban d3 thuc hién vdi kich ¢& vin ban, phéng chit va cac phan ban cé thé tuy
chinh khac cla trang web. Cac cookie ciing cé thé dwoc dung dé cung cap dich
vu ban d3 yéu cau, nhu xem video hodc binh luan trén blog. Théng tin ma
nhirng cookie nay thu thap cé thé dugc 4n danh va ching khéng thé theo dbi
hoat ddng duyét web cda ban trén cic trang web khac..


http://www.allaboutcookies.org/

Chung t6i cling st dung cookie dé thay déi cach trang web culia chiing téi hoat
déng hodc hién thi nham ca nhan hda trai nghiém cla ban tir nhitng thong tin
chuing t6i rut ra duoc tir hoat déng cla ban trén cic trang web clia minh, hoac
tr théng tin ching tdi ¢ thé da biét vé ban (vi ban |a mét khach hang d3a dang
ky chdng han). Nhitng cookie nay cé thé dugc dung dé tuy chinh cac dich vu
ban nhan duwoc tir ching tdi hodc ndi dung, giao dién dwoc cung cdp cho ban
trong céc phién truy cip sau nay vao trang web cla ching téi. Vi du: néu ban
cé nhan héa cac trang web hodc dang ky sdn phadm hay dich vu thi mét cookie
s& gilp may chu trang web cla ching téi nhd lai thong tin cu thé cta ban. Khi
truy cap trang web vao lan tdi, thong tin ban d3 cung cap trudc d6 cé thé duoc
truy xuat nén ban cé thé dé dang s dung cac tinh ning clia trang web ma ban
da chon trudc d6. Néu ban thudng sir dung nhiéu thiét bj hodc may tinh,
chiing t&i co thé lien két cac cookie véi nhau dé ban van nhan duoc trai
nghiém tryc tuyén cd nhan hoéa. Chuing tdi cling c6 thé ca nhan hda thong tin
ban thay dwa trén nhitng diéu ching t6i da biét vé ban, dé ban khéng mat
nhiéu thoi gian tim ki€m th& minh can. Nho viéc sir dung cookie, mdi khéach
truy cap trang cta ching t6i cé thé cé mot trai nghiém web danh riéng cho ho.

Chung téi sir dung cookie cua riéng minh va/hodc cookie bén th ba va cdc ma
dinh danh khac (nhu ) d& xem cach ban st dung céc trang web va
dich vu clia ching t6i nham nang cao hiéu suat va phat trién trang web ciing
nhu dich vu theo tuy chon cta khach hang va khach truy cdp. Vi du: ching toi
c6 thé dung cookie va tin hiéu web dé: thir nghiém cac thiét k& khic nhau va
dé dam bdo rang chung t6i duy tri mot giao dién nhat quan trén cac trang web
cla minh; theo ddi va cung cap phan tich xu huéng vé cach ngudi dung twong
tac v&i trang web va thong tin lién lac ca ching t6i; theo d&i 16i va ddnh gid
hiéu qua cla cac chién dich quang cdo cla chuing téi. Vi du: ching téi st dung
Goolge Analytics, do Google Inc. vian hanh, dé theo d&i mirc s&r dung va hoat
dong clia trang web.

D liéu thu thap duoc thudng sé duwoc téng hop dé cung cap xu hwédng va mau
sir dung cho phan tich doanh nghiép, cai thién nén tang/trang va chi sd hiéu
suat. Cac cookie hodc phan tich két qua ciling c6 thé dwoc chia sé véi cac déi
tac kinh doanh cla ching téi. Loai théng tin ching ti thu thap bao gdm sd
lwong khach truy cap trang web, sé lwvgng khach hang dang nhap, thoi gian ho
truy cap, thoi lwong truy cip va ho truy cdp khu vure nao cia trang web va dich
vu nhung thudng khong dwoc dung dé nhan dang ca nhan ban. Ching téi cling
c6 thé nhan duoc théng tin twong tw vé khach truy cap céc trang web cla déi
tac cda minh.

Chung tdi cling cho phép cdc nha cung cap dit liéu s& dung cookie hodc Cong
cu thu thap dit liéu tw ddng khac trén cac Dich vu cha HP dé gitp ching toi
cung cap ndi dung va quang cdo cla riéng minh, déng th&i ddnh gia hiéu qua
cta chién dich quang cdo. Cac cookie nay cé thé phan anh dir liéu nhan khau
hoc d3 hiy nhan dang hodc dit liéu khac duoc lién két tSi dir liéu ban tu
nguyén glri cho chung toi (vi du: dia chi email) ma ching t6i c6 thé chia sé véi
nha cung cap dit liéu dudi dang badm va con ngudi khdng doc dwoc. Néu ban 13



nguoi dung d3 dang ky, thong tin thu thip dugc tlr cac trang web cla ching
t6i khéng phai thdng tin 4n danh va ching toi cé thé sir dung théng tin nay
cung vdi théng tin khac ching toi biét hoac rut ra vé ban bao gdm cdc tuy chon
cta ban dé tuy chinh ndi dung, dich vy, quang cdo va vu d3i danh cho ban. Ban
c6 thé chon khdng nhan quang cdo dua trén s& thich trén trang web cla ching
t6i bang cach chin cac cookie nay nhuw dwoc mo ta trong

. Vui long cling doc ndi dung bén dudi vé
cookie quang céo do bén thit ba st dung.

Cookie quang cdo va cookie phuong tién truyén théng xa hoi bén thir ba

Chung toi cho phép cac nha quang cdo va bén th ba khac (chang han nhu d&i tac ban & dugc chon) dit
céac cookie trén trang web cla chung tdi dé cho phép ho hién thj quang cdo ban hitu ich va phu hop véi
ban hon trén ca trang web cla HP va trang web khéng phai cla HP. Ching tdi c6 thé s dung cac thé
tiép thi lai (vi du: Google va Bluekai) dé cho phép d6i tic ban I& quang cdo san pham ma ban d3 duyét
tim trén trang cha chung t6i. Tuy nhién, ching téi khéng chia sé bat ky théng tin nao vdi cdc nha quang
cdo nay va bén thir ba sé truc tiép nhan dang ban. Nhitng nha quang cdo nay va bén thi ba khac (bao
gdm mang quang cdo, cdng ty phan phdi quang cdo va nha cung cap dich vu khac ho cé thé sir dung) c6
thé gid dinh rang nhitng ngudi dung tuong tac véi hodc nhap vao quang cdo hay ndi dung ca nhan héa la
mot phan trong nhém ma quang cdo hay ndi dung duwoc chuyén hudng dén.

Ban c6 thé tim thém thdng tin vé mot s6 d6i tac quang cdo dua trén sé thich bang cach truy cap cac
trang web sau:

Xin lwu y rang danh sach néu trén khong phai Ia danh sach day dd va ching toi ¢6 thé cap nhat theo
tirng thoi diém.

Chia sé thong tin khac v&i nha quang cao

Chung t6i cling c6 thé truyén théng tin vé ban dé&n cac nha cung cap cdng nghé quang cdo dé ho cé thé
nhan ra thiét bi clia ban va cung cap ndi dung cling nhu quang cdo dua trén s& thich cho ban. Théng tin
nay co thé bao gdm tén, dia chi gli thu, email, ID thiét bj hodc m3 dinh danh khac dwdi dang dugc ma
héa. Nha cung cap cé thé x{r ly théng tin dwdi dang bam hodc da hdy dinh danh. Cac nha cung cap nay
c6 thé thu thap thém thang tin tir ban, chang han nhu dia chi IP va thong tin vé trinh duyét hodc hé diéu
hanh cuta ban; c6 thé két hop théng tin vé ban vdi thdng tin tir cong ty khac trong nhdm hop tac chia sé
di? liéu ma chung t6i tham gia; va cé thé dat hodc nhan ra cookie riéng cta ho trén trinh duyét cta ban.
Nhirng cookie nay cé thé chira dit liéu nhan khiu hoc hodc dit liéu khac dudi dang da hiy dinh danh.

Céc cookie cling c6 thé dugc sir dung khi ban chia sé théng tin bang nut chia sé trén phuwong tién truyén
thong xa hoi trén cac trang web. Mang xa hoi s& ghi lai rang ban da thuc hién tac vu nay. Thong tin nay
c6 thé duoc lién két véi cac hoat ddng nham muc tiéu/quang cdo. Cac loai cookie dugc bén thit ba nay


https://www.doubleclickbygoogle.com/
http://www.oracle.com/us/legal/privacy/marketing-cloud-data-cloud-privacy-policy/index.html
http://www.oracle.com/us/legal/privacy/marketing-cloud-data-cloud-privacy-policy/index.html
https://www.google.com/policies/technologies/ads/

st dung va cach ho st dung théng tin do cookie tao ra s& dwgc quan ly theo chinh sach quyén riéng tu
clia nhitng cong ty dé. Dé biét thong tin vé cach chon khdng cho phép quang cdo nhdm muc tiéu, vui
ldong xem cac trang web trén dé biét thém chi tiét hodc truy cap Lua chon cia ban vé thu thap div liu tw
déng va theo doi truc tuyén.

Cong cu thu thap dir liéu tw dong khac

Tin hiéu web

Chung t6i c¢6 thé sir dung va cho phép cac bén thi ba dugc chon sir dung tin hiéu web (thudng két hop
V@i cookie) dé téng hop thdng tin vé mirc sir dung trang web ciling nhu twong tac véi email hodc théng
tin lién lac khac cta ban, dé danh gia hiéu suat va cung cap ndi dung cling nhu quang cdo phu hop vdi
ban hon. Mét tin hiéu web (cling goi |3 bo web hay GIF trong sudt) thudng 1a mot hinh anh trong suét
(thudng co kich c& 1 pixel x 1 pixel) cé thé dugc nhing trong ndi dung tryc tuyén, video va email, 6 thé
cho phép mdy chl doc mét s6 loai thong tin cu thé tir thiét bi cda ban, biét thdi diém ban xem mot noi
dung hodc email cu thé, xac dinh ngay va gio ban xem tin hiéu cling nhu dia chi IP cda thiét bj cta ban.
Vi du: ching t6i c6 thé dua cac tin hiéu web vao email quang cdo hodc ban tin thu dé xac dinh xem thw
d3 dwgc mé hay phan hdi chua va liéu cong cu glri thu ¢6 hoat déng ding cach khéng.

Lién két web dwoc nhiing

Email tir HP, cac phim trén ban phim Internet do HP cau hinh trudc va biéu twong quang cdo cai san trén
man hinh may tinh cta ban thudng st dung cac lién két duoc thiét ké dé duwa ban téi mot khu v lién
quan trén web, sau khi chuyén huwdng qua may cha cda HP. Hé théng chuyén hudng cho phép HP thay
d&i URL dich cla céc lién két nay, néu can, va xac dinh mirc d6 hiéu qua cac sang kién tiép thi cda ching
tdi. Trong email, cac lién két web d6 cling cé thé cho phép HP xéc dinh liéu ban d3 nhap vao lién két
trong email chua va thong tin vé twong tic nay cé thé duoc két ndi tdi thdong tin nhan dang ca nhan cla
ban.

Cac lva chon vé thu thap dir liéu tw dong va theo
doi truc tuyén

Chung t6i s& yéu cau sy déng thuan cta ban dé st dung cookie va Céng cu thu thap dit liéu ty dong khac
s& luu trir hodc truy cap théng tin trén thiét bi cda ban, néu cé.

Cookie

Né&u ban khéng mudn cho phép cookie hodc chi muén cho phép st dung mét s6 cookie cu thé, vui long
tham khao cai dat trinh duyét cta ban. Ban ciing c6 thé s dung cai dat cta trinh duyét dé rat lai sy
doéng thuan cho viéc str dung cookie clia ching téi bat c lic nao cling nhu xda cookie d3 dugc dat.
Menu trg gilp trén trinh duyét clia ban hodc trang web www.allaboutcookies.org chira théng tin toan
dién vé quy trinh chon khéng cho phép trén céc trinh duyét khac.

Lwu y rang khi tdt mot s6 danh muc cookie cu thé, ban c6 thé bi ngin truy cap mot s6 tinh ning cla
cac trang cla chung téi hodc mot sé ndi dung hay tinh ning cu thé cé thé khong kha dung.

DE chon khéng cho phép Google Analytics theo d&i trén cac trang web cla ching téi, hay truy
cap http://tools.google.com/dlpage/gaoptout.


http://www.allaboutcookies.org/
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout

N&u ban dang & chau Au va mudn chon khéng cho phép cookie bén thi ba lién quan t&i quang cdo dua
trén s& thich, vui long truy cap

O Hoa Ky va Canada, ching t6i tudn thi cac tiéu chudn nganh cda Digital Advertising Alliance (Lién minh
quang cdo ky thuat s6) d6i vdi quang cdo dua trén s& thich. D& tim hiéu thém vé liwa chon quang cdo, vui

long néu ban & Hoa Ky hoic néu ban & Canada. & Hoa Ky, Sang kién quang
cdo trén mang cling cung cap mdt cong cu chon khéng cho phép mdt s8 cookie quang cdo. Vui long truy
cap dé tim hiéu thém. Lwu y rang viéc chon khéng cho phép khéng dong

nghia vai viéc ban s& khéng nhan dugc quang cdo truc tuyén niva. Diéu dé chi cé nghia 1a cdng ty hodc
cdc cong ty ma ban chon khdng cho phép s& khéng cung cip quang cdo duoc tuy chinh theo tuy chon
web va mau st dung clia ban nita.

M6t s6 trinh duyét web mdi hon tich hgp tinh ndng "Do Not Track" (Khéng theo dai). Hién chua cé tiéu
chudn nganh dé x& ly yéu cau "Do Not Track" (Khéng theo ddi). Do dé, vao thdi diém nay, céc trang web
cla chung t6i khong thé tra 1o cac yéu cau hay tiéu d@ "Do Not Track" (Khdng theo ddi) tir nhirng trinh
duyét nay.

N&u cé cau hoi vé viéc str dung cookie ctia ching t6i, ban c6 thé lién hé véi

Tin hiéu web

Vi cdc tin hiéu web giéng véi bat ky yéu ciu ndi dung nao khac bao gdm trong cdng thirc clia mét trang
web nén ban khéng thé chon khdng cho phép hay tir chdi céc tin hiéu web. Tuy nhién, ban cé thé tt cac
tin hiéu web trong email bang cach khéng tai xuéng hinh anh chira trong thu ban nhan duoc (tinh ndng
nay khdc nhau tuy theo phan mém email ban s dung trén may tinh cd nhan). Tuy nhién, khéng phai ltc
nao lam nhu vy ciing tit duoc tin hiéu web hay Cong cu thu thap di liéu tw dong khéc trong email do
céc kha nang cha phan mém email cu thé. P& biét thém thong tin vé kha nang nay, vui long tham khao
théng tin do nha cung cap dich vu hodc phan mém email cung cap cho ban. Céc tin hiéu web ciing cé thé
bi vd hiéu trong mot sd trudrng hop khi chon khéng cho phép cookie hodc sira d6i cai dat cookie trong
trinh duyét web cla ban.

Lién két web dwoc nhiang
Né&u khdng mudén ching tdi thu thap théng tin vé cac lién két ma ban nhap, ban cd thé:

e Thay d&i lua chon vé cach ban nhan lién lac tir ching tbi (nghia la: chon phién ban dyua trén van
ban cda thu, néu cd) hodc chon khéng nhap vao lién két trong email ma ching téi glri;

e Xoda biéu twong quang cdo ma HP cai dit trwdc trén man hinh mdy tinh cda ban hodc chon
khéng nhap vao cac biéu tugng do;

e D3t lai cdu hinh cac phim trén ban phim Internet trén mét s6 kiéu may tinh cu thé dé khdi chay
URL dich ma ban muén bang cach st dung huwéng dan dugc cung cap cho mdy tinh cla ban.
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Thuwc hién quyén cta ban va Lién hé véi ching toi

Ban c6 quyén truy cap bat ky dit liéu cd nhan nao ma ban d3 cung cap cho ching tdi hodc ching toi duy
tri vé ban. Ngoai ra, ban cé quyén rut lai bat ky sy d6ng thudn nao da cip cho ching tdi hodc yéu cau
dinh chinh, stra d6i, han ché&, an danh hodc xda di¥ liéu ¢ nhan cla ban va yéu ciu giai thich vé viéc xi
ly. Trong mdt sé trudng hop nhat dinh, yéu ciu cha ban cd thé bj tir chdi néu dé |a mot ngoai lé hop
phép, chang han nhu khi viéc cung cap thong tin cé thé tiét 16 dit liéu ca nhan vé ngudi khac hodc khi
ching téi bi phép luat ngan cdm tiét 16 thong tin d6.

Lién hé voi ching toi

Chung tdi dénh gid cao phan hoi clia ban. N&u cé bat ky thac mac hodc quan ngai nao vé Diéu khoan vé
quyén riéng tu cha chung t6i, vé viéc ching tdi thu thap va sir dung di¥ liéu vé ban hay vé kha nang vi
pham luat vé quyén riéng tu & dia phuong, ban cé thé lién hé véi ching t6i bang cach glri email téi Van
phong quyén riéng tw cia HP hodc glti thu cho ching téi theo dia chi bén dudi:

Chau Au MEXICO CAC QUOC GIA KHAC
W HP France SAS HP Inc. HP Inc.

Global Legal Affairs Global Legal Affairs Global Legal Affairs

ATTN: Privacy Office ATTN: Privacy Office ATTN: Privacy Office

20 Quai du Point-du-Jour, Av. Vasco de Quiroga #2999 1501 Page Mill Road

7th Floor (Seine) C.P. Col. Santa Fe Pefia Blanca Palo Alto, California 94304

22100 ) Del. Alvaro Obregon USA

Boulogne-Billancourt

C.P. 01210 México D.F.
France

Moi théng tin lién lac s& duoc gilt bi mat. Khi nhan dwogec lién lac chia ban, dai dién cda ching t6i sé lién
hé v&i ban trong khodng thoi gian hop ly dé gidi dap thac mac hodc mdi quan ngai clia ban. Ching toi
mudn dam bao rang cac quan ngai cla ban déu duoc gidi quyét dung cach va kip thoi.

Né&u chung téi khong thé gidi quyét méi quan ngai cla ban, ban c6 quyén lién hé véi co quan gidm sat
quyén riéng tu vé dit liéu & dia phuong hodc tim ki€ém bién phap gidi quyét thdng qua tda dn néu ban tin
rang quyén clia minh d3 bj xdm pham. D6i véi cac cau hdi, méi quan ngai hodc khiéu nai lién quan dén
viéc chung tdi tham gia chwong trinh Bdo vé quyén riéng tw clia Hoa Ky-Lién minh chau Au, vui long doc
vé viéc Tham gia cac chuong trinh quyén riéng tu quéc té cua ching toi.

Nhirng thay do6i d6i véi Diéu khodn vé quyén riéng
tw cua ching toi

Néu stra d6i Piéu khoadn vé quyén riéng tw, ching toi sé dang ban diéu khoan duoc sira d6i & day cung
V@i ngay sira d6i dugc cap nhat. Néu ching téi thuc hién nhitng thay ddi quan trong trong Diéu khoan
vé quyén riéng tu va nhirng thay d6i dé cé thé lam thay ddi cac bién phap bao vé quyén riéng tu cua
chuiing téi, ching t6i cling cé thé thong bao cho ban bing cac phuong tién khac, nhu glti email hodc ding
thong béo trén trang web cong ty va/hodc trang truyén théng xa hdi trwdc khi thay ddi cé hiéu luc. Diéu
khodn vé quyén riéng tu nay duoc cip nhat [an cudi vao thang 10 nam 2016.
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