HP, gizliligin, glivenligin ve veri korumasinin misterilerimiz ve diinya genelindeki is ortaklarimiz agisindan
oneminin farkindadir. Tlizel kisiliklere, is streclerine, yonetim yapilarina ve uluslararasi sinirlari asan
teknik sistemlere sahip global bir kurulus olarak tiim islemlerimizde yasal minimum sinirlari asan koruma
onlemleri saglamak ve tutarl, titiz politikalar ve yordamlar uygulamak icin gayret gosteriyoruz.

Bu Gizlilik Bildirimi, gizlilik uygulamalarimiz ve gevrimigi islemleriniz, aygit kullaniminiz sirasinda
toplanabilecek bilgiler ile ise alim veya is degerlendirmesi amaclari dogrultusunda HP’ye saglanan bilgiler
de dahil olmak (izere sizinle ilgili bilgileri toplama ve kullanma seklimiz hakkinda yapabileceginiz tercihler
konusunda sizi bilgilendirir. Bu Gizlilik Bildirimi, tiim HP sirketlerinin yani sira HP’nin ve bagli
kuruluslarinin sahip oldugu web siteleri, etki alanlari, hizmetler, uygulamalar ve (riinler (toplu olarak
“HP Hizmetleri”) icin gegerlidir.

Bu Gizlilik Bildirimi, size kolaylik olmasi ve bilgilendirme amaciyla HP Hizmetlerinde sagladigimiz
baglantilar izerinden erisilebilen lglincu taraf uygulamalari, Griinleri, hizmetleri, web siteleri veya sosyal
medya Ozellikleri igin gegerli degildir. Bu baglantilara erisim, HP Hizmetlerinden ayrilmaniza neden olur
ve sizinle ilgili bilgilerin Gi¢lincl bir tarafca toplanmasi veya paylasiimasi ile sonuglanabilir. S6z konusu
Uglnci taraf web siteleri veya onlarin bizimkilerden farkli olabilecek gizlilik ayarlari bizim denetimimiz
altinda degildir, bunlari desteklemeyiz veya bunlar hakkinda herhangi bir beyanda bulunmayiz. Etkilesim
kurdugunuz herhangi bir sitenin kisisel verilerinizi toplamasina ve kullanmasina izin vermeden 6nce
gizlilik politikasini gdzden gegirmenizi 6neririz.

Gizlilik Bildiriminin herhangi bir llkeye veya hizmete 6zgil eklerine erisim igin

|Utfen baglantilarini kullanin. Gizlilik
Bildiriminin herhangi bir cevirisi ile ingilizce stiriimii arasinda tutarsizliklar olmasi durumunda ingilizce
striim gegerli olacaktir.

2016 HP Gizlilik bildirimini indirmek litfen ve HP Gizlilik Bildiriminin dnceki stiriimlerini
indirmek igin


https://ssl.www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy.html
http://www8.hp.com/us/en/pdf/privacy/HP_October_2016_Privacy_Statement_Turkish.pdf
http://www8.hp.com/tr/tr/pdf/privacy/HP_October_2015_Privacy_Statement_Turkish.pdf

Gizlilik llkelerimiz
Hesap verilebilirlige dayanan bir programa sahip olmakla birlikte gizlilik ve veri korumasina iliskin
uluslararasi gegerliligi olan gercevelere ve ilkelere dayanan asagidaki ilkelere baglh bulunmaktayiz:

\

Yasalara uygunluk, adalet ve seffaflik
Kisisel verileri, yasalara uygun olarak ve size karsi seffaf ve adil bir sekilde isleriz. Veri isleme faaliyetlerimiz:
1) sizin izniniz alinarak; 2) size karsi olan yikimliliiklerimize yerine getirmek amaciyla; 3) isimizi stirdirme,
yenilikleri ilerletme ve sorunsuz bir musteri deneyimi saglamaya yonelik mesru amaclari dogrultusunda
veya 4) yasalara uygun olarak yuruttlmektedir.
\t/

Veri kullanimi bildirimi ve tercihi
Toplanan kisisel verilerin tirler ve bu verilerin toplanma ve islenme amacglari konusunda seffaflik geregi
size acik bildirimler ve tercihler sunariz. Kisisel verileri, bu ilkelere, Gizlilik Bildirimimize veya HP Hizmetleri
ile iliskili bildirimlerle uyumlu olmayan amacglar dogrultusunda kullanmayiz.

Y,

Veri erisimi
Bizimle paylastiginiz kisisel verilere erisim ile birlikte bu verileri gdzden gegirme, diizeltme, degistirme veya
silme 6zelligi de saglariz.

Veri biitiinliigii ve amac sinirlamasi
Kisisel verileri yalnizca toplama aninda agiklanan amaclar veya yasalar uyarinca ek uyumlu amaclar
dogrultusunda kullaniriz. Kisisel verilerin dogru, tam ve glincel olmasini saglamak icin makul énlemler

aliriz.

Veri giivenligi
Kisisel verileri izinsiz kullanima veya ifsa edilmeye karsi korumak igin kendi islemlerimizde siki bilgi
glvenligi denetimleri uygulariz ve yiksek diizeyde veri glivenligi korumasi ile pazar lideri Grlinler ve

)

ileri aktarmada hesap verebilirlik
HP kuruluslari arasinda veya (glUncl taraflara kisisel verilerin aktarilmasina iliskin potansiyel
sorumlulugumuzu kabul etmekteyiz. Kisisel veriler yalnizca tglinct taraflar esdeger giivenlik dizeyleri

¢Ozlimler sunariz.

saglamaya sozlesme yoluyla ylikimli birakildiklarinda paylasilir.

Yasal basvuru hakki, gozetim ve yiiriirliik
Kisisel verilerinize iliskin tim sorunlari ¢éziimlemeyi taahhit etmekteyiz. Haklarina HP tarafindan yeterli
diizeyde saygi gosterilmedigini dislinen kisilere yasal basvuru hakki saglayan bir¢ok uluslararasi gizlilik
programina gonulli olarak katilmaktayiz.



Uluslararasi Gizlilik Programlarina Katilim

Global bir sirket oldugumuz icin sagladiginiz bilgiler, bu Gizlilik Bildirimi uyarinca ve asagidaki Uluslararasi
Gizlilik Programlari temelinde diinya genelindeki HP kuruluslarina aktarilabilir ve bu kuruluslar bu
bilgilere erisebilir.

AB-ABD GiZLiLiK KALKANI

HP, Avrupa Birligi Gyesi Ulkelerden kisisel bilgilerin toplanmasi, kullanilmasi ve saklanmasi ile ilgili olarak
ABD Ticaret Bakanligi tarafindan éngorildiigi gibi AB-ABD Gizlilik Kalkani Cergevesi ile uyumludur. HP,
Bildirim, Tercih, ileri Aktarmada Hesap Verebilirlik, Giivenlik, Veri Biitiinligii ve Amac Sinirlamasi, Erisim
ve Yasal Basvuru Hakki, Yurirliik ve Yikiimliilik konularinda Gizlilik Kalkani ilkelerine bagli oldugunu
actklamustir. Bu gizlilik politikasinin ilkeleriyle Gizlilik Kalkani ilkeleri arasinda herhangi bir celiski olmasi
durumunda Gizlilik Kalkani ilkeleri gegerli olacaktir. Gizlilik Kalkani programi hakkinda daha fazla bilgi ve

sertifikasyon sayfamizi goriintilemek igin litfen www.privacyshield.gov'ﬂ adresini ziyaret edin.

HP, AB-ABD Gizlilik Kalkani ilkelerine uygun olarak gizliliginiz ve kisisel bilgilerinizin HP tarafindan
toplanmasi veya kullanilmasi ile ilgili sikayetleri ¢oziime kavusturmayi taahhit etmektedir. Bu gizlilik
politikasiyla ilgili sorulari veya sikayetleri olan Avrupa Birligi iyesi kisiler 6ncelikle HP ile suradan iletisime
gecmelidir HP GIZLILIK OFISI

HP, ayrica AB-ABD Gizlilik Kalkani ilkeleri kapsaminda ¢6ziimlenmemis gizlilik sikayetlerini Amerika
Birlesik Devletleri’nde bulunan, Council of Better Business Bureaus (Daha lyi is Biirolari Konseyi)
tarafindan isletilen ve kar amaci glitmeyen alternatif bir Anlasmazlik C6ziim Saglayicisi olan BBB EU
PRIVACY SHIELD kurulusuna yonlendirmeyi taahhiit eder. Sikayetinizle ilgili zamaninda onay almamaniz
veya sikayetinizin yeterli ilgiyi gbrmemesi durumunda daha fazla bilgi almak ve sikayette bulunmak igin
litfen www.bbb.org/EU-privacy-shield/for-eu-consumers/'2 adresiniz ziyaret edin.

Sikayetinizin yukarida belirtilen kanallar araciligiyla ¢6zimlenmezse sinirl sartlar altinda Gizlilik Kalkani
Paneli 6ncesinde baglayici tahkime basvurabilirsiniz.

HP, ABD Federal Ticaret Komisyonu’'nun veya ABD’nin herhangi bir yetkilendirilmis yasal kurulusunun
sorusturma ve yiritme yetkilerine tabidir.

*AB-ABD Gizlilik Cercevesine katilan ABD’de yerlesik HP sirketleri arasinda sunlar bulunmaktadir:
Compagq Information Technologies, LLC; Computer Insurance Company; Gram, Inc.; Handspring
Corporation; Hewlett-Packard Company Archives LLC; Hewlett-Packard Development Company, L.P.;
Hewlett-Packard Enterprises, LLC; Hewlett-Packard Products CV 1, LLC; Hewlett-Packard Products CV 2,
LLC; Hewlett-Packard World Trade, LLC; HP Federal LLC; HP Inc.; HP WebOS, LLC; HPI Bermuda Holdings
LLC; HPI Brazil Holdings LLC; HPI CCHGPII LLC; HPI CCHGPII Sub LLC; HPI Federal LLC; HPI J1 Holdings LLC;
HPI J2 Holdings LLC; HPI Luxembourg LLC; HPQ Holdings, LLC; Indigo America, Inc.; Palm Latin America,
Inc.; Palm South America, LLC; Palm Trademark Holding Company, LLC; Palm, Inc.; Shoreline Investment
Management Company; ve Tall Tree Insurance Company.
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http://www.privacyshield.gov/
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
http://www.bbb.org/EU-privacy-shield/for-eu-consumers/
http://www.privacyshield.gov/
http://www.bbb.org/EU-privacy-shield/for-eu-consumers/
http://www.bbb.org/sanjose/business-reviews/computers-networks/hewlett-packard-in-palo-alto-ca-207934
http://www.bbb.org/sanjose/business-reviews/computers-networks/hewlett-packard-in-palo-alto-ca-207934

Baglayici sirket kurallari

HP, ayrica EEA (Avrupa Ekonomik Alani) ve isvigre’de bulunan Veri Koruma Diizenleyicilerinin biiyiik
¢ogunlugu tarafindan onaylanmis ve Haziran 2011’de yirirlige alinmis olan bir dizi baglayici sirket
kurallari (“BCR’ler”) belirlemistir. BCR’ler, EEA’dan alinan kisisel verilerin HP global kuruluslari tarafindan
islenirken yeterli diizeyde korunmasini saglamaktadir. HP’nin AB’den kisisel veri aktarimlari, onaylanmig
BCR ve Avrupa Veri Koruma Makamlari tarafindan onaylanis Model S6zlesme Maddelerine uygun olarak
yurutilmektedir. BCR’ler hakkinda daha fazla bilgiye buradan ulasabilirsiniz.

Apec (Asya Pasifik Ekonomik isbirligi) sinir tesi gizlilik kurallari

HP, bu Gizlilik Bildiriminin ve uygulamalarimizin, TRUSTe muhriine tiklayarak ulasabileceginiz dogrulama
sayfasinda goriintlleyebileceginiz TRUSTe programina uyumunun gozden gegirilmis oldugunu gosteren
ve TRUSTe tarafindan verilen APEC Gizlilik Miihriine sahiptir. Bu Bildirimde agiklanmakta olan HP’nin
gizlilik uygulamalari, kisisel bilgilerinizin toplanmasi ve kullaniimasiyla ilgili seffaflik, hesap verebilirlik ve
tercih konularini da kapsayan APEC Sinir Otesi Gizlilik Kurallari Sistemi (“CBPR”) ile uyumludur. CBPR
sertifikasyonu, Gglinci taraf platformlari lizerinden indirilebilen yazilimlar araciligiyla toplanan bilgileri
kapsamaz.

HP’nin APEC Sertifikasyonu ile ilgili olarak gizlilik veya verilerin kullanimi konusunda yeterince agikliga
kavusturulmamis bir sorunuz varsa ltitfen TRUSTe ile iletisime gegin.

APEC Privacy

@ TRUSTe»
2

Verileri Nasil Kullaninz

Kisisel verilerinizi, HP ile iliskinizi yonetmek ve bizimle olan deneyiminizi ve etkilesiminizi kisisellestirerek
size daha iyi hizmet sunmak amaciyla toplar ve kullaniriz. Verilerinizi kullanma amaclarimiza iliskin
ornekler arasinda sunlar bulunmaktadir:

Miisteri deneyimi

Dogru iletisim ve kayit verileri tutarak, kapsamli masteri destegi, ilginizi cekebilecek
0@ drunler, hizmetler ve 6zellikler saglayarak, yarismalara ve anketlere katilmaniza olanak
’lwp taniyarak size sorunsuz bir misteri deneyimi sunariz. Ayrica verilerinizi, size gore

uyarlanmis bir deneyim sunmak, aldiginiz HP Hizmetlerini ve iletisimlerini kisisellestirmek

ve HP Hizmetlerini kullaniminiza gére oneriler olusturmak icin kullaniriz.

islem destegi

islemlerin ve Uriinlerimiz veya hizmetlerimiz ile ilgili siparislerin tamamlanmasi,
-! hesabinizin yonetimi, 6demelerin islenmesi, nakliyelerin ve teslimatlarin diizenlenmesi,
onarim ve iade islemlerinin kolaylastiriimasi konularinda size yardimci oluruz.

Uriin destegi ve iyilestirme

Garanti destegi ve zamaninda sunulan Grlin yazimi ve yazilim gilincellestirmeleri, aygitin
0 veya hizmetin silrekli calismasina yonelik uyarilar da dahil olmak tizere Urinlerimizin,

¢O6zimlerimizin, hizmetlerimizin ve destegimizin performansini ve isleyisini iyilestiririz.


http://www8.hp.com/uk/en/binding-corporate-rules.html
https://feedback-form.truste.com/watchdog/request
http://privacy.truste.com/privacy-seal/validation?rid=e2864037-6873-4c1b-8a16-10a22e7b31eb
http://privacy.truste.com/privacy-seal/validation?rid=e2864037-6873-4c1b-8a16-10a22e7b31eb

idari iletisimler
Sizinle HP Hizmetleri hakkinda iletisim kurariz. idari iletisimlere érnekler arasinda
. sorulariniza veya taleplerinize verilen yanitlar, hizmet tamamlanmasiyla veya garantiyle
V@I ilgili iletisimler, glivenlik amacli geri ¢cagirma bildirimleri veya sirket birlesmeleri, sirket
alimlari veya sirket elden gikarma islemleriyle ilgili gecerli sirket glincellestirmeleri yer
alabilir.

Giivenlik

Web sitelerimizin, Grlinlerimizin, 6zelliklerimizin ve hizmetlerimizin bitinlGgina ve
glvenligini saglar ve glivenlik tehditlerini, sahtecilik faaliyetlerini veya bilgilerinizi
tehlikeye atabilecek diger suc¢ veya kot amacl faaliyetleri 6nler ve tespit ederiz. Bizimle
etkilesim kurdugunuzda kisisel verilerinize erisim izni vermeden 6nce parola ve kullanici
kimligi istenmesi gibi kimliginizin dogrulamasina iliskin makul énlemler de aliriz. Ayrica
tesislerimizi korumak amaciyla CCTV (Kapali Devre Kamera Sistemi) gibi ek glivenlik
onlemleri de alabiliriz.

is faaliyetleri
ise alim, kimliginizin dogrulanmasi, kredi basvurusunda bulunuyorsaniz kredi kararlarini
E verme, is arastirmasi ve analizlerinin gergeklestiriimesi, kurumsal raporlama ve yonetim,
E personel egitimi ve kalite glivence uygulamalari (mUsteri destek hizmetlerimize gelen
cagrilarin izlenmesini veya kaydedilmesini de icerebilir) dahil olmak Gzere olagan is
faaliyetlerini yuratiriz.

Arastirma ve yenilik
Arastirma ve gelistirme araglarini kullanarak ve veri analizi etkinliklerini bir araya getirerek
yeni Urlinler, 6zellikler ve hizmetler gelistiririz.

Reklam
HP Hizmetleri ve diger segili is ortagi web siteleri hakkinda (Gizlilik Tercihleriniz uyarinca)
kisisellestirilmis tanitim teklifleri sunarz (6rnegin, HP sitesinde gorintilediginiz bir is
Ij‘C'-) ortagi sitesindeki bir Grline iliskin bir reklam gorebilirsiniz). Bu islem Otomatik Veri
|A|

= Toplama Araglarinin kullanimini gerektirebilir. Ayrica ilginizi ¢ekebilecek reklamlari
@— sunmak amaciyla bazi bilgilerinizi pazarlama hizmeti saglayicilari ve dijital pazarlama

aglariyla paylasabiliriz. Daha fazla bilgi icin HP Otomatik Veri Toplama Araclarini Nasil
Kullanir? sayfasini okuyun.

Yasalara uyum

Hizmetlerimizi ve Urilinlerimizi uygun sekilde isletmek, kendimizi, kullanicilarimizi ve
misterilerimizi korumak ve her tirlii misteri anlagsmazligini ¢éziime kavusturmak igin
gecerli yasalara, yonetmeliklere, mahkeme emirlerine, hiikimet ve emniyet yetkililerinin
taleplerine uyariz.

Topladigimiz verileri nasil kullandigimiza iliskin hizli basvuru kilavuzu icin litfen Veri Toplama ve
Kullanim Matrisi belgemize bakin.


http://www8.hp.com/tr/tr/pdf/privacy/HP_Privacy_Matrix.pdf
http://www8.hp.com/tr/tr/pdf/privacy/HP_Privacy_Matrix.pdf

Hangi Verileri Toplanz?

Kisisel veriler, kisisel olarak sizi tanimlayan veya dogrudan veya dolayh olarak kimliginizin
belirlenmesinde kullanilabilecek her tirli bilgidir. HP Hizmetleri kullaniminiz araciligiyla veya HP
temsilcileriyle yaptiginiz gérismeler veya yazismalar sirasinda kisisel verilerinizi toplayabiliriz.

Sizden topladigimiz kisisel veriler, bizimle olan etkilesiminizin niteligine veya kullandiginiz HP
Hizmetlerine baglidir, ancak asagidakileri icerebilir:

Dogrudan sagladiginiz bilgiler

ileti§im Verileri— Adiniz, soyadiniz, posta adresiniz, telefon numaraniz, faks numaraniz, e-posta
adresiniz ve diger benzer iletisim bilgileri dahil olmak lizere kisisel ve/veya is iletisim verilerinizi
toplayabiliriz.

Odeme Verileri— Kredi/bankamatik karti numaralari, givenlik kodu numaralari ve ilgili diger
faturalama bilgileri de dahil olmak lGizere 6demelerin islenmesi ve sahteciligin dnlenmesi igin
gerekli verileri toplariz.

Hesap Verileri—HP Hizmetlerini nasil satin aldiginiz veya HP Hizmetlerine nasil kaydoldugunuz,
islem, faturalama ve destek ge¢cmisiniz, kullandiginiz HP Hizmetleri ve olusturdugunuz hesaba
iliskin diger unsurlar hakkinda bilgiler toplariz.

Konum Verileri— Konum tabanli hizmetleri etkinlestirdiginizde veya tUrin kaydi sirasinda
konumla ilgili bilgileri saglamay: sectiginizde konum belirleme verilerini toplayabiliriz.

Giivenlik Kimlik Bilgileri~ Kullanici kimliklerini, parolalarini, parola ipuglarini ve kimlik
dogrulamasi ve HP hesaplarina erisim icin gerekli benzer gilivenlik bilgilerini toplarz.

Demografik Veriler — Ulke, cinsiyet, yas, tercih edilen dil, genel egitim ve ¢alisma ge¢misi ve
genel is ilgi alani verileri de dahil olmak {izere belirli demografik verileri toplayabilir veya Gguincii
taraflardan edinebiliriz.

Tercihler— Uriinlerimiz ve hizmetlerimizle iliskili oldugundan tercihleriniz ve ilgi alanlariniz (her
ikisi de bunlarin ne oldugunu bize séylediginizde veya hakkinizda bildiklerimizden ¢ikarim
yaptigimizda olmak Gizere) ve bizden iletisimleri nasil almak istediginiz hakkinda bilgi toplariz.

Sosyal Medya Verileri— Sosyal aglarinizla bilgi paylasmaniza ve gesitli sosyal medya sitelerinde
bizimle etkilesim kurmaniza olanak taniyan sosyal medya 6zellikleri saglayabiliriz. Bu 6zellikleri
kullaniminiz, 6zellige bagh olarak hakkinizda bilgi toplanmasi veya paylasilmasiyla sonuclanabilir.
Sosyal medya siteleri tarafindan toplanabilecek, kullanilabilecek ve paylasilabilecek bilgileri
anladiginizdan emin olmak icin bu sitelerdeki gizlilik politikalarini ve ayarlari gozden gecirmenizi
Oneririz.

Diger Benzersiz Tanimlama Bilgileri— Uriin seri numaralari, hizmet merkezlerimiz, yardim
masasl veya diger misteri destek kanallari ile cevrimici olarak, telefon veya posta araciligiyla
sahsen etkilesim kurdugunuzda sagladiginiz bilgiler, misteri anketlerine veya yarismalarina
verdiginiz yanitlar veya HP Hizmetlerinin sunumunu kolaylastirabilmemiz ve sorulariniza yanit
verebilmemiz icin tarafimiza sagladiginiz ek bilgiler, sizden toplayabilecegimiz diger benzersiz



tanimlama bilgilerine 6rnek olarak verilebilir. Hizli kredi basvurusunda bulunmaniz durumunda

maas bilgisi, hiikiimet tarafindan verilmis kimlik numarasi, banka/finansal hesap bilgileri ve
kimlik dogrulamasi amaclari dogrultusunda ve kredibilite dogrulamak icin gerekli olan diger
bilgiler (6rnegin, kredi raporlama ajanslarindan alinan bilgiler) dahil olmak lizere ek bilgiler
saglamanizi isteyebiliriz.

Talep ettigimiz kisisel verileri paylasmak zorunda degilsiniz, ancak bilgileri paylasmamayi tercih ederseniz
bazi durumlarda HP Hizmetlerini, belirli 6zellestirilmis 6zellikleri saglayamayabiliriz veya sorulariniza
etkili bir sekilde yanit veremeyebiliriz.

HP hizmetlerini kullaniminiz hakkinda otomatik olarak toplanan bilgiler

o

— Baslilan sayfalar, baski modu, kullanilan baski malzemesi,
mirekkep veya toner markasi, basilan dosya tiri (.pdf, .jpg vb.), baski igin kullanilan
uygulama (Word, Excel, Adobe Photoshop vb.), dosya boyutu, zaman damgasi ve diger
yazici sarf malzemelerinin kullanimi ve durumu gibi Grin kullanimi verilerini toplariz. Bir
uygulama tarafindan goriintiilenebilecek hicbir dosya icerigini veya bilgiyi taramayiz
veya toplamayiz.

— Bilgisayariniz, yaziciniz ve/veya aygitiniz hakkinda isletim sistemi, bellek
miktari, boélge, dil, zaman dilimi, model numarasi, ilk baslangig tarihi, aygitin yasi, aygit
Gretim tarihi, tarayici sirim, bilgisayar ureticisi, baglanti noktasi, garanti durumu,
benzersiz aygit tanimlayicilari, reklam tanimlayicilari gibi bilgiler ve riine gore degisiklik
gosteren ek teknik bilgiler toplayabiliriz.

— HP uygulamalariyla ilgili konum, dil, yazilim strimleri, veri
paylasimi tercihleri ve glincellestirme ayrintilari gibi bilgiler toplayabiliriz.

— “Dustk Mirekkep Seviyesi” uyarilari, fotograf kartlari, faks,
tarama, gomili web sunucusu kullanimi gibi kullanilan baski etkinlikleri, 6zellikleri ve
uyarilariile Girline gore degisiklik gdsteren ek teknik bilgiler.

— HP web sitelerine, uygulamalarina veya bizim adimiza bir
baska sirket tarafindan “desteklenen” web sitelerine ziyaretleriniz ve bu web sitelerinde
veya uygulamalarda gerceklestirdiginiz islemler hakkinda, gortintiilediginiz ve etkilesim
kurdugunuz icerik (tim reklamlar dahil), geldiginiz noktaya sizi ydnlendiren web sitesinin
adresi ve diger tiklama dizisi davranislari (goriintilediginiz sayfalar, tikladiginiz
baglantilar veya alisveris sepetinize eklediginiz triinler gibi) da dahil olmak lizere bilgi
toplariz. Bu bilgilerin bir kismi tanimlama bilgileri, web isaretcileri ve gomuli web
baglantilarini da iceren Otomatik Veri Toplama Araclarimiz kullanilarak toplanir. Daha
fazla bilgi icin sayfasini okuyun.

— Anketlere anonim cevaplar veya HP
Hizmetlerimizin nasil kullanildig hakkinda anonim veya birlestirilmis bilgiler
toplayabiliriz. islemlerimiz sirasinda verilerinizin mevcut teknolojiyle kullaniimasi yoluyla
kimliginizin belirlenmesi olasiligini ortadan kaldirmak amaciyla bir kimliksizlestirme veya
takma ad olusturma siireci de uygulayabiliriz.



Ugiincii taraf kaynaklardan alinan bilgiler

Ayrica glivenilir oldugunu disindigiimiiz ve kamuya acik veya ticari olarak kullanilabilir olan Gglinci
taraf kaynaklardan veri elde edebiliriz. Bu bilgiler, adiniz, adresiniz, e-posta adresiniz, tercihleriniz, ilgi
alanlariniz ve belirli demografik veriler gibi kisisel verileri icerebilir. Ornegin, sosyal medya hesaplarinda
oturumlar acarak uygulamalarimiza eristiginizde (6rn. Facebook veya diger sosyal medya kimlik
bilgilerinizi kullanarak uygulamalarimizda oturum agtiginizda) kisisel veriler toplanabilir. Aldigimiz temel
bilgiler, sosyal ag hesabinizin gizlilik ayarlarina bagli olabilir. Ayrica bir HP is ortagindan HP Hizmetlerini
satin aldiginizda bu is ortagindan satin aliminiz hakkinda belirli bilgiler alabiliriz. Gegerli durumlarda,
sahteciligi dnleme kurumlarindan veya kredi kararlariyla baglantili olarak kredi raporlama ajanslarindan
da bilgi alabiliriz.

Belirli HP Hizmetlerini kurumsal diizeyde saglamak icin is iletisim verileriniz, isletmeniz veya kurulusunuz
dahilinde belirlenmis (BT departmaninizin bir Gyesi gibi) bir birim tarafindan HP’ye saglanabilir. Gerekli
olan durumlarda yolsuzlukla miicadele uyum programimizin bir pargasi olarak is iletisim verilerinizle ilgili
durum tespiti denetimleri gerceklestirmek icin sizin tarafinizdan veya isvereniniz tarafindan saglanan
bilgileri kamuya acik ve diger ¢evrimici veya ¢cevrimdisi kaynaklardan alinan bilgilerle birlikte
kullanabiliriz.

Ayrica kurumsal veriler, analizler ve hizmet olarak yazilim saglama konusunda uzman olan sirketler gibi
Uguncl taraf kaynaklardan birlestirilmis veya kimliksizlestirilmis demografik bilgiler/profil verileri gibi
kisisel olmayan veriler alabiliriz.

Veri dogrulugu ve size daha iyi kisisellestirilmis hizmetler, icerik, pazarlama ve reklamlar sunarak stiin
bir misteri deneyimi saglamak amaciyla yukarida 6zetlenen farkl kaynaklardan topladigimiz bilgileri
iliskilendirebilir veya birlestirebiliriz. Ornegin, genel cografi bélgenizi belirlemek icin ticari kaynaklardan
elde edilen cografi bilgileri, tarafindan toplaman IP adresiyle
karsilastirabiliriz. Bilgiler ayrica tanimlama bilgisi veya hesap numarasi gibi benzersiz bir tanimlayiciyla
iliskilendirilebilir.

HP, yerel yasalarca tanimlandig izere gocuklardan kasith olarak bilgi toplamaz ve web siteleri veya
mobil uygulamalari cocuklari hedeflemez.

Bilgilerinize izinsiz erisimi veya bilgilerinizin ifsa edilmesini 6nlemek ve uygun bir sekilde kullaniimasini
saglamak amaciyla topladigimiz ve isledigimiz bilgileri korumak icin makul ve uygun fiziksel, teknik ve
idari yordamlari kullaniriz. HP, verileri yasalarin gerektirdigi veya izin verdigi sekilde ve verilerin mesru is
amaci devam ettigi slirece tutar.

Finansal bilgiler gibi hassas bilgilerin toplanmasi, aktarilmasi veya saklanmasi sirasinda kisisel verilerinizin
izinsiz erisime, kullanima veya ifsa edilmeye karsi korunmasina yardimci olmak igin ¢esitli ek glivenlik
teknolojileri ve yordamlari kullaniriz. Son derece gizli bilgileri (kredi karti numarasi veya sifresi gibi)
internet Gzerinden iletirken Aktarim Katmani Glvenligi (“TLS”) protokoliiniin sonraki siirimlerinde
oldugu gibi sifreleme yoluyla koruma saglariz.



Gercek zamanh 6deme islemlerinin bir parcasi olarak sahteciligi onleme yonetim hizmetlerine de
aboneligimiz bulunmaktadir. Bu hizmet, kredi karti sahteciligine karsi ve finansal verilerinizi korumak i¢gin
ek glivenlik saglar.

Kisisel verilerinizi yalnizca asagidaki sekillerde kullaniriz:
HP sirketleriyle paylasma

Kisisel verilerinizi, bu Gizlilik Bildiriminde 6zetlenen amaclar dogrultusunda ABD’de bulunan ve diinya
genelindeki diger HP kuruluslarina aktarabiliriz. Kisisel verilerinizin glivenligini saglamak icin ve

) ve katilimimizin bir
parcasi olarak HP kuruluslari, sézlesme yoluyla gizlilik gereksinimlerimize uymakla yukimla kilinmistir.
Ayrica gizlilik ydnergelerimiz, zorunlu is Davranisi Standartlar egitimimizin bir parcasi olarak HP
calisanlarimiza yillik temelde iletilir.

Web sitelerimize eriserek, bir tirlin veya hizmet icin kaydolarak, bir hesap olusturarak veya baska bir
sekilde bize kisisel verilerinizi sunarak kisisel verilerinizin yukarida belirtilen uluslararasi programlar
temelinde global HP kuruluslari aginda aktarilmasina izin verirsiniz.

Hizmet saglayicilarla paylasma

Ticari faaliyetlerimizin belirli unsurlarini bizim adimiza yonetmesi veya desteklemesi icin hizmet
saglayicilar tutariz. Bu hizmet saglayicilar, ABD’de veya diger global konumlarda bulunabilir ve kredi karti
isleme ve sahtecilige karsi yonetim hizmetleri, misteri destegi, siparis isleme, triin teslimati, icerik
kisisellestirme, reklam ve pazarlama faaliyetleri (dijital ve kisisellestirilmis reklamcilik dahil), BT
hizmetleri, e-posta hizmet saglayicilari, veri barindirma, canli yardim, borg tahsilati ve HP web sitelerinin
yonetimi veya desteklenmesi gibi hizmetler saglayabilir. Hizmet saglayicilarimizin s6zlesmeye bagl
olarak bizden aldiklari kisisel verileri korumalari gerekir ve kisisel verileri HP tarafindan belirtilenin
disinda herhangi bir amacg icin kullanmalari yasaktir. Ayrica kisisel verilerinizin gecgerli yasalara uygun
olarak aktarilmasiyla ilgili yeterli korumayi saglamak icin énlemler aliriz.

Kurumsal islemler

Stratejik nedenlerle veya is nedenleriyle HP’nin sirket satmaya, satin almaya, sirketleri birlestirmeye
veya baska bir sekilde yeniden diizenlemeye karar verdigi durumlarda belirli sartlar ortaya ¢ikabilir. Bu
tir islemlerde kisisel verilerinizi olasi veya gergek alicilara ifsa edebilir veya aktarabiliriz ya da
saticilardan kisisel verilerinizi alabiliriz. Uygulamamiz, bu islem tirlerinde kisisel verileriniz icin uygun
korumayi saglamaktir.

Yasalara uyum

Kisisel verilerinizi, iyi niyet cercevesinde asagida belirtilenler gibi bir ylikimliligliimiz olduguna
inandigimiz zamanlarda da paylasabiliriz: (i) emniyet teskilatlarinin, diizenleyicilerin, mahkemelerin ve
diger resmi mercilerin, ulusal glivenlik veya diger emniyet teskilati gereksinimlerinin karsilanmasi da
dahil olmak tzere tam yetkili bilgi taleplerine yanit vermek; (ii) tim yasalara, yonetmeliklere, mahkeme
celplerine veya emirlerine uymak; (iii) glivenlik tehditlerini, sahtecilik veya diger su¢ veya k6t amagli
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faaliyetleri sorusturmak ve bunlarin 6nlenmesine yardimci olmak; (iv) HP’nin ve bagh kuruluslarinin
haklarini ve milkiyetlerini uygulamak/korumak veya (v) HP’nin, ¢alisanlarinin ve HP miilkiinde bulunan
veya HP mulkiini kullanan Gglinci taraflarin haklarini veya kisisel glivenligini gegerli yasalarca izin
verildigi 6lclide ve gegerli yasalarin gerekliliklerine uygun olarak korumak.

Diger uiclincii taraflarla paylasma

Kisisel verilerinizi uygun sekilde bildirimde bulunmak ve izin almak kaydiyla asagidakilerle de
paylasabiliriz: (i) kredi referans ve sahtecilikle miicadele ajanslari; (ii) borg tahsilat kurumlari
(tarafimizdaki 6denmemis borglar icin); (iii) bizim araciligimizla bir sigorta policesi satin aldiysaniz sigorta
saglayicilar (6rn. Destek Paketleri) veya (iv) kanal ortaklari gibi diger Gi¢linci taraflar. Kisisel verileri diger
sirketlere saglamayi tercih ederseniz kisisel veriler, s6z konusu sirketlerin HP’nin politikalarindan ve
uygulamalarindan farkhlik gosterebilecek gizlilik politikalarina uygun olarak islenir

Verilerinizi nasil paylastigimizla ilgili daha fazla bilgi igin llitfen Veri Toplama ve Kullanma
Matrisi belgemize bakin.

Belirli HP Hizmetleri ile ilgili gdnderdigimiz iletisimlere abone olma segeneginiz bulunmaktadir. Ayrica HP
genel iletisimlerini almayi da tercih edebilirsiniz ve bu iletisimlerin nasil sunulacagini segebilirsiniz, 6rn.
posta, e-posta, telefon, faks, mobil aygit veya ¢evrimigi.

Uyelik veya genel iletisimleri almayla ilgili veri toplama noktasinda veya asagida aciklanan diger
yontemleri kullanarak tercihler yapabilir veya tercihlerinizi degistirebilirsiniz. Bu segenekler, dncelikli
amaci siparis tamamlama yonetimi, sozlesmeler, destek, Grin glvenligi uyarilari, striict
glncellestirmeleri olan iletisimler veya dncelikli amaci tanitim olmayan diger idari bildirimler ve islem
bildirimleri icin gegerli degildir.

Abonelik iletisimleri

Abonelik iletisimleri, tarafinizdan acikca istenebilecek veya almak icin izin verdiginiz e-posta biltenlerini,
yazilim glincellestirmelerini vb. icerir. Bu tlr iletisimleri istedikten sonra asagidaki yontemlerden birini
kullanarak bu iletisimlerden ¢ikmayi tercih edebilirsiniz:

e E-postanin “Cikis” veya “Abonelikten ¢ik” baglantisini segin veya her bir e-posta abonelik
iletisiminde bulunan yénergeleri izleyin.

e Mobil aygitlara gonderilen iletilerin aboneliginden ¢ikmak icin iletiyi “DURDUR” veya
“SONLANDIR” yazarak yanitlayin.

e Tercihlerinizi ilk kaydettiginiz web sitesine (web sitelerine) geri donlip cikis yonergelerini izleyin.
Bircok HB aboneligine erisebilirsiniz.

. Uzerinden Veri Koruma Yetkilimiz ile iletisime gecin. Adinizi, iletisim bilgilerinizi
ve artik almak istemediginiz HP abonelikleri veya pazarlama materyalleri ile ilgili 6zel bilgileri
verdiginizden emin olun.
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Genel iletisimler

Genel iletisimlerimiz, Grlinler, hizmetler ve/veya destek hakkinda bilgiler saglar. Bu, yeni triin veya
hizmet bilgilerini, 6zel teklifleri, kisisellestirilmis icerigi, hedeflenen reklamlari veya pazar arastirmasi
veya uyumluluk incelemelerine katilim davetiyelerini icerebilir.

HP’den genel iletisimleri almak isteyip istemediginizi belirtmek igin genellikle HP Passport hizmetini
kullanabilirsiniz. HP Passport, tek kullanici kimligi ve istediginiz bir parola kullanarak HP Passport
kullanilan web sitelerine kaydolmanizi saglayan tekli oturum agma hizmetidir. HP Passport, temel kisisel
verilerinizi depolamak icin tanimlama bilgileri kullanir, bdylece gelecekte HP’nin bircok web sitesinden
birine geri dondiiglintizde bu verileri yeniden yazmaniz gerekmez. HP Passport ayrica gizlilik tercihlerinizi
ayarlamaniza olanak tanir ve bu ayarlar HP web sitelerinde, e-posta, cevrimici ve HP Passport hizmetini
kullanan diger iletisim araclarinda gecerli olur.

HP Passport hizmetini kullanamiyorsaniz, asagidaki yontemlerden birini kullanarak bu genel iletisimleri
almaktan vazgecebilirsiniz:

e E-postanin “Cikis” veya “Abonelikten ¢ik” baglantisini segin veya her bir e-posta iletisiminde
bulunan yonergeleri izleyin.

e Mobil aygitlara gonderilen iletilerin aboneliginden ¢cikmak icin iletiyi “DURDUR” veya
“SONLANDIR” yazarak yanitlayin.

e HP Gizlilik Ofisi birimine yazin. Adinizi, iletisim bilgilerinizi ve gizlilik tercihlerinizle ilgili 6zel
bilgileri verdiginizden emin olun.

Uglincii taraf web sitelerindeki HP reklamlari ve teklifleri

HP, Ug¢lincii taraflara ait web sitelerine reklam vermek igin hizmet saglayicilariyla anlasma yapar. Zaman
zaman bu anlasmalar Uciincii Taraf Reklam Tanimlama Bilgileri ve Sosyal Medya Tanimlama
Bilgileribdliminde agiklandigi gibi bazi kisisel verilerin paylasiimasiyla gerceklestirilir.

Ayrica web sitelerimiz, iletisimler, hizmetler ve secili is ortagi web siteleriyle nasil etkilesim kurdugunuzu
belirlemek ve sizin en ¢ok ilginizi cekecek ve sizin icin yararl olacak reklamlari sunmak Uzere ilgi
alanlarinizi tanimlamak, profiller ve ilgi alani segmentleri olusturmak icin tanimlama bilgilerini ve diger
Otomatik Veri Toplama Araglarini kullaniriz ve reklam aglarina ve diger tglinci taraflara kullanmalari igin
izin veririz. Daha fazla bilgi icin litfen HP Otomatik Veri Toplama Araclarini Nasil Kullanir bélimiine
bakin.

Otomatik Veri Toplama Araclarini Nasil
Kullaninz?

HP Hizmetlerimizde tanimlama bilgileri, web isaretcileri ve diger benzeri teknolojileri (toplu olarak
“Otomatik Veri Toplama Araclari”) kullaniriz ve belirli Gglinci taraflarin bunlari kullanmalarina izin
veririz. Bunu, HP Hizmetlerini kullaniminizi anlamak; kullanici deneyiminizi gelistirmek ve kisisellestirilmis
ozellikleri ve icerikleri etkinlestirmek; reklamlarimizi ve pazarlamamizi iyilestirmek ve lglinci taraf
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reklam sirketlerinin internette ilgi alanlariniza 6zel reklamlar sunulmasinda bize yardimci olmasini
saglamak icin yapariz. gormek icin buraya tiklayin.

Otomatik Veri Toplama Araclari hakkinda daha fazla bilgiye su adresten
ulasabilirsiniz:

Tanimlama bilgilerini kullanimimiz

Tanimlama bilgileri, aygitiniza veya daha teknik olarak agiklamak gerekirse bir siteyi ziyaret ettiginizde
s6z konusu aygitta kullandiginiz tarayiciya indirilen az miktarda bilgiler iceren metin dosyalaridir.
Tarayiciniza tanimlama bilgileri yerlestiren kurulus daha sonra ayarlamis oldugu tanimlama bilgisindeki
bilgileri okuyabilir Tanimlama bilgileri genellikle tarayicinizi kapattiktan sonra aygitinizda kalan “oturum
tanimlama bilgileri” veya siz silene veya siireleri dolana kadar aygitinizda kalan “kalici tanimlama
bilgileri” olarak siniflandirilir.

Asagida acikladigimiz farkli islevleri gerceklestirmek icin farkli tanimlama bilgileri kullanilir:

Bazi tanimlama bilgileri, web sitelerimizde gezinmenizi ve web sitesinin glivenli
alanlarina erisim gibi 6zelliklerini kullanmanizi saglamak icin gereklidir. Bu
tanimlama bilgileri olmadan kullandiginiz aygit tlirline gére uygun icerigi
etkinlestiremeyiz.

Bu tanimlama bilgileri, web sitelerimizde yaptiginiz secimleri hatirlamamizi (tercih
ettiginiz dil veya bulundugunuz bolge gibi) ve gelistirilmis, daha fazla
kisisellestirilmis ozellikler sunmamizi saglar. S6z konusu tanimlama bilgileri metin
boyutunda, yazi tiplerinde ve web sayfalarinin kisisellestirebileceginiz diger
boélimlerinde yaptiginiz degisiklikleri hatirlamak icin de kullanilabilir. Ayrica bir
video izleme veya bir blogda yorum yapma gibi talep ettiginiz hizmetleri saglamak
icin de kullanilabilir. Bu tanimlama bilgilerinin topladigi bilgiler anonimlestirilebilir
ve diger web sitelerindeki tarama etkinliginizi izleyemez.

Kendi tanimlama bilgilerimizi ve diger tanimlayicilari (Web isaretcileri gibi), web
sitelerimizi ve hizmetlerimizi nasil kullandiginizi gérmek igin kullaniriz, boylece
web sitelerimizin ve hizmetlerimizin performanslarini artirabilir ve onlari
misterilerimizin ve ziyaretcilerimizin tercihlerine uygun olarak gelistirebiliriz.
Ornegin, tanimlama bilgileri ve web isaretcileri asagidaki amaglarla kullanilabilir:
farkl tasarimlari test etmek ve web sitelerimizde uyumlu bir gériiniim ve kullanim
saglamak; kullanicilarimizin web sitelerimizle ve iletisimlerimizle nasil etkilesim
kurdugunu izlemek ve bu konuda egilim analizi sunmak; hatalari izlemek ve
tanitim kampanyalarimizin etkinligini 6lgmek. Ornegin, web sitesi kullanimini ve
etkinligini izlemek icin Google Inc. tarafindan desteklenen Google Analytics’i
kullaniriz.

Toplanan veriler genelde is analizi, site/platform iyilestirmesi ve performans
Olciimleri sunmak igin birlestirilir. Tanimlama bilgilerimiz veya ortaya ¢ikan analiz
ayrica is ortaklarimizla paylasilabilir. Topladigimiz bilgi tiirleri arasinda web
sitelerimizi kag ziyaretginin ziyaret ettigi, kag musterinin oturum actigi, ne zaman
ziyaret ettikleri, web sitelerimizin ve hizmetlerimizin hangi alanlarini ne kadar
slireyle ziyaret ettikleri gibi bilgiler yer alir, ancak bu bilgiler genelde kisisel olarak
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kimliginizi tanimlamak icin kullanilmaz. is ortagi web sitelerimizin ziyaretgileri
hakkinda da benzer bilgiler alabiliriz.

Vi anvander bara egna cookies och/eller cookies fran tredjepart samt andra
identifierare (som ) for att skapa en bild 6ver hur du anvénder vara
webbplatser och tjanster. Syftet ar att férbattra deras prestanda och utveckla
dem enligt vara kunders och besokares preferenser. Cookies och webb-beacons
kan till exempel anvandas for att: testa olika designer och for att se till att vi
bibehaller ett férenligt utseende och en enhetlig kiansla pa alla vara webbplatser
spara och tillhandahalla trendanalyser éver hur vara anvandare interagerar med
webbplatserna och kommunikationen spara fel och mata effektiviteten hos vara
marknadsforingskampanjer. Vi anvander till exempel Google Analytics, som drivs
av Google Inc., for att spara webbplatsanvandning och -aktiviteter.

De data som samlas in ldggs normalt samman for att ge oss trender och
anvandarmonster som sedan kan anvandas for verksamhetsanalyser,
forbattringar av webbplatser/plattformar och prestandamatningar. Vara cookies
eller analyserna som vi far ut av dessa kan dven delas med vara affarspartners.
Den typ av information vi samlar in inkluderar hur manga som besoker vara
webbplatser, hur manga kunder som loggar in, nar de besokte oss, under hur lang
tid samt vilka delar av webbplatserna och vilka tjanster. Men denna information
anvands normalt inte for att identifiera dig enskilt. Vi kan dven fa liknande
information om de som besokt vara partners webbplatser.

Ayrica kendi igerigimizi ve reklamlarimizi sunmamiza ve reklam kampanyalarimizin
etkinligini 6lgmemize yardimci olmasi igin veri saglayicilarinin HP Hizmetlerinde
tanimlama bilgilerini veya diger Otomatik Veri Toplama Araglarini kullanmalarina
izin veririz. Bu tanimlama bilgileri, kimliksizlestirilmis demografik verileri veya
gondlli olarak sunmus oldugunuz ve yalnizca karma, insanlar tarafindan
okunamayan formda veri saglayicilariyla paylasabildigimiz verilerle (6rn. e-posta
adresiniz) iligkili diger verileri yansitabilir. Kayitli bir kullaniciysaniz web
sitelerimizden toplanan bilgiler anonim degildir ve bu bilgileri, size yonelik icerigi,
hizmetleri, reklamlari ve teklifleri uyarlamak amaciyla tercihleriniz de dahil olmak
Uzere hakkinizda bildigimiz veya ¢ikarim yaptigimiz diger bilgilerle birlikte
kullanabiliriz. Bu tanimlama bilgilerini

boéliminde agiklandigi gibi engelleyerek ilgi alanina dayali reklamlari
almaktan vazgecebilirsiniz. Litfen lg¢lnci taraflarca kullanilan reklam tanimlama
bilgileri hakkinda asagidakileri okuyun.

Ugiincii taraf reklam tanimlama bilgileri ve sosyal medya tanimlama bilgileri

Reklam verenlere ve diger liclincl taraflara (belirli perakende ortaklari gibi) hem HP web sitelerinde hem
de HP web siteleri disinda sizin ilginizi cekecek ve sizin icin yararl olacak reklamlari géstermek amaciyla
web sitelerimize tanimlama bilgileri yerlestirmelerine izin veririz. Perakende ortaklarimiza sitemizde goz
attiginiz Granlerin reklamini yapmalarina olanak tanimak amaciyla yeniden pazarlama etiketleri (6rn.
Google ve Bluekai) kullanabiliriz. Ancak bu reklam verenlerle ve lglinci taraflarla dogrudan kimliginizi
belirleyecek higbir bilgi paylasmayiz. Bu reklamcilar ve diger Gglinci taraflar (reklam aglari, reklam sunan
sirketler ve onlarin kullanabilecegi diger hizmet saglayicilar dahil), kisisellestirilmis bir reklam veya icerik



ile etkilesim kuran veya bunlara tiklayan kullanicilarin, reklamin veya icerigin yonlendirildigi grubun bir
parcasi oldugunu varsayar.

Asagidaki web sitelerini ziyaret ederek ilgi alanina dayali reklam ortaklarimiz hakkinda daha fazla bilgi
alabilirsiniz:

[ )
Yukaridaki listenin kapsaml bir liste olmadigini ve zaman zaman bizim tarafimizdan
glncellegtirilebilecegini litfen unutmayin.

Reklam verenlerle diger bilgileri paylasma

Sizinle ilgili bilgileri reklam teknolojisi saglayicilarina da aktarabiliriz, boylece aygitlarinizi taniyabilir ve ilgi
alanina dayali icerik ve reklamlari size sunabilirler. Bu bilgiler arasinda adiniz, posta adresiniz, e-posta
adresiniz, aygit kimliginiz veya sifrelenmis formdaki diger tanimlayicilar bulunabilir. Saglayicilar bilgileri
karma veya kimliksizlestirilmis formda isleyebilir. S6z konusu saglayicilar, IP adresiniz ve tarayiciniz veya
isletim sisteminiz ile ilgili bilgiler gibi ek bilgiler toplayabilir; sizinle ilgili bilgileri, bizim de katildigimiz veri
paylasim birliklerindeki diger sirketlerden alinan bilgiler birlestirebilir ve tarayiciniza tanimlama bilgileri
yerlestirebilir veya onlarin benzersiz tanimlama bilgilerini taniyabilir. Bu tanimlama bilgileri demografik
verileri veya kimliksizlestirilmis formdaki diger verileri icerebilir.

Tanimlama bilgileri, web sitelerindeki sosyal medya paylasim digmesini kullanarak bilgi paylastiginizda
da kullanilabilir. Sosyal ag, bunu yaptiginizda bu durumu kaydeder. Bu bilgiler, hedef
belirleme/reklamcilik etkinlikleriyle iliskilendirilebilir. Ugiincii taraflarca kullanilan tanimlama bilgilerinin
tirleri ve bu tanimlama bilgilerinin Urettigi bilgileri nasil kullandiklari, s6z konusu sirketlerin gizlilik
politikalarina tabidir. Hedefleme reklamciligindan nasil ¢ikilmasi gerektigiyle ilgili bilgi icin litfen
yukaridaki web sitelerine bakin veya

boélimine gidin.

Diger otomatik veri toplama araglari

Web sitesi kullaniminiz ve e-posta veya diger iletisimlerle etkilesiminiz hakkinda bilgi toplamak,
performansi 6lcmek ve ilgilendiginiz icerik ve reklamlari sunmak icin web isaretgilerini kullanabilir ve
belirli Gg¢lncd taraflarin kullanmasina (genelde tanimlama bilgileriyle birlikte) izin verebiliriz. Web
isaretcisi (ayni zamanda web hatasi veya net GIF ler olarak da adlandirilir) genellikle ¢evrimigi icerige,
videolara ve e-postalara gomiilebilen ve bir sunucunun aygitinizdan belirli bilgi tiirlerini okumasina
olanak taniyan, hangi icerigi veya hangi e-posta iletisini ne zaman goriintiilediginizi bilen, isaretgiyi
gorintilediginiz tarihi ve saati ve aygitinizin IP adresini belirleyen seffaf bir grafik gérintiudir (genellikle
1 piksel x 1 piksel). Ornegin, web isaretgilerini tanitim amagli e-posta iletilerimize veya biiltenlerimize
dahil edebiliriz ve boylece iletilerimizin acilip agilmadigini, etkili olup olmadigini veya postalama
aracglarimizin dogru bir sekilde ¢alisip calismadigini belirleyebiliriz.


https://www.doubleclickbygoogle.com/
http://www.oracle.com/us/legal/privacy/marketing-cloud-data-cloud-privacy-policy/index.html
http://www.oracle.com/us/legal/privacy/marketing-cloud-data-cloud-privacy-policy/index.html
https://www.google.com/policies/technologies/ads/

HP’den gelen e-postalar, HP tarafindan énceden yapilandiriimis internet klavye tuslari ve kisisel
bilgisayarinizin masaistiine dnceden kurulmusg tanitim simgeleri genellikle HP’nin sunuculari araciligiyla
yeniden yonlendirdikten sonra sizi Web’de ilgili alana yonlendirmek icin tasarlanmis baglantilar kullanir.
Yeniden yonlendirme sistemi, HP’nin bu baglantilarin hedef URL’sini degistirmesine ve pazarlama
girisimlerimizin etkinligini belirlemesine olanak tanir. E-postalarda bu gibi baglantilar, HP’nin e-postadaki
bir baglantiya tiklayip tiklamadiginizi belirlemesine de olanak taniyabilir ve etkilesimle ilgili bu bilgiler
kisisel kimliginizle iliskilendirilebilir.

Uygun olan durumlarda bilgileri depolayan veya aygitinizdaki bilgilere erisen tanimlama bilgilerini ve
diger Otomatik Veri Toplama Araglarini kullanmak icin izninizi isteriz.

Tanimlama Bilgileri

Tanimlama bilgilerini hig istemiyorsaniz veya yalnizca belirli tanimlama bilgilerinin kullanimina izin
vermek istiyorsaniz liitfen tarayici ayarlariniza basvurun. Tarayici ayarlarinizi, tanimlama bilgilerini
kullanmamiz icin verdiginiz izni herhangi bir zamanda geri cekmek ve ayarlanmis olan tanimlama
bilgilerini silmek i¢in de kullanabilirsiniz. Tarayicinizin yardim menisu

veya web sitesi, farkli tarayicilarda cikis islemi hakkinda kapsamli bilgiler igerir.

Belirli tanimlama bilgisi kategorilerini devre digi birakarak sitelerimizin bazi 6zelliklerine erigiminizin
engellenebilecegini veya belirli iceriklerin veya islevlerin kullanilamayabilecegini unutmayin.

Web sitelerimizde Google Analytics tarafindan izlenmekten ¢ikmak
icin adresini ziyaret edin.

AB’de bulunuyorsaniz ve ilgi alanina dayali reklamcilikla ilgili ticlinci taraf tanimlama bilgilerinden
¢cikmak istiyorsaniz litfen adresine gidin.

ABD ve Kanada’da ilgi alanina dayal reklamcilikla ilgili olarak Digital Advertising Alliance (Dijital
Reklamcilik Birligi) endistri standartlarina uymaktayiz. Reklam tercihleriniz hakkinda daha fazla bilgi icin,
ABD’de bulunuyorsaniz liitfen veya Kanada’da bulunuyorsaniz litfen

ABD’de Network Advertising Initiative (Ag Reklamcilik Girisimi) de bircok reklam tanimlama bllglsmden
¢ikis olanagi sunmaktadir. Daha fazla bilgi icin litfen adresini ziyaret edin.
Cikis isleminin bundan boyle ¢evrimigi reklam almayacaginiz anlamina gelmedigini unutmayin. Bu
durum, cikis yaptiginiz sirketin veya sirketlerin web tercihlerinize ve kullanim bigimlerinize uygun
reklamlar sunmayacagi anlamina gelmez.

Daha yeni olan bazi web siteleri “Do Not Track” 6zellikleri icerir. Su anda “Do Not Track” isteklerinin
isleme alinmasi icin herhangi bir endistri standardi mevcut degildir; dolayisiyla, su anda web sitelerimiz
“Do Not Track” isteklerine ve bu tarayicilardan gelen baglantilara yanit veremez.

Tanimlama bilgilerimizi kullanimimizla ilgili sorulariniz igin ile iletisime gegebilirsiniz.


http://www.allaboutcookies.org/
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout
http://www.youronlinechoices.eu/
http://www.aboutads.info/choices
http://www.youradchoices.ca/
http://www.networkadvertising.org/
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html

Web isaretgileri

Web isaretgileri, bir web sayfasinin formiliinde bulunan diger tim icerik istekleriyle ayni oldugundan
bunlardan cikis yapamaz veya bunlari reddedemezsiniz. Ancak aldiginiz e-posta iletilerindeki gériintileri
indirmeyerek e-posta iletilerindeki web isaretcilerini devre disi birakabilirsiniz (bu 6zellik, kisisel
bilgisayarinizda kullanilan e-posta yazilimina bagli olarak degisiklik gosterebilir). Bununla birlikte, bunun
yapilmasi bir web isaretgisini veya e-posta iletisindeki diger Otomatik Veri Toplama Araglarini, belirli e-
posta yazilimi 6zellikleri nedeniyle her zaman devre disi birakmayabilir. Bu konu hakkinda daha fazla bilgi
icin lUtfen e-posta yaziliminiz veya hizmet saglayiciniz tarafindan saglanan bilgilere bakin. Web
isaretcileri, tanimlama bilgilerinin geri cevrilmesi veya tarayicinizdaki tanimlama bilgisi ayarlarinin
degistirilmesi yoluyla da etkisiz hale getirilebilir.

Gomiilii web baglantilan
Tikladiginiz baglantilar hakkinda bilgi toplamamizi istemiyorsaniz:

e Bizden iletisimleri nasil aldiginizla ilgili tercihinizi degistirebilirsiniz (mevcut oldugu durumlarda
iletinin metin tabanh bir sirimiini segmek gibi) veya génderdigimiz e-postalardaki baglantilara
tiklamamayi tercih edebilirsiniz;

e HP tarafindan kisisel bilgisayarinizin masaistiine 6nceden kurulmus tanitim simgelerini
silebilirsiniz veya bu simgelere tiklamamayi tercih edebilirsiniz;

o Belirli kisisel bilgisayar modellerinde, kisisel bilgisayarinizla birlikte saglanan yénergeleri
kullanarak internet klavye tuslarini tercih ettiginiz bir hedef URL’yi baslatacak sekilde yeniden
yaptlandirabilirsiniz.

Bize sagladiginiz veya sizin hakkinizda tuttugumuz tiim kisisel verilere erisim hakkiniz bulunmaktadir.
Ayrica daha dnce verilmis olan tiim izinlerinizi geri cekme veya kisisel verilerinizin diizeltilmesini,
kisitlanmasini, anonimlestirilmesini veya silinmesini ve islemeyle ilgili agiklama yapilmasini talep etme
hakkina sahipsiniz. Bilgilerin sunulmasinin bir baska kisiyle ilgili kisisel verileri ortaya ¢ikarmasi veya ilgili
bilgileri aciklamamizin yasal olarak engellenmesi gibi mesru bir istisnaya dayanan belirli durumlarda
talebiniz reddedilebilir.

Bize ulasin
Yorumlariniz bizim i¢in degerlidir. Gizlilik Bildirimimiz, verilerinizi toplamamiz ve kullanmamiz veya yerel
gizlilik yasalarinin olasi bir ihlali hakkinda sorulariniz veya sorunlariniz igin Uzerinden e-

posta yoluyla bizimle iletisime gecebilir veya asagidakilerden uygun adrese yazabilirsiniz:

AB MEKSIKA DiGER ULKELER
HP France SAS Global Legal HP Inc. Global Legal HP Inc. Global Legal
Affairs ATTN: Privacy Affairs ATTN: Privacy Affairs ATTN: Privacy

Office 20 Quai du Point-du-  Office Av. Vasco de Quiroga  Office 1501 Page Mill
Jour, 7th Floor (Seine) C.P. #2999 Col. Santa Fe Peiia Road Palo Alto, California
92100 Boulogne- Blanca Del. Alvaro 94304 USA
Billancourt France Obregon C.P. 01210 México

D.F.


http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html

Tum iletisimler gizli kabul edilecektir. iletisiminizin tarafimiza ulasmasi tizerine temsilcimiz sorulariniza
veya sorunlariniza yanit vermek i¢in makul bir slire icinde sizinle iletisime gegecektir. Amacimiz,
sorunlarinizin zamaninda ve uygun bir sekilde ¢ézime kavusturulmasini saglamaktir.

Sorunlarinizi ¢6ziime kavusturamamamiz durumunda yerel gizlilik diizenleyici makam ile iletisime ge¢me
veya haklarinizin ihlal edildigini dlisiinllyorsaniz mahkeme yoluyla ¢6ziim arama hakkina sahipsiniz. AB-
ABD Gizlilik Kalkanina katihmimz ile ilgili sorular, sorunlar veya sikayetler icin lutfen Uluslararasi Gizlilik
Programlarina Katihm belgemizi okuyun.

Gizlilik Bildirimimizde Degisiklikler

Gizlilik Bildirimimizi degistirmemiz durumunda revize edilen bildirimi, glincellestirilmis revizyon tarihiyle
birlikte burada yayinlariz. Gizlilik Bildirimimizde, gizlilik uygulamalarimizi 6nemli dlclide degistirecek
onemli degisiklikler yapmamiz durumunda degisiklikler gegerlilik kazanmadan 6nce sizi e-posta
gonderme veya kurumsal web sitemizde ve/veya sosyal medya hesaplarinda bir bildirim yayinlama gibi
yollarla bilgilendirebiliriz. Bu Gizlilik Bildirimi en son Ekim 2016 tarihinde glincellenmistir.



