HP vidkanner hur enormt viktig integritet, sdkerhet och dataskydd &r fér vara kunder och vara
affarspartners dver hela varlden. Som en global organisation — med rattsliga enheter, affarsprocesser,
ledningsstrukturer och tekniska system som stracker sig 6ver internationella granser — efterstravar vi att
tillhandahalla skydd for alla vara verksamheter. Vart mal ar att detta skydd ska 6verskrida de juridiska
minimikraven och vi ska tillampa foljdriktiga, rigordsa riktlinjer och procedurer.

Denna integritetspolicy informerar dig om var integritetspraxis och om de val du kan gora for de satt
som vi samlar in och anvander information om dig, inklusive information som kan samlas in fran dina
onlineaktiviteter, anvandning av enheter samt information som ges till HP i rekryteringssyfte eller vid
Overvagande om anstallning. Denna integritetspolicy géller for alla HP-bolag samt dven for HP-agda
webbplatser, domaner, tjdnster, program och produkter och dven dem som tillh6r vara dotterbolag
(dessa omnamns hadanefter med samlingsnamnet “"HP Services”).

Denna integritetspolicy galler inte for program, produkter, tjdnster, webbplatser eller sociala medier
fran tredje part som kan du kan fa atkomst till via lankar som vi tillhandahaller pa vara HP Services till
forman for dig och i informationssyfte. Om du klickar pa dessa lankar kommer du att lamna HP Services
och detta kan leda till att tredjepart samlar in eller delar information om dig. Vi varken kontrollerar eller
rekommenderar och gor heller inga representationer om tredjeparts webbplatser eller deras
integritetspraxis, som kan skilja sig fran var dito. Vi uppmuntrar dig att granska riktlinjerna gallande
integritet och sekretess pa alla webbplatser som du interagerar med innan du tillater att dina personliga
data samlas in och anvands.

Anvand lanken for att ga till tillampliga lands-
eller tjanstespecifika bilagor till integritetspolicyn. Om det skulle finnas skillnader mellan eventuella
oversattningar som tillhandahalls till férman for kunder i ett visst land och den engelska
originalversionen av integritetspolicyn, sa dr det den engelska versionen som giller.

Om du vill hamta HPs integritetspolicy for 2016, kan du . Om du vill hamta en aldre version av
HPs integritetspolicy kan du
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Vara sekretessprinciper

Vi har ett program som bygger pa sparbarhet och atar oss att folja dessa principer, som baseras pa
internationellt erkdnda ramverk och principer for sekretess och dataskydd:

Y

Lagenlighet, arlighet och oppenhet
Vi behandlar personliga data i enlighet med lagen och pad ett Gppet och arligt satt. Vara
databehandlingsaktiviteter utfors: 1) med tillstand fran dig 2) for att vi ska kunna uppfylla vara
skyldigheter gentemot dig 3) i de legitima syften som kradvs fér att bedriva var verksamhet, framja
innovation och tillhandahalla en somlos kundupplevelse eller 4) pa nagot annat satt i enlighet med lagen.

Underrattelse och valmadjlighet gdllande dataanvandning
Vi arbetar med 6ppenhet och tillhandahaller tydliga underrattelser och valmojligheter om vilka typer av
personliga data som samlas in och varfor de samlas in och behandlas. Vi kommer inte att anvanda data i
syften som ar inkompatibla med dessa principer, var integritetspolicy eller specifika meddelanden som ar
relaterade till HP Services.

Atkomst till data
Vi ger dig en skalig atkomst till dina personliga data samt dven majlighet att granska, korrigera eller radera
de uppgifter som du har delat med oss.

Dataintegritet och andamalsbegrinsning
Vianvander endast personliga data i de syften som beskrivs vid tidpunkten for insamlingen eller for andra,
kompatibla dndamal i enlighet med lagen. Vi vidtar alla rimliga atgarder som kravs for att se till att de
personliga uppgifterna ar korrekta, fullstandiga och aktuella.

\

Datasdkerhet
For att skydda dina personliga data mot obehoérig anvandning och for att undvika att de rojs, har vi
implementerat kraftfulla sdkerhetskontroller inom var egen organisation och erbjuder &ven
marknadsledande produkter och I6sningar med hoga nivaer av dataskydd.

Y

Ansvarighet for vidarebefordran
Vi ar medvetna om var potentiella ansvarsskyldighet vad galler 6verféring av personliga data mellan de
olika enheterna inom HP eller till tredjepart. Personliga data kommer endast att delas nar tredjepart ar
skyldiga, via avtal, att tillhandahalla likvardiga skyddsnivaer.

)

Klagomalshantering, forbiseende och verkstillighet
Vi arbetar hart for att I6sa eventuella problem som géller dina personliga data. Vi deltar frivilligt i flera
internationella integritetsprogram som ger enskilda personer mojlighet att framféra sina klagomal om de
kdnner att HP inte har respekterat deras rattigheter pa ett lampligt satt.



Som ett globalt féretag ar det mojligt att de uppgifter som du tillhandahaller kan foras 6ver till eller bli
tillgangliga for HP-enheter fran olika delar av varlden. Detta utbyte kommer att goras i enlighet med
denna integritetspolicy och med utgangspunkt fran féljande internationella sekretessprogram.

Skold for skydd av privatlivet i EU och USA

HP uppfyller kraven i ramverket ”Skold for skydd av privatlivet i EU och USA” som lagts fram av USA:s
handelsdepartement (US Department of Commerce) och som rér insamling, anvandning och lagring av
personlig information som kommer fran EU-medlemslénder. HP intygar att man foljer de krav som stalls
i foljande skoldprinciper for skydd av privatlivet: underrattelse, valmojlighet, ansvarighet for
vidarebefordran, sakerhet, dataintegritet och &ndamalsbegransning, tkomst och klagomalshantering,
efterlevnad och ansvar. Om det uppstar nagon konflikt mellan principerna i denna integritetspolicy och
skoldprinciperna, skall skéldprinciperna gélla. Ga till 2 om du vill f& mer
information om programmet for ”Skold for skydd av privatlivet i EU och USA” och se var
certifieringssida.

| enlighet med principerna i ”Skold for skydd av privatlivet i EU och USA”, atar sig HP att |6sa
reklamationer som ror din integritet och var insamling eller anvandning av dina personliga information.
Enskilda personer fran EU-lander som har fragor eller klagomal géllande denna integritetspolicy ska forst
kontakta HP pa:

HP har vidare atagit sig att hanvisa oldsta reklamationer angaende sekretessen som faller inom ramen
for principerna i ”Skold for skydd av privatlivet i EU och USA” till BBB EU PRIVACY SHIELD, en icke-
vinstdrivande, alternativ leverantor av tvistlosningar som ar baserad i USA och drivs av Council of Better
Business Bureaus. Om din reklamation inte besvaras inom rimlig tid, eller om den inte behandlas pa ett
lampligt satt, kan du besdka 2 for ytterligare
information. Dar du kan du dven ldmna in en reklamation.

Om din reklamation inte kan I6sas via nagon av de ovanstaende kanalerna, kan det finnas en maojlighet
for dig att, under vissa begransade omstandigheter, aberopa en bindande uppgorelse infér Privacy
Shield-panelen.

HP ar foremal for de befogenheter for utredning och ingripande som USA:s Konkurrens och
konsumentverk (U.S. Federal Trade Commission) har, eller nagot annat auktoriserat och lagstadgat
organ i USA.

*De specifika HP-féretag med bas i USA som deltar i ramverket ”Skéld for skydd av privatlivet i EU och
USA” dr: Compagq Information Technologies, LLC; Computer Insurance Company; Gram, Inc.; Handspring
Corporation; Hewlett-Packard Company Archives LLC; Hewlett-Packard Development Company, L.P.;
Hewlett-Packard Enterprises, LLC; Hewlett-Packard Products CV 1, LLC; Hewlett-Packard Products CV 2,
LLC; Hewlett-Packard World Trade, LLC; HP Federal LLC; HP Inc.; HP WebOS, LLC; HPI Bermuda Holdings
LLC; HPI Brazil Holdings LLC; HPI CCHGPII LLC; HPI CCHGPII Sub LLC; HPI Federal LLC; HPI J1 Holdings LLC;
HPI J2 Holdings LLC; HPI Luxembourg LLC; HPQ Holdings, LLC; Indigo America, Inc.; Palm Latin America,
Inc.; Palm South America, LLC; Palm Trademark Holding Company, LLC; Palm, Inc.; Shoreline Investment
Management Company; och Tall Tree Insurance Company.
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Bindande bolagsregler

HP har dven upprattat en uppsattning av bindande bolagsregler som har godkéants av de flesta av
dataskyddsmyndigheterna inom EES och i Schweiz. Reglerna géller fran juni 2011. De bindande
bolagsreglerna ser till att personliga data fran EES skyddas pa ratt satt medan de behandlas av nagon av
HPs globala enheter. Nar HP 6verfor personliga data fran EU sa gors detta i enlighet med godkanda,
bindande bolagsregler och standardavtalsklausuler som godkants av europeiska
dataskyddsmyndigheter. Mer information om vara bindande bolagsregler (BCR:er) finns har.

Apec gransoverskridande regler gillande sekretess

HP har erhallit TRUSTe:s APEC-sekretessigill, vilket innebar att den hér integritetspolicyn och var praxis
har granskats for att se om de uppfyller kraven i TRUSTe-programmet. Programmet kan ses pa
bekraftelsesidan som du 6ppnar genom att klicka pa TRUSTe-sigillet. HPs integritetspraxis som beskrivs i
den har policyn uppfyller APEC-systemet for gransoverskridande regler gallande sekretess (CBPR, Cross
Border Privacy Rules), som omfattar transparens, ansvarighet och val avseende registrering och
anvandning av personuppgifter. CBPR-certifieringen omfattar inte uppgifter som kan registreras via
program som kan hamtas pa plattformar som tillhér tredje part.

Om du har nagot drende rorande integritet eller anvdandning av data relaterat till HPs APEC-certifiering
som vi inte har l0st pa ett tillfredsstallande satt kan du kontakta TRUSTe.

e TRUSTe»

AFEC Privacy E

Sa har anvander vi data

Vi samlar in och anvander personliga data for att hantera din affarsrelation med HP och fér att kunna
betjana dig battre genom att gora din upplevelse och interaktion mer personlig. Har foljer nagra
exempel pa hur vi kan anvanda dina data:

Kundupplevelse

Ge dig en somlos kundupplevelse genom att uppratthalla korrekta kontakt- och
00 registreringsdata, leverera heltackande kundsupport, erbjuda produkter, tjanster och

funktioner som kan vara av intresse for dig samt gora det maojligt for dig att delta i
'l"lp tavlingar och enkater. Vi anviander ocksa dina data for att leverera en skraddarsydd

upplevelse, gbra de HP Services och kommunikationer du far mer personliga och skapa

rekommendationer som ar baserade pa hur du anviander HP Services.

Stod for transaktioner

Hjalper dig att genomfora transaktioner och bestalla vara produkter och tjanster,
-! administrera ditt konto, behandla betalningar, ordna transporter och leveranser samt
underlatta utférandet av reparationer och returer.
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Produktsupport och -forbattringar

Forbattra prestandan och funktionerna pa vara produkter, I16sningar, tjanster och support,
inklusive garantisupport samt punktliga uppdateringar och aviseringar gallande inbyggd
programvara och program for att enheter och tjanster ska kunna fortsitta att fungera pa
ett optimalt satt.

Administrativa kommunikationer

Kommunicera med dig om HP Services Exempel pa administrativ kommunikation
inkluderar svar pa fragor eller begéran fran dig, slutférande av tjanster eller
kommunikationer som har att géra med garantier, aviseringar gallande aterkallningar pa
grund av sdkerhetsproblem eller tillampliga uppdateringar om bolagets verksamhet, till
exempel sammanslagningar, forvarv och utforsaljningar.

Sdkerhet

Bibehalla integriteten och sdkerheten for vara webbplatser, produkter, funktioner och
tjanster samt forhindra och upptacka siakerhetshot, bedragerier eller andra kriminella och
forsatliga aktiviteter som kan dventyra din information. Nar du interagerar med oss vidtar
vi dven rimliga atgarder for att bekrafta din identitet, som till exempel att krdva
anvandning av losenord och anvandar-ID, innan du far tillgang till dina personliga data. Vi
kan dven komma att anvanda extra sidkerhetsatgarder, som Gvervakningssystem, for att
skydda vara fysiska anlaggningar.

Affarsverksamheter

Bedriva normal affarsverksamhet, inklusive rekrytering, verifiering av din identitet, ta
kreditbeslut om du ansdker om kredit, utféra affarsrelaterad forskning och analyser,
bolagsrapportering och féretagsledning, personalutbildning och i syfte att sdkra kvaliteten
(vilket kan inkludera 6vervakning eller inspelning av samtal till var kundsupport) samt
utatriktad verksamhet (outreach).

Forskning och innovation
Ta fram nya produkter, funktioner och tjanster med hjalp av forsknings- och
utvecklingsverktyg samt genom att inforliva dataanalysaktiviteter.

Annonsering

Tillhandahalla personliga marknadsféringserbjudanden (i enlighet med

dina sekretessinstallningar) om HP Services och andra utvalda partnerwebbplatser (du
kan till exempel komma att se en annons fér en produkt pa en partnerwebbplats som du
nyligen har tittat pa nar du besokte en HP-webbplats. Detta kan inkludera anvandningen
av ADC-verktyg (for automatisk datainsamling). Vi kan dven komma att dela med oss av
en del av din information till leverantérer av marknadsfoéringstjanster samt digitala
marknadsféringsnatverk for att presentera annonser som kan intressera dig. Las Sa har
anvander HP verktyg for automatisk datainsamling om du vill fa mer information.

Efterlevnad av lagar
Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, domstolsbeslut, begaran fran regeringar och
myndigheter som arbetar med uppratthallande av lag och ordning for att bedriva var
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verksamhet med tjanster och produkter pa ett korrekt satt samt for att skydda oss sjalva,
vara anvandare och vara kunder och for att 16sa eventuella tvister med kunder.

Las var Matris om datainsamling och dataanvandning fér en snabb referensguide om hur vi anvander de
data som vi samlar in.

Vilka data samlar vi in?

Personliga data ar alla information som identifierar dig som person eller som skulle kunna anvandas for
att identifiera dig, antingen direkt eller indirekt. Vi kan samla in personliga data om dig nar du anvander
HP Services eller under konversationer eller i korrespondens med representanter fran HP.

De personliga data som vi samlar in om dig ar beroende av vilken typ av interaktion du ar involverad i
eller av vilka HP Services du anvdnder men de kan vara nagra av foljande:

Information som du tillhandahaller direkt

o Kontaktuppgifter—Vikan samla in personliga kontaktuppgifter och/eller affarsuppgifter,
inklusive férnamn, efternamn, postadress, telefonnummer, faxnummer, e-postadress och andra
liknande kontaktuppgifter.

e Betalningsuppgifter—Visamlar in de uppgifter som kravs for att kunna behandla betalningar
och undvika bedragerier, inklusive kredit-/betalkortsnummer, sakerhetskoder och andra
uppgifter relaterade till debitering och fakturering.

e Uppgifter om anvindarkonto — Vi samlar in information om hur du handlat eller registrerat dig
for HP Services, historik om dina transaktioner samt din fakturering och support, de HP Services
som du anvander och allt annat som ar kopplat till det konto som du har skapat.

e Lokaliseringsuppgifter—\Vikan samla in geolokaliseringsdata om dig nér du aktiverar
platsbaserade tjanster eller nar du viljer att tillhandahalla platsrelaterad information under en
produktregistrering.

e Uppgifter om sikerhetsreferenser—Visamlar in information om anvdndar-ID:n, |6senord,
|6senordsledtradar och liknande sakerhetsinformation som kravs fér autentisering och atkomst
till anvéandarkonton pa HP-konto.

e Demografiska data - Vikan samla in, eller erhalla dessa fran tredje part, vissa demografiska
data, inklusive uppgifter om land, kon, alder, 6nskat sprak, allman utbildnings- och
arbetslivsbakgrund samt allmanna data om jobbintressen.

e Installningar— Vi samlar in information om dina instéllningar och intressen géallande vara
produkter, tjanster (bade nar du talar om vilka de ar eller nar vi kan harleda dessa fran den
information som vi har om dig) samt hur du féredrar att fa information fran oss.

o Uppgifter om sociala medier— Vi kan tillhandahalla funktioner for sociala medier som gor att
du kan dela information pa de sociala natverk som du anvander samt for att du ska kunna
interagera med oss pa diverse sociala mediewebbplatser. Din anvandning av dessa funktioner
kan leda till att vi samlar in eller delar information om dig, beroende pa vilken funktion som
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anvands. Vi uppmanar dig att lasa riktlinjerna gallande sekretess och kontrollera installningarna
pa de sociala mediewebbplats du anvander for att se till att du férstar vilken information som
kan komma att samlas in, anvandas och delas av dessa webbplatser.

— Exempel pa andra typer av personligt
identifierbar information som vi kan samla in fran dig inkluderar serienummer for produkter,
information som du tillhandahaller nar du interagerar personligen, online eller via telefon eller
post med vara servicecentrum, supportavdelningen eller andra kundsupportkanaler, dina svar
pa kundundersoékningar eller tavlingar eller annan 6vrig information som du har lamnat ut till
oss for att underlatta leveransen av HP Services och for att besvara dina fragor. Om du ansoker
om en direktkredit, kan vi be dig lamna ut ytterligare uppgifter — som till exempel 16n, id-
nummer som utfardats av staten, information om bankkonton/finansiella konton samt annan
information (till exempel fran kreditupplysningsforetag) — i autentiseringssyfte och for att
kontrollera kreditvardigheten.

Du ar inte tvungen att dela med dig av de personliga data som vi begér att du ska ldmna ut men om du
véljer att inte dela informationen sa kommer vi i vissa fall inte att kunna tillhandahalla HP Services eller
vissa specialfunktioner till dig. Vi kanske inte heller kan svara pa de fragor du har p3 ett effektivt satt.

Information som automatiskt samlas in om din anvdndning av hp-tjanster

— Vi samlar in data om produktanvandning, som till exempel
utskrivna sidor, utskriftslage, vilket media som anvands, black- eller tonermarke, utskriven filtyp
(.pdf, .jpg osv.), vilket program som anvants for utskrift (Word, Excel, Adobe Photoshop osv.),
filstorlek, tidsstampel samt anvandning och status for andra skrivartilloehor. Vi skannar eller
samlar inte in innehallet fran nagra filer eller ndgon information som skulle kunna visas av ett
program.

— Vi samlar in information om din dator, skrivare och/eller enheter, som till
exempel operativsystem, minnesmangd, region, sprak, tidszon, modellnummer, férsta
startdatum, enhetens alder, enhetens tillverkningsdatum, webbl&sarversion, datortillverkare,
anslutningsport, garantistatus, unika enhetsidentifierare, annonseringsidentifierare och 6vrig
teknisk information som varierar beroende pa produkt.

— Vi samlar in information som &ar relaterad till program fran HP, som till exempel
plats, sprak, programvaruversioner, val for datadelning och uppdateringsdetaljer.

— Utskriftshandelser, funktioner och anvanda aviseringar, som till exempel
varningar for ”Lag blackniva”, anvandning av fotokort, fax, skanner, inbdddad webbserver och
ovrig teknisk information som varierar beroende pa produkt.

—Visamlar in information om dina bestdk och
aktiviteter pa vara HP-webbplatser, i program eller pa webbplatser som drivs av andra foretag a
vara vagnar, inklusive innehall (och eventuella annonser) som du tittar pa och interagerar med,
adressen for den webbplats som du kom ifran och andra klickstrémsbeteenden (som sidor som
du tittar pa, lankar som du klickar pa eller vilka artiklar som du lagger i din varukorg). En del av
denna information samlas in med hjalp av vara ADC-verktyg (Automatic Data Collection) som



bland annat inkluderar cookies, webb-beacons och inbaddade webblankar. Las
om du vill fa mer information.

. — Vi kan komma att samla in anonyma svar via enkater eller
anonyma och aggregerade data om hur HPs tjanster anvands. Medan vi bedriver var verksamhet
kan vi dven tillampa en process for avidentifiering eller “pseudonymisering” av dina data for att
gora det hogst osannolikt att nagon skulle kunna identifiera dig genom att anvdnda dessa data
med den teknik som finns tillganglig i nulaget.

Information fran tredjepartskallor

Vi kan dven komma att férvarva data fran tredjepartskallor som vi anser vara trovardiga och som
antingen ar tillgangliga for allmanheten eller som kan inforskaffas kommersiellt. Sddan information kan
inkludera personliga data som ditt namn, din adress, e-postadress, preferenser, intressen och vissa
demografiska data. Till exempel sa kan personliga data samlas in nar du gar till vara appar via inloggning
pa sociala medier (till exempel nar du loggar in pa vara applikationer genom att anvanda dina
inloggningsuppgifter for Facebook eller andra sociala medier). De grundlaggande uppgifter som vi
erhaller beror pa vilka sekretessinstallningar du gjort pa det sociala natverkskontot. Och om du képer HP
Services fran en HP-partner sa kan vi aven fa viss information om ditt kop fran den partnern. Om
tillampligt, kan vi dven ta emot information fran bedréageribekdmpningsagenturer eller fran
kreditupplysningsforetag i samband med att kreditutvarderingar gors.

For att kunna tillhandahalla vissa av HP Services pa storforetagsniva, kan de kontaktuppgifter som ar
relaterade till ditt arbete komma att lamnas ut till HP av en utsedd enhet pa din avdelning eller pa
foretaget (som en kollega pa er IT-avdelning). Dar sa kravs kan vi dven komma att anvdnda information
som har tillhandahallits av dig eller din arbetsgivare, tillsammans med information som ar tillganglig for
allmanheten och fran andra kallor online eller offline, for att utféra due diligence-granskningar av
affarskontakter. Detta ar en del av vart efterlevnadsprogram for antikorruption.

Vi tar dven emot icke-personliga data, som aggregerade eller avidentifierade demografiska
data/profildata, fran tredjepartskallor. Dessa kan till exempel vara foretag som &r specialiserade pa att
tillhandahalla data, analyser och programvaror som en tjanst for storféretag.

For att garantera att de data vi har ar korrekta och erbjuda en 6verlagsen kundupplevelse genom att
leverera battre och mer personliga tjanster, innehall, marknadsféring och annonser till dig, kan vi
komma att lanka samman eller kombinera information som vi har samlat in fran de olika kallor som vi
namner ovan. Vi kan till exempel komma att jamfora geografisk information som férvarvats fran
kommersiella kdllor med IP-adresser som samlats in av vara for att pa sa satt dra slutsatser
om ditt allmdnna geografiska omrade. Informationen kan dven vara lankad till en unik identifierare, som
en cookie eller ett kontonummer.

HP samlar inte medvetet in information fran barn, i den mening som lokala lagar definierar ”barn”. HP
har heller inte barn som malgrupp for sina webbplatser eller mobilappar.}



For att undvika obehorig atkomst eller avsldjande och for att se till att din information anvands pa ett
lampligt satt, anvander vi skdliga och [ampliga fysiska, tekniska och administrativa procedurer for att
skydda den information som vi samlar in och behandlar. HP sparar data i enlighet med vad som anges i
eller tillats av lagen och medan dessa data fortfarande kan anvandas i legitima affarsandamal.

Nar vi samlar in, 6verfor och lagrar kdnsliga uppgifter — som till exempel finansiella data —anvander vi en
rad ytterligare sakerhetstekniker och procedurer for att hjalpa till att skydda dina personliga data fran
obehorig atkomst, anvandning eller réjande. Nar vi for 6ver valdigt kansliga och konfidentiella uppgifter
(som kreditkortsnummer och I6senord) via internet, skyddar vi dem genom att anvdnda kryptering.
Detta kan till exempel vara de nyare versionerna av TLS-protokollen (Transport Layer Security).

Vi abonnerar dven pa en antibedrageritjanst som en del av vara rutiner for behandling av
realtidsbetalningar. Denna tjdnst ger oss en extra sdkerhetsniva som férhindrar kreditkortsbedrageri och
skyddar dina finansiella uppgifter.

Vi delar endast dina personliga data pa foljande satt:
Delning med hp-foretag

Vi kan komma att féra 6ver dina personliga data till andra HP-enheter i USA och andra lander i varlden, i
de syften som anges i denna integritetspolicy. For att garantera att dina personliga data skyddas och
som en del av vart deltagande i programmen (APEC:s
gransoverskridande regler gallande sekretess), och ar alla HP-
enheter forbundna, enligt avtal, att f6lja alla krav géllande integritet. Dessutom informeras alla anstéllda
pa HP om vara riktlinjer géllande integritet varje ar som en del av var obligatoriska utbildning
”Standarder for affarsbeteende”.

Genom att ga in pa vara webbplatser, registrera en produkt eller tjanst, skapa ett konto eller pa nagot
annat satt lamna ut dina personliga data till oss, godkdnner du samtidigt att dessa data 6verfors inom

HPs globala enhetsnéatverk, i enlighet med reglerna och kraven i de internationella program som anges
ovan.

Delning med tjansteleverantorer

Vi anlitar tjansteleverantoérer for att hantera eller stédja vissa aspekter av vara affarsverksamheter a
vara vagnar. Dessa tjansteleverantérer kan ha sin verksamhetsbas i USA eller pa andra globala platser
och kan tillhandahalla tjanster som kreditkortsbehandlingar och tjanster for att hantera bedragerier,
kundsupport, fullféljande av bestéllningar, produktleveranser, anpassning av innehall, annonserings- och
marknadsforingsaktiviteter (inklusive digital och anpassad annonsering), IT-tjanster, tjansteleverantérer
for e-post, datahosting, skuldindrivning och hantering eller support fér HP-webbplatser. Vara
tjansteleverantorer ar enligt avtal skyldiga att skydda alla personliga data som de far fran oss och de
forbjuds att anvéanda de personliga uppgifterna i nagot syfte an for att utfora tjansterna i enlighet med


http://www.cbprs.org/
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/binding-corporate-rules/index_en.htm
https://www.privacyshield.gov/

anvisningarna fran HP. Vi vidtar dven atgarder for att tillhandahalla ett Iampligt skydd vid 6verforingar av
dina personliga data i enlighet med tillampliga lagar.

Bolagstransaktioner

Det kan uppsta situationer dar HP, av strategiska skal eller nagra andra verksamhetsrelaterade orsaker,
beslutar sig for att salja, kopa, sla samman eller pa nagot satt omorganisera sin affarsverksamhet. Vid
sadana transaktioner kan vi komma att réja eller fora 6ver personliga data till tilltédnkta eller faktiska
kopare eller ta emot personliga data fran séljare. Var praxis ar att vidta atgarder for ett lampligt skydd av
dina personliga data under dessa typer av transaktioner.

Efterlevnad av lagar

Vi kan ocksa komma att dela dina personliga data nar vi anser, i god tro, att vi ar skyldiga att gora detta:
(i) Besvara en vederborlig begdaran om utlamnande av information fran brottsbekdmpande myndigheter,
tillsynsmyndigheter, domstolar och andra offentliga myndigheter; detta galler dven i fall dar man maste
uppfylla nationella sdkerhetskrav eller krav fran brottsbekdampande myndigheter. (ii) Efterleva alla lagar,
foreskrifter, kallelser eller domstolsbeslut. (iii) Undersdka och forsoka forhindra sdkerhetshot,
bedragerier eller andra kriminella och forsatliga aktiviteter. (iv) Uppratthalla/skydda HPs rattigheter och
egendomar, eller de som tillhor dess dotterbolag. (v) Skydda rattigheterna och den personliga
sakerheten for HP, vara anstallda och tredjepart som finns pa eller anvander HPs egendomar; i enlighet
med kraven i tillampliga lagar.

Delning med andra tredjeparter

Vi kan ocksa dela dina personliga data med: (i) Foretag som arbetar med kreditupplysning eller
bedrageriférebyggande. (ii) Skuldindrivningsféretag (vid utestaende skulder till vart foretag). (iii)
Forsakringsbolag, om du har tecknat en forsdkring via oss (t.ex. Care Packs). (iv) Andra tredjeparter, som
vara kanalpartners, med lampliga underrattelser och tillstandsgivanden. Om du véljer att tillhandahalla
personliga data till andra foretag, kommer dessa personliga data att hanteras i enlighet med
integritetspolicyn for dessa foretag. Denna policy kan skilja sig fran de riktlinjer och den praxis som HP
anvander.

Las var for mer information om hur vi delar dina data.

Du har méjlighet att prenumerera pa kommunikationer fran oss som handlar om specifika HP Services.
Du kan aven valja att ta emot allmanna kommunikationer fran HP och du kan valja hur dessa
kommunikationer ska levereras, till exempel via vanlig post, e-post, telefon, fax, mobil enhet eller
online.

Du kan gora eller andra dina val om att ta emot antingen prenumerationer eller allmanna
kommunikationer vid platsen fér datainsamling eller genom att anvanda andra metoder. Dessa beskrivs i
foljande avsnitt. Dessa alternativ géller inte for kommunikationer som huvudsakligen &r avsedda for att
administrera avslutandet av bestallningar, avtal, support, varningar gallande produktsdkerhet,
uppdatering av drivrutiner eller andra administrativa aviseringar eller transaktionsmeddelande dar det
huvudsakliga syftet med kommunikationen inte ar av marknadsforingsnatur.


http://www8.hp.com/se/sv/pdf/privacy/HP_Privacy_Matrix.pdf

Kommunikationer som man kan prenumerera pa

Kommunikationer som man kan prenumerera pa inkluderar nyhetsbrev via e-post,
programvaruuppdateringar och sa vidare. Du kan begéra att fa dessa eller godkdnna att ta emot sadana.
Efter att du begart att fa sddan kommunikation kan du avanmala dig (opt out) fran dem for att sluta att
ta emot dem genom att anvanda en av féljande metoder:

e Klicka pa lanken for att avanmala dig eller avsluta prenumerationen som finns i e-
postmeddelandet, eller folj anvisningarna som finns i alla e-postmeddelanden for
kommunikationer som man kan prenumerera pa.

e FOr att avsluta prenumeration som tas emot pa mobila enheter kan du svara pa meddelandet
med orden “STOP” (sluta) eller "END” (avsluta).

e Gatillbaka till den eller de webbplatser dar du ursprungligen registrerade dina uppgifter och folj
anvisningarna for att avanmala dig. Du far tillgang till manga prenumerationer fran HP

pa

e Kontakta var dataskyddsansvariga person via . Se till att uppge ditt namn,
kontaktinformation och specifik, relevant information om HP-prenumerationerna eller det
marknadsféringsmaterial som du inte langre vill ta emot.

Allmanna kommunikationer

Vara allmanna kommunikationer innehaller information om produkter, tjdnster och/eller support. Detta
kan inkludera information om nya produkter eller tjanster, specialerbjudanden, innehall som anpassats
for dig, riktad reklam eller inbjudningar for att delta i marknadsundersdkningar eller
efterlevandsgranskningar.

Du kommer ofta att kunna anvanda for att ange om du vill ta emot allménna
kommunikationer fran HP. HP Passport ar en inloggningstjanst som goér att du kan registrera dig pa HP
Passport-kompatibla webbplatser med hjalp av ett anvandar-ID och I6senord som du sjalv valjer. HP
Passport anvander cookies for att lagra grundldggande personliga data om dig sa att du inte behover
ange dessa uppgifter igen nar du kommer tillbaka en av HPs manga webbplatser i framtiden. HP
Passport |ater dig ocksa justera de sekretessinstéllningar som du vill ska galla pa olika HP-webbplatser, i
e-postmeddelanden och andra kommunikationssatt som anvander HP Passport.

Om du inte kan anvdanda HP Passport, kan du avanmala dig fran dessa allmanna kommunikationer
genom att anvanda en av féljande metoder:

e Klicka pa lanken for att avanmala dig eller avsluta prenumerationen som finns i e-
postmeddelandet, eller f6lj anvisningarna som finns i alla e-postmeddelanden.

e  FOr att avsluta prenumeration som tas emot pa mobila enheter kan du svara pa meddelandet
med orden ”STOP” (sluta) eller "END” (avsluta).

e  Skriv till . Se till att du anger ditt namn, kontaktuppgifter och specifik och
relevant information om dina 6nskemal gallande integriteten.


https://h41369.www4.hp.com/subhub.php?country=US&language=US
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
https://hpp12.passport.hp.com/hppcf/modifyuser.do?hpappid=privacy
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html

Annonser och erbjudanden fran HP pa tredjepartswebbplatser

HP ingar avtal med tjansteleverantorer for att placera ut annonser pa webbplatser som ags av
tredjepart. | vissa fall uppnas detta genom att dela vissa personliga data, enligt vad som beskrivs i
avsnittet Cookies for annonsering fran tredjepart och cookies for sociala medier.

Dessutom kan vi anvanda och tilldta annonseringsnatverk och andra tredjeparter att anvanda cookies
och andra ADC-verktyg for att bestimma hur du interagerar med vara webbplatser, kommunikationer
och tjanster samt utvalda partnerwebbplatser och dven for att identifiera dina intressen, skapa profiler
och intressesegment for att kunna tillhandahalla en annonsering som ar relevant och anvandbar for dig.
Se Sa har anvander HP verktyg for automatisk datainsamling om du vill fa mer information.

Sa har anvander vi verktyg for automatisk
datainsamling

Vi anvander och tillater att andra féretag anvander cookies, webb-beacons och andra liknande tekniker
(som sammantaget kallas for ”ADC-verktyg”) for vara HP Services. Vi gor detta for att skapa oss en
forstaelse av din anvandning av HP Services; forbattra anvandarupplevelsen och aktivera anpassade
funktioner och personligt innehall; optimera var annonsering och marknadsféring; samt for att gora det
moijligt for annonsforetag (tredjepart) att hjédlpa oss att leverera annonser som passar dina intressen
over hela internet. Klicka har for att se Dina val gallande verktyg for automatisk datainsamling.

Du hittar mer information om ADC-verktyg (Automatic Data Collection Tools)
pa: www.allaboutcookies.org.

Sa har anvander vi cookies

Cookies ar textfiler som innehaller en liten mangd information och som laddas ner pa din enhet — eller
snarare, rent tekniskt — till den webblasare som du har pa den enheten nar du beséker en webbplats.
Den organisation som placera cookies i din webblasare kan sedan ldsa informationen som denna cookie
ar installd for att samla in. Cookies klassificeras normalt som antingen “sessions-cookies”, som inte
sparas pa din enhet efter att du stédngt webblasaren, eller "permanenta cookies”, som normalt finns kvar
pa din enhet tills du raderar dem eller de forfaller.

Olika cookies anvands for att utfora olika funktioner och vi beskriver dessa nedan:

Vi anvéinder Vissa typer av cookies ar vasentliga for att du ska kunna forflytta dig runt pa vara
cookies somdr  webbplatser och anvinda deras funktioner, till exempel for att fa tillgang till sikra
visentliga delar av en viss webbplats. Utan dessa cookies kan vi inte aktivera lampligt

innehalla som baseras pa den typ av enhet du anvander.

Vi anviinder Dessa cookies gor att vi kan spara de val du gor pa vara webbplatser (som 6nskat
cookies for att  sprak eller den region du befinner dig i) samt tillhandahélla férbattrade och mer
kommaihdg de  personligt anpassade funktioner. Dessa cookies kan dven anvindas fér att komma
val du gjort ihag vilka andringar du gjort angaende textstorlek, teckensnitt eller andra delar av


http://www.allaboutcookies.org/

webbsidorna som du kan anpassa. De kan ocksa anvandas for att tillhandahalla
tjanster som du begart att fa anvanda, som till exempel att titta pa en video eller
lagga ut kommentarer pa en blogg. Den information som dessa cookies samlar in
kan anonymiseras och de kan inte spara dina surfaktiviteter pa andra
webbplatser.

Vi anvander dven cookies for att dndra sattet som vara webbplatser beter sig pa
eller ser ut for att pa sa satt gora din upplevelse mer personlig. Vi kan géra denna
anpassning efter slutsatser vi drar fran ditt beteende pa vara webbplatser eller
efter information som vi redan har om dig tack vare att du, till exempel, ar en
registrerad kund. Dessa cookies kan anvandas for att skraddarsy de tjanster som
vi levererar till dig eller innehallet, utseendet eller kdnslan som du ser/upplever
vid de kommande besdken pa vara webbplatser. Om du till exempel anpassar
webbsidor — eller registrerar dig for produkter eller tjanster — hjalper en cookie
var server for webbsidor att hamta den specifika informationen for dig. Nar du
besoker vara webbplatser ndsta gang, kan den information som du angav tidigare
hamtas for att du enkelt ska kunna anvanda samma webbplatsfunktioner som du
tidigare valt. Om du regelbundet anvander mer dn en enhet eller dator, kan vi
lanka samman cookies sa att du dnda far en personlig och anpassad
onlineupplevelse. Vi kan dven anpassa den information som du ser med
utgangspunkt fran vad vi redan vet om dig sa att du slipper slosa tid pa att leta
efter saker. Tack vare anvandningen av cookies kan varje webbplatsbestkare fa
en webbupplevelse som ar unik for just dem.

Vi anvander bara egna cookies och/eller cookies fran tredjepart samt andra
identifierare (som ) for att skapa en bild 6ver hur du anvander vara
webbplatser och tjanster. Syftet ar att forbattra deras prestanda och utveckla
dem enligt vara kunders och besdkares preferenser. Cookies och webb-beacons
kan till exempel anvdndas for att: testa olika designer och for att se till att vi
bibehaller ett forenligt utseende och en enhetlig kdnsla pa alla vara webbplatser
spara och tillhandahalla trendanalyser 6ver hur vara anvandare interagerar med
webbplatserna och kommunikationen spara fel och mata effektiviteten hos vara
marknadsforingskampanjer. Vi anvander till exempel Google Analytics, som drivs
av Google Inc., for att spara webbplatsanvdandning och -aktiviteter.

De data som samlas in ldggs normalt samman for att ge oss trender och
anvandarmonster som sedan kan anvandas for verksamhetsanalyser,
forbattringar av webbplatser/plattformar och prestandamatningar. Vara cookies
eller analyserna som vi far ut av dessa kan dven delas med vara affarspartners.
Den typ av information vi samlar in inkluderar hur manga som besoker vara
webbplatser, hur manga kunder som loggar in, nar de besdkte oss, under hur lang
tid samt vilka delar av webbplatserna och vilka tjanster. Men denna information
anvands normalt inte for att identifiera dig enskilt. Vi kan dven fa liknande
information om de som besokt vara partners webbplatser.

Vi later dven dataleverantérer anvanda cookies eller andra ADC-verktyg pa HP

Services for att hjalpa oss att leverera vart eget innehall och var egen reklam samt
for att mata effektiviteten hos vara marknadsféringskampanjer. Dessa cookies kan
aterspegla avidentifierade demografiska data eller andra data som ar kopplade till



uppgifter som du frivilligt har skickat in till oss (till exempel din e-postadress). Vi
kan komma att dela denna information med dataleverantérer men endast i
hashkodad form eller en form som inte kan ldsas av madnniskor. Om du ar en
registrerad anvandare, ar den information som samlas in fran vara webbplatser
inte anonym och vi kan anvdanda denna information — tillsammans med annan
information vi har om dig eller som vi kommit fram till genom att dra slutsatser,
inklusive dina installningar — for att skraddarsy innehall, tjanster, annonser och
erbjudande till dig. Du kan valja att inaktivera funktionen for att ta emot
intressebaserad annonsering pa var webbplats genom att blockera dessa cookies.
Folj anvisningarna under

Las dven nedan om cookies for annonsering som anvands av tredjepart.

Cookies for annonsering fran tredjepart och cookies for sociala medier

Vi later annonseringsforetag och andra tredjepartsbolag (som vissa utvalda detaljhandlare) placera ut
cookies pa vara webbplatser for att |ata dem visa annonser, bade pa och utanféor HPs webbplatser. Det
handlar om annonser som ar relevanta och anvandbara for dig. Vi kan komma att anvanda remarketing-
taggar (till exempel Google och Bluekai) for att lata vara detaljhandlare gora reklam for produkter som
du har tittat pa nar du besokt var webbplats. Vi kommer dock aldrig att dela information som gor att
dessa annonseringsforetag eller tredjeparter kan identifiera dig direkt. Dessa annonseringsforetag eller
andra tredjeparter (inklusive annonseringsnatverk, Adserver-bolag och andra tjansteleverantérer som
de kan anvanda) kan anta att anvandare som interagerar med eller klickar pa en anpassad annons eller
anpassat innehall &r en del av den grupp som annonsen eller innehallet vander sig till.

Du kan lara dig mer om vara intressebaserade annonseringspartners genom att besdka dessa
webbplatser:

Observera att ovanstaende inte ar en fullstandig lista och att den kan komma att uppdateras av oss da
och da.

Delning av annan information med annonseringsforetag

Vi kan aven 6verfora information om dig till leverantdrer av annonsteknik for att de ska kunna
identifiera dina enheter och leverera intressebaserat innehall och annonser till dig. Denna information
kan inkludera namn, postadress, e-post, enhets-ID eller andra identifierare i krypterad form.
Leverantdrerna kan behandla informationen i hashkodad eller avidentifierad form. Dessa leverantorer
kan samla in ytterligare information om dig, som till exempel din IP-adress och information om din
webblasare eller operativsystem; kan kombinera information om dig med information fran andra
foretag fran datadelningskooperativ som vi deltar i; och kan placera eller anvdnda en egen, unik cookie i
din webblasare. Dessa cookies kan innehalla demografiska data eller andra uppgifter i avidentifierad
form.


https://www.doubleclickbygoogle.com/
http://www.oracle.com/us/legal/privacy/marketing-cloud-data-cloud-privacy-policy/index.html
http://www.oracle.com/us/legal/privacy/marketing-cloud-data-cloud-privacy-policy/index.html
https://www.google.com/policies/technologies/ads/

Cookies kan aven anvandas nar du delar information via knappar for delning pa sociala medier som finns
pa webbplatserna. Det sociala natverket registrerar att du har gjort detta. Denna information kan lankas
till aktiviteter foér annonsering/riktad annonsering. Typen av cookies som anvands av dessa tredjeparter
och hur de anvander informationen som genereras av dem, kommer att styras av dessa foretags egna
riktlinjer for integritet. Se ovanstaende webbplatser eller ga till

om du vill fa mer information om hur du avanmaler dig fran riktad
annonsering.

Andra verktyg for automatisk datainsamling (ADC)

Vi kan anvanda och lata andra vissa utvalda tredjeparter anvanda webb-beacons (normalt tillsammans
med cookies) for att sammanstalla information om din webbplatsanvandning och din interaktion i e-post
och andra kommunikationer. Vi gor detta for att mata prestanda och for att kunna tillhandahalla
innehall och annonser som ar mer relevanta for dig. En webb-beacon (som &ven kallas webbsignal eller
Clear GIFs) ar normalt en genomskinlig grafisk bild (normalt 1 pixel x 1 pixel) som kan baddas in i
onlineinnehall, videor och e-postmeddelanden. Den gor att en server kan ldsa vissa typer av uppgifter
fran din enhet, veta nar du har tittat pa ett visst innehall eller ett visst e-postmeddelande, faststélla
datumet och tiden for nar du tittade pa signalen och fa information om din enhets IP-adress. Vi kan till
exempel inkludera webb-beacons i vara kampanjmeddelanden som skickas ut via e-post eller i
nyhetsbrev for att avgéra om vara meddelanden har 6ppnats eller om du utfort nagra adtgarder samt
aven for att fa information om att vara verktyg for utskick fungerar som de ska.

E-postmeddelanden fran HP, tangenter pa internettangenbord som konfigurerats i forvag av HP och
kampanjikoner som forinstallerats pa din dator, anvdnder ofta dessa lankar. De ar utformade for att leda
dig vidare till en viss del av webbplatsen, efter att omledning via HPs servrar. Omledningssystemet gor
att HP kan dndra URL-destinationen foér dessa lankar, om sa krévs, och avgora hur effektiva vara
marknadsforingsinitiativ ar. | e-postmeddelanden kan sadana lankar dven Iata HP avgéra om du har
klickat pa en lank i ett meddelande och denna information om interaktionen kan sedan kopplas samman
med din personliga identitet.

Dar det ar tillampligt kraver vi tillstand fran dig for att fa anvanda cookies och andra ADC-verktyg som
lagrar eller ger atkomst till information pa din enhet.

Cookies

Om du inte tillater cookies 6verhuvudtaget, eller endast vill tillata vissa cookies, bor du kontrollera
installningarna i webbldsaren. Du kan dven anvanda webblasarinstéllningarna for att nar som helst dra
tillbaka ditt godkdnnande géllande var anvandning av cookies. Du kan dven radera cookies som redan
har lagrats pa enheten. Hjalpmenyn i din webblasare eller

webbplatsen innehaller utforlig information om processen for att blockera
(opt out) alla eller vissa cookies i olika webblasare.


http://www.allaboutcookies.org/

Observera att du kanske inte kommer att kunna anvéanda vissa funktioner eller fa atkomst till visst
innehall eller funktionaliteter om du inaktiverar vissa kategorier av cookies.

Om du inte vill bli analyserad av Google Analytics nar du besdker vara webbplatser kan du
besoka

Om du befinner dig i EU och vill inaktivera anvdandningen av cookies fran tredjepart som ar relaterade till
intressebaserad annonsering, kan du ga till

| USA och Canada uppfyller vi kraven som stélls i industristandarden fran Digital Advertising Alliance
(Alliansen for digital annonsering) vad galler intressebaserad annonsering. Om du vill f& mer information
om vilka val du kan gora gallande annonsering nar du befinner dig i USA kan du .Omdu
befinner dig i Kanada kan du . 1 USA erbjuder dven Network Advertising Initiative (Initiativet for
natverksannonsering) alternativ fér att avanmala dig fran ett antal olika cookies for annonsering.

Besok om du vill fa mer information. Observera att denna avanmalan inte
innebar att du helt slutar att ta emot annonser online. Det innebéar dock att det eller de féretag som du
avanmalt dig ifran kommer att sluta leverera annonser som ar anpassade efter dina webbinstallningar
och anvandningsmonster.

Vissa nyare versioner av webblasare har funktioner for “Do Not Track” (Spara ej). Fér narvarande finns
det inga industristandarder for att hantera begéaran for Do Not Track”. Darfor ar det maojligt att vara
webbplatser inte svarar pa denna typ av Do Not Track”-begéaran eller huvuden fran dessa webblasare.

Du kan kontakta om du har fragor om hur vi anvinder cookies.
Webb-beacons

Eftersom webb-beacons ar samma sak som vilken annan innehallsbegdran som helst som ar inkluderad i
receptet for en webbsida, kan du varken avanmala dig fran dem eller vagra att ta emot dem. Ddaremot ar
det mojligt att du kan inaktivera webb-beacons i e-postmeddelanden genom att inte hdmta bilder som
finns i de meddelanden som du far (denna funktion varierar beroende pa vilken programvara for e-post
som anvands pa din dator). Men det kan hdnda att detta inte alltid inaktiverar en webb-beacon eller
andra ADC-verktyg i ett e-postmeddelande pa grund av specifika funktioner i programvaran foér e-post.
Las informationen till ditt e-postprogram eller vand dig till tjdnsteleverantdren om du vill fa mer
information om detta. Webb-beacons kan i vissa fall ocksa inaktiveras genom att avanmala dig fran
cookies eller genom att dndra installningarna for cookies i webbldsaren.

Inbdddade webbldnkar
Om du inte vill att vi ska samla in information om de ldnkar som du klickar pa, kan du:

e Andra valen om hur du tar emot kommunikationer fran oss (du kan till exempel vilja
textbaserade versioner av meddelanden i de fall det ar mojligt) eller valja att inte klicka pa
lankar i de e-postmeddelanden som vi skickar.

e Radera de kampanjikoner som férinstallerats av HP pa din dator eller vélja att inte klicka pa
dessa.

e Konfigurera om tangenterna pa internet-tangentbordet, som finns pa vissa datormodeller, for
att 6ppna den malwebbadress som du véljer genom att folja de anvisningar som medfoljde
datorn.


http://tools.google.com/dlpage/gaoptout
http://www.youronlinechoices.eu/
http://www.aboutads.info/choices
http://www.youradchoices.ca/
http://www.networkadvertising.org/
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html

Du har ratt att fa tillgang till alla personliga data som du har lamnat ut till oss eller som vi har sparade
om dig. Du har dessutom ratt att dra tillbaka alla eventuella godkdnnanden som du tidigare gett, eller
att begara att dina personliga data ska korrigeras, begransas, anonymiseras eller raderas. Du har ocksa
ratt att begara en forklaring om hur de behandlas. | vissa fall kan din begéran avslas pa grund av ett
legitimt undantag, till exempel i fall dar data om andra personer skulle réjas om informationen gors
tillganglig eller nar lagen forhindrar oss att réja sadan information.

Kontakta oss

Vi vardesatter verkligen dina synpunkter. Om du har fragor om var integritetspolicy eller var insamling
och anvandning av dina data, eller vill kommentera mojliga brott mot lokala integritetslagar, kan du
kontakta oss via e-postadressen till eller skriva till oss genom att valja ut en [amplig
adress nedan:

EU MEXIKO RESTEN AV VARLDEN

HP France SAS HP Inc. HP Inc.

Global Legal Affairs Global Legal Affairs Global Legal Affairs

ATTN: Privacy Office ATTN: Privacy Office ATTN: Privacy Office

20 Quai du Point-du-Jour, Av. Vasco de Quiroga 1501 Page Mill Road

7th Floor (Seine) C.P. #2999 Palo Alto, California 94304
92100 Col. Santa Fe Peia Blanca USA

Boulogne-Billancourt Del. Alvaro Obregon

Frankrike C.P. 01210 Mexiko D.F.

Alla kommunikationer kommer att behandlas konfidentiellt. Nar vi har tagit emot din kommunikation,
kommer en av vara representanter att kontakta dig inom skalig tid for att besvara dina fragor. Vi
efterstravar att se till att dina angeldagenheter blir [6sta inom en rimlig tidsperiod och pa ett lampligt
satt.

Om vi inte kan l6sa dina angeldgenheter sa har du ratt att kontakta den lokala myndighet som ansvarar
for dataintegritet (Datainspektionen) eller vidta rattsliga atgarder i domstol om du anser att dina
rattigheter har krankts. For fragor eller reklamationer géllande deltagandet i EU-US Privacy Shield, kan
du lasa om vart deltagande i internationella integritetsprogram.

Om vi dndra var integritetspolicy, kommer vi att ldgga ut den reviderade policyn har, med ett uppdaterat
revideringsdatum. Om vi gor nagra storre andringar i var integritetspolicy, som medfér viktiga
forandringar i var praxis géllande integritets- och sekretessarbetet, sa kan vi dven komma att underratta
dig via andra kanaler. Vi kan till exempel skicka ut e-postmeddelanden eller ldgga ut ett meddelande pa
var webbplats och/eller pa sociala medier, innan dndringarna bérjar gélla. Denna integritetspolicy
uppdaterades senast i oktober 2016.


http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html

