HP prepoznaje sustinsku vaznost zastite privatnosti, bezbednosti i podataka za nase klijente i partnere
Sirom sveta. Kao globalna organizacija sa pravnim entitetima, poslovnim procesima, strukturama
upravljanja i tehnickim sistemima koji prevazilaze medunarodne granice, teZzimo ka tome da
obezbedimo zastitu u svim operacijama koje premasuju zakonske minimume i da primenimo usaglasene,
stroge smernice i procedure.

Izjava o privatnosti vas obavestava o praksama privatnosti i o izborima koje mozZete da izvrsite o nasem
nacinu prikupljanja i koriS¢enja informacija o vama, uklju¢ujuéi informacije koje mogu biti prikupljene iz
vasSe aktivnosti na mreZi, koriséenja uredaja i informacije koje su pruzene kompaniji HP u cilju
zaposljavanja. Ova izjava o privatnosti primenjuje se na sve HP kompanije kao i na veb lokacije, domene,
usluge, aplikacije i proizvode u vlasniStvu kompanije HP i one u vlasnistvu nasih podruznica (zajednicki
naziv ,,HP usluge”).

Ova izjava o privatnosti ne odnosi se na aplikacije nezavisnih proizvodaca, proizvode, usluge, veb lokacije
ili funkcije drustvenih medija kojima se moZze pristupiti putem veza koje pruzamo u nasim HP uslugama
radi vasih potreba i informacija. Pristup tim vezama ¢e dovesti do toga da napustite HP usluge i moze
dovesti do prikupljanja ili deljenja informacija o vama od strane nezavisnih proizvodaca. Ne
kontroliSemo, ne podrzavamo niti iznosimo ikakve tvrdnje u vezi sa bilo kojim veb lokacijama nezavisnih
proizvodaca ili njihovim praksama privatnosti koje se mogu razlikovati od nasih. Podsti¢emo vas da
pregledate smernice za privatnost svake lokacije sa kojom vrsite interakciju pre nego Sto dozvolite
prikupljanje i koris¢enje licnih podataka.

Koristite veze da biste pristupili svim
dodacima izjave o privatnosti specificnim za zemlju ili uslugu. U slu¢aju neusaglasenosti izmedu prevoda
i engleske verzije izjave o privatnosti, vaZi¢e engleska verzija.

Da biste preuzeli 2016 HP izjavu o privatnosti, i da biste preuzeli prethodnu verziju HP
izjave o privatnosti,


https://ssl.www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy.html
http://www8.hp.com/rs/sr/pdf/privacy/HP_October_2016_Privacy_Statement_Serbian.pdf
http://www8.hp.com/rs/sr/pdf/privacy/HP_October_2015_Privacy_Statement_Serbian.pdf
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Nasi principi privatnosti
We have an accountability-based program and are committed to the following principles, which are
based on internationally-recognized frameworks and principles of privacy and data protection:

)

Zakonitost, pravicnost i transparentnost
Licne podatke obradujemo u skladu sa zakonom i transparentnos$éu i pravi¢jnoséu prema vama. Nase
aktivnosti obrade podataka sprovode se: 1) uz vas pristanak 2) u cilju ispunjavanja nasih obaveza prema
vama; 3) u legitimne svrhe rada naseg preduzeca, unapredenje inovacija i obezbedivanje besprekornog
korisnickog iskustva; ili 4) drugacije u skladu sa zakonom.

)

ObavesStenjeiizbor koriS¢enja podataka
Transparentni smo i pruzamo jasna obavestenja i izbor u vezi sa tipovima li¢nih podataka koje prikupljamo
i svrhe u koje ih prikupljamo i obradujemo. Li¢ne podatke necemo koristiti u svrhe koje nisu usaglasene
sa ovim principima, nasoj izjavom o privatnosti ili specifiécnim obavestenjima povezanim sa HP uslugama.

Y,

Pristup podacima
Pruzamo vam razuman pristup podacima zajedno sa mogucnoscu pregleda, ispravljanja, izmene ili brisanja
licnih podataka koje ste delili sa nama.

Integritet podataka i ograni¢enje namene
Licne podatke koristimo u svrhe opisane u vreme prikupljanja ili u dodatne svrhe usaglasene sa zakonom.
Preduzimamo razumne korake da bismo bili sigurni da su li¢ni podaci tacni, kompletni i azurirani.

)

Bezbednost podataka
Da bismo zastitili licne podatke od neovlasé¢enog korisé¢enja ili otkrivanja, primenjujemo stroge kontrole
informacija u nasim operacijama i pruzamo vrhunske proizvode i reSenja uz visok nivo zastite bezbednosti

podataka.
\t/

Odgovornost za dalji prenos
Svesni smo potencijalne odgovornosti za prenose licnih podataka medu HP entitetima ili prema
nezavisnim proizvodac¢ima. Deliéemo liéne podatke samo kada su trece strane obavezane ugovorom da
pruze odgovarajuce nivoe zastite.

Naknada, nadzor i sprovodenje
Posveceni smo reSavanju svih nedoumica u vezi sa vasim licnim podacima. Dobrovoljno ucestvujemo u
nekoliko medunarodnih programa privatnosti koji pruzaju naknadu pojedincima ako smatraju da
kompanija HP nije na odgovarajuci nacin poStovala njihova prava.



Ucesée u medunarodnim programima privatnosti

Moguce je da ce sve informacije koje navedete biti prenete HP entitetima Sirom sveta ili ¢e im oni
pristupiti u skladu sa ovom izjavom o privatnosti i na osnovu sledec¢ih medunarodnih programa
privatnosti.

STIT PRIVATNOSTI IZMEDU EU | SAD

HP se slaZe sa radnim okvirom Stita privatnosti izmedu EU i SAD koji je postavilo Ministarstvo trgovine
SAD u vezi sa prikupljanjem, koriséenjem i zadrzavanjem li¢nih informacija iz zemalja ¢lanice Evropske
unije. HP potvrduje da se pridrzava principa Stita privatnosti kada su u pitanju principi obavestavanja,
izbor, odgovornost za dalji prenos, bezbednost, integritet podataka i ograni¢enje svrhe, pristup i resursi,
sprovodenje i odgovornost. Ukoliko se javi neusaglasenost izmedu smernica u ovim smernicama za
privatnost i principa Stita privatnosti, principi Stita privatnosti ¢e biti merodavni. Da biste saznali vise o
programu Stit privatnosti i da biste prikazali nasu stranicu certifikacije, posetite

lokaciju www.privacyshield.govE .

U saglasnosti sa principima Stita privatnosti izmedu EU i SAD, HP se obavezuje da e redavati Zalbe u vezi
sa privatnoscu i prikupljanjem ili koris¢enjem vasih licnih informacija. Pojedinci iz Evropske unije sa
upitima ili Zalbama u vezi sa ovim smernicama za privatnost prvo bi trebalo da se obrate kompaniji HP
na: HP PRIVACY OFFICE

Kompanija HP se dodatno obavezala da prosleduje neresene Zalbe u vezi sa privatno$c¢u u okviru
principa Stita privatnosti izmedu EU i SAD kompaniji BBB EU PRIVACY SHIELD, neprofitnom dobavljacu za
alternativno resavanje sporova koji se nalazi u Sjedinjenim Drzavama i kojim upravlja Biro za bolje
poslovanje. Ako potvrdu o Zalbi ne dobijete na vreme ili vasa Zalba nije reSena na zadovoljavajuci nacin,
posetite lokaciju www.bbb.org/EU-privacy-shield/for-eu-consumers/'2 za vige informacija i za ulaganje
Zalbe.

Ako vasa Zalba ne bude resena putem gorepomenutih kanala, u odredenim okolnostima moci ¢ete da
pokrenete arbitrazu pred odborom Stita privatnosti.

HP podleZe nadleZnostima istrage i sprovodenja Federalne trgovinske komisije SAD ili bilo kog drugog
ovlaséenog zakonskog tela u SAD.

*Odredene HP kompanije sa sedistem u SAD koje ucestvuju u Stitu privatnosti izmedu EU i SAD
obuhvataju: Compaq Information Technologies, LLC; Computer Insurance Company; Gram, Inc.;
Handspring Corporation; Hewlett-Packard Company Archives LLC; Hewlett-Packard Development
Company, L.P.; Hewlett-Packard Enterprises, LLC; Hewlett-Packard Products CV 1, LLC; Hewlett-Packard
Products CV 2, LLC; Hewlett-Packard World Trade, LLC; HP Federal LLC; HP Inc.; HP WebOS, LLC; HPI
Bermuda Holdings LLC; HPI Brazil Holdings LLC; HPI CCHGPII LLC; HPI CCHGPII Sub LLC; HPI Federal LLC;
HPI J1 Holdings LLC; HPI J2 Holdings LLC; HPI Luxembourg LLC; HPQ Holdings, LLC; Indigo America, Inc.;
Palm Latin America, Inc.; Palm South America, LLC; Palm Trademark Holding Company, LLC; Palm, Inc.;
Shoreline Investment Management Company; i Tall Tree Insurance Company.


http://www.privacyshield.gov/
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
http://www.bbb.org/EU-privacy-shield/for-eu-consumers/
http://www.privacyshield.gov/
http://www.bbb.org/EU-privacy-shield/for-eu-consumers/
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Obavezujuca korporativna pravila

HP je takode ustanovio skup obavezujucih korporativnih pravila (,,BCR“) koja je odobrila veéina
regulatora zastite podataka u zemljama EEA i Svajcarskoj u junu 2011. BCR pravila osiguravaju
odgovarajudu zastitu licnih podataka iz zemalja EEA za vreme obrade kod bilo kog od globalnih entiteta
preduzeca HP. HP prenosi licnih podataka iz EU sprovode se u skladu sa odobrenim BCR i ugovornim
klauzulama modela koje su odobrile evropske vlasti za zastitu podataka. Vise informacija o nasim BCR
pravilima moZete nadi ovde.

APEC prekogranicna pravila za privatnost

Kompaniji HP dodeljen je TRUSTe pecat o privatnosti koji oznacava da su ova izjava o privatnosti i nase
prakse pregledane kako bi se proverilo da li su u skladu sa TRUSTe programom koji moZe da se prikaze
na stranici za validaciju dostupnoj putem klika na TRUSTe pecat. Prakse privatnosti kompanije HP
opisane u ovoj izjavi usaglasene su sa APEC prekograni¢nim sistemom pravila za privatnost (,CBPR"),
ukljuéujuci transparentnost, odgovornost i izbor u vezi sa prikupljanjem i upotrebom li¢nih informacija.
CBPR certifikacija ne obuhvata informacije koje se mogu prikupiti putem softvera koji se moze preuzeti
na platformama nezavisnih proizvodaca.

Ako imate nerazreSeno pitanje o privatnostiili upotrebi podataka u vezi sa HP APEC certifikacijom, na
koje nismo odgovorili na zadovoljavajuci nacin, kontaktirajte TRUSTe.

@ TRUSTe»

APEC Privacy E

Kako koristimo podatke

HP prikuplja i koristi li¢cne informacije da bi upravljao vasim odnosom sa preduzeé¢em HP i da bi vam
pruzio bolju uslugu tako Sto personalizuje vas$ utisak pri radu i interakciju sa preduze¢em HP. Primeri u
kojima mozemo prikupljati vase podatke obuhvataju:

Korisnicko iskustvo

Pruzanje besprekornog korisnickog iskustva odrzavanjem tacnih podataka kontakta i
00 registracije, pruzanje sveobuhvatne korisni¢ke podrske, pruzanje proizvoda, usluga i

funkcija koje vam mogu biti zanimljive i omogucavanje uce$c¢a u takmicenjima i anketama.
'l'"’\ Takode koristimo vase podatke radi pruzanja prilagodenog iskustva, personalizovanja HP

usluga i komunikacija koje dobijete i kreiranja preporuka na osnovu vaseg koris¢enja HP

usluga.

Podrska za transakcije
PomaZemo vam u dovrSavanju transakcija i porucivanja nasih proizvoda i usluga,

......

omogucavanju popravki i povracaja.


http://www8.hp.com/uk/en/binding-corporate-rules.html
https://feedback-form.truste.com/watchdog/request
http://www.bbb.org/sanjose/business-reviews/computers-networks/hewlett-packard-in-palo-alto-ca-207934
http://www.bbb.org/sanjose/business-reviews/computers-networks/hewlett-packard-in-palo-alto-ca-207934
http://privacy.truste.com/privacy-seal/validation?rid=e2864037-6873-4c1b-8a16-10a22e7b31eb
http://privacy.truste.com/privacy-seal/validation?rid=e2864037-6873-4c1b-8a16-10a22e7b31eb
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Podrska za proizvode i poboljsanje proizvoda

PoboljSavamo performanse i rad nasih proizvoda, resenja, usluga i podrske, uklju¢ujuci
podrsku garancije i blagovremena azuriranja firmvera i softvera i obavestenja radi
obezbedivanja neprekidnog rada uredaja ili usluge.

Administrativna komunikacija

Komunikacija sa vama o HP uslugama Primeri administrativhe komunikacije mogu da
obuhvataju odgovore na vase upite ili zahteve, dovrsavanje usluga ili komunikacija koje se
odnose na garancije, obavestenja o povracdaju bezbednosti ili primenjiva korporativna
aZuriranja koja se odnose na spajanja, nabavke ili prodaju sredstava.

Bezbednost

Odrzavanje integriteta i bezbednosti nasih veb lokacija, proizvoda, funkcija i usluga i
sprecCavanje i otkrivanje bezbednosnih pretnji, prevara ili drugih kriminalnih ili
zlonamernih aktivnosti koje mogu da ugroze vase informacije. Kada ste u interakciji sa
nama, pre odobravanja pristupa vasim podacima, preduze¢emo osnovane korake da
potvrdimo vas identitet kao Sto je zahtevanje lozinke i ID-a korisnika. MoZemo preduzeti i
dodatne bezbednosne mere, kao Sto je CCTV, da bismo obezbedili nase fizicke lokacije.

Poslovne operacije

Sprovodenje uobicajenih poslovnih operacija, ukljuéujuéi regrutovanje, proveru
identiteta, donosenje odluka o kreditiranju ukoliko aplicirate za kredit, sprovodenje
poslovnih istrazivanja i analitike, korporativno izvestavanje i upravljanje, obuka osoblja i
svrhe obezbedivanja kvaliteta (Sto moZe obuhvatiti nadgledanje ili snimanje poziva
upucenih korisnickoj podrsci) i doseg.

IstraZivanje i inovacije
Osmisljavanje novih proizvoda, funkcija i usluga pomocu alatki za istrazivanje i razvoj i
ukljucivanje aktivnosti za analizu podataka.

Reklamiranje

PruZanje personalizovanih promotivnih ponuda (u skladu sa Zeljenim opcijama
privatnosti) na veb lokaciji HP Services i drugim izabranim partnerskim veb lokacijama (na
primer, mozZete videti reklamu za proizvod na lokaciji partnera koju ste nedavno
pregledali na HP lokaciji). Ovo moZe obuhvatiti koriséenje alatki za automatsko
prikupljanje podataka. Neke vase informacije moZzemo deliti i sa dobavlja¢ima
marketinskih usluga i mrezama za digitalni marketing da bismo vam predstavili reklame
koje vas mogu interesovati. Da biste saznali vise, procitajte Kako HP koristi alatke za
automatsko prikupljanje podataka.

Usaglasenost sa zakonom

Usaglasenost sa vazec¢im zakonima, propisima, sudskim nalozima, drZzavnim zahtevima i
zahtevima organa reda u cilju adekvatnog rada nasih usluga i proizvoda i zastite nase
kompanije, nasih korisnika i klijenata i reSavanja svih korisnickih sporova.



Pogledajte nasu matricu prikupljianja i koriS¢enja podataka za kratak referentni vodi¢ o tome kako
koristimo podatke koje prikupljamo.

Koje podatke prikupljamo

Licni podaci su sve informacije koje vas li¢no identifikuju ili iz kojih moZete direktno ili indirektno biti
identifikovani. MoZemo prikupljati vase li¢ne podatke prilikom vaseg koriséenja HP usluga ili tokom
razgovora ili prepiske sa HP predstavnicima.

Li¢ni podaci koje prikupljamo od vas zavise od vase interakcije sa nama ili od HP usluga koje koristite, ali
mogu da obuhvataju sledece:

Informacije koje direktno navodite

o Kontakt podaci—Mozemo da prikupljamo li¢ne i/ili poslovne kontakt podatke ukljucujudéi vase
ime, prezime, postansku adresu, broj telefona, broj faksa, e-adresu i druge sli¢ne kontakt
informacije.

e Podaci o placanjima - Prikupljamo podatke koji su neophodni za obradu pla¢anja i spre¢avanje
prevara, ukljuéujuéi brojeve kreditnih/debitnih kartica, brojeve bezbednosnih kodova i druge
informacije koje se odnose na plaéanje.

e Podaci o nalozima - prikupljamo podatke kao $to su nacin vase kupovine ili registrovanja za HP
usluge, vasu istoriju transakcija, placanja i podrske, HP usluge koje koristite i svega ostalog $to se
odnosi na nalog koji napravite.

e Podaci o lokaciji— Mozemo prikupljati podatke o geografskoj lokaciji kada omogudite usluge
zasnovane na lokaciji ili kada odaberete da pruzate informacije koje se odnose na lokaciju tokom
registracije proizvoda.

e Podaci o bezbednosnim akreditivima— Prikupljamo ID-ove korisnika, lozinke, podsetnike za
lozinke i sliéne bezbednosne informacije neophodne za potvrdu identiteta i pristup HP nalozima.

e Demografski podaci—Mozemo prikupljati ili dobiti od trecih strana odredene demografske
podatke ukljucujuci zemlju, pol, uzrast, Zeljeni jezik i podatke o zaposlenju, kao i opSte podatke o
interesovanju za odredena radna mesta.

e Zeljene opcije - Prikupljamo informacije o vasim Zeljenim opcijama i interesovanjima koji se
odnose na nase proizvode, usluge (bilo da nam ih saopstite ili da mi zaklju¢imo iz onoga Sto
znamo o vama) i kako Zelite da dobijate poruke od nas.

e Podaci o drustvenim medijima— MoZemo obezbediti funkcije drustvenih medija koje vam
omogucdavaju da delite informacije sa drustvenim mrezama i vrsite interakciju sa nama na
raznim lokacijama drustvenih medija. Vasa upotreba ovih funkcija moZe dovesti do prikupljanja
ili deljenja informacija o vama, u zavisnosti od funkcije. Podsti¢emo vas da pregledate smernice
za privatnost i postavke na lokacijama drustvenih medija koje koristite da biste se uverili da
razumete koje informacije te lokacije mogu da prikupljaju, koriste i dele.


http://www8.hp.com/rs/sr/pdf/privacy/HP_Privacy_Matrix.pdf

— Primeri ostalih jedinstvenih informacija
koje mozemo prikupljati od vas obuhvataju serijske brojeve proizvoda, informacije koje navodite
prilikom licne interakcije, na mrezi, telefonom ili poStom sa nasim servisnim centrima, sluzbama
pomodi ili drugim kanalima za podrsku korisnika, vase odgovore na korisnicke ankete ili
takmicenja ili dodatne informacije koje nam navedete da biste olak3ali isporuku HP usluga i da
bismo vam lakSe odgovorili na upite. Ukoliko aplicirate za trenutni kredit, mozemo zatraziti od
vas da navedete dodatne licne podatke kao $to je plata, JMBG, bankarske/finansijske informacije
o racunu i druge informacije (na primer od kreditnih sluzbi) u cilju potvrde identiteta i provere
kreditne sposobnosti.

Niste u obavezi da delite licne podatke koje zahtevamo, medutim, ukoliko odaberete da ne delite
informacije, u nekim slucajevima ne¢emo moci da vam pruzimo HP usluge, odredene specijalizovane
funkcije ili da efikasno odgovorimo na vase upite.

Informacije koje se automatski prikupljaju o vasem koris¢enju hp usluga

— Prikupljamo podatke o kori$¢enju proizvoda kao Sto su
odstampane stranice, rezim Stampanja, koriséeni medijumi, brend mastila ili tonera, tip
odstampane datoteke (.pdf, .jpg itd.), aplikacija koris¢ena za Stampanje (Word, Excel, Adobe
Photoshop itd.), veli¢ina datoteke, vremenska oznaka i koris¢enje i status ostalog pribora za
Stampanje. Ne skeniramo niti prikupljamo sadrZaj bilo koje datoteke ili informacije koje neka
aplikacija mozda prikaze.

— Prikupljamo informacije o racunaru, stampacu i/ili uredaju kao sto je
operativni sistem, koli¢ina memorije, region, jezik, vremenska zona, broj modela, datum prvog
pokretanja, starost uredaja, datum proizvodnje uredaja, verzija pregledaca, proizvodac
racunara, port veze, status garancije, jedinstveni identifikatori uredaja, identifikatori
reklamiranja i dodatne tehnicke informacije koje se razlikuju po proizvodu.

— Prikupljamo informacije povezane sa HP aplikacijama kao $to su lokacija,
jezik, verzije softvera, izbori deljenja podataka i detalji azuriranja.

— Stampanje dogadaja, funkcija i upozorenja koja se koriste kao upozorenja
,Nizak nivo mastila“, koriséenje foto kartica, faks, skeniranje, ugradeni veb server i dodatne
tehnicke informacije koje se razlikuju po proizvodu.

— Prikupljamo podatke o posetama i aktivnostima na HP veb
lokacijama, aplikacijama ili veb lokacijama koje obezbeduju druge kompanije u nase ime
ukljuéujuci sadrzaj (i sve reklame) koje pregledate i sa kojima imate interakciju, adresu veb
lokacije sa koje ste dosli i ostala ponaSanja u vezi sa putanjom biranja (kao $to su stranice koje
ste posetili, veze na koje ste kliknuli ili stavke koje ste dodali u kliknete ili stavke koje dodate u
korpu za kupovinu). Neke od informacija se prikupljaju pomocu alatki za automatsko
prikupljanje podataka koje obuhvataju kolacié¢e, veb monitore i ugradene veb veze. Da biste
saznali viSe, procitajte

— Mozemo prikupljati anonimne odgovore na ankete ili
anonimne i prikupljene informacije o nacinu na koji se koriste nase HP usluge. U toku naseg
poslovanja mozemo primeniti i proces uklanjanja identifikacionih podataka ili pseudonimizacije


http://www8.hp.com/rs/sr/privacy/privacy.html?pd9=1#How_We_Use_Automatic_Data_Collection_Tools

za vaSe podatke kako bismo otezali identifikovanje putem upotrebe tih podataka sa dostupnom
tehnologijom.

Informacije iz izvora nezavisnih proizvodaca

MoZemo preuzimati podatke iz izvora trecih strana za koje smatramo da su pouzdani i koji su javno
dostupni ili dostupni na komercijalnoj osnovi. Takve informacije mogu da obuhvate licne podatke kao
Sto su ime, adresa, e-adresa, podesavanja, interesovanja i odredeni demografski podaci. Na primer, li¢ni
podaci se mogu prikupljati kada pristupite nasim aplikacijama putem prijavljivanja na drustvene medije
(npr. prijavljivanje u aplikacije putem usluge Facebook ili akreditiva drugih drustvenih medija). Osnovni
detalji koje dobijemo mogu da zavise od postavki privatnosti naloga drustvene mreze. Pored toga, ako
kupite HP usluge od HP partnera, moZemo dobiti odredene informacije o vasoj kupovini od tog partnera.
Ako je moguce, mozemo dobiti informacije od agencija za sprecavanje prevara ili od kreditnih biroa u
vezi sa odredivanjem kredita.

U cilju pruzanja odredenih HP usluga na nivou velikog preduzeca, odredeni entitet u okviru vaseg
preduzeca ili organizacije (npr. ¢lan IT odseka) moze pruziti kompaniji HP vase poslovne kontakt
podatke. Ukoliko je neophodno, mozemo da koristimo i informacije koje obezbedite vi ili vas poslodavac,
zajedno sa informacijama sa javno dostupnih i drugih izvora na mrezi ili van nje, za sprovodenje
dubinske analize poslovnih kontakata kao deo programa zastite od korupcije.

Takode dobijamo podatke koje nisu li¢ni, kao $to su prikupljeni ili deindentifikacioni demografski/profilni
podaci iz nezavisnih izvora kao $to su kompanije koje su specijalizovane u pruzanju podataka velikih
preduzeda, analitike i softvera kao usluge.

Da bismo obezbedili tacnost podataka i pruZili vrhunsko korisnicko iskustvo pruzanjem boljih
personalizovanih usluga, sadrZaja, marketinga i reklama, moZemo povezati ili kombinovati informacije
koje prikupljamo iz razli¢itih izvora navedenih iznad. Na primer, moZemo uporediti geografske podatke
dobijene iz komercijalnih izvora sa IP adresom prikupljenom pomodéu

da bismo saznali vasu Siru geografsku oblast. Informacije mogu biti povezane preko
jedinstvenog identifikatora kao Sto je kolacic ili broj naloga.

HP svesno ne prikuplja informacije od dece kao Sto je odredeno lokalnim zakonom, i ne usmerava svoje
veb lokacije ili aplikacije za mobilne uredaje ka deci.

Da bismo sprecili neovlaséeni pristup ili otkrivanje i da bismo obezbedili odgovarajuce koriséenje
informacija, koristimo razumne i odgovarajuce fizicke, tehnicke i administrativne procedure za
obezbedivanje informacija koje prikupljamo i obradujemo. HP zadrZava podatke u skladu sa zakonom
dok podaci i dalje imaju legitimnu poslovnu svrhu.

Kada prikupljamo, prenosimo ili cuvamo osetljive informacije kao Sto su finansijske informacije,
koristimo mnostvo dodatnih tehnologija i postupaka bezbednosti da bismo zastiti vase licne podatke od
neovlaséenog pristupa, koris¢enja ili otkrivanja. Kada prenosimo veoma poverljive informacije (kao sto
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su broj kreditne kartice ili lozinka) preko interneta, Stitimo ih pomodu Sifrovanja, na primer najnovije
verzije protokola Transport Layer Security (,, TLS“).

Kao deo obrade pla¢anja u realnom vremenu vrSimo pretplatu na usluge za upravljanje prevarama. Ova
usluga nam pruza dodatni nivo bezbednosti u cilju zastite od prevara koje se odnose na kreditne kartice i
za zastitu vasih finansijskih podataka.

Vase licne podatke deliéemo samo na sledece nacine:
Deljenje sa HP kompanijama

MoZemo preneti vase licne podatke drugim HP entitetima u SAD i Sirom sveta u svrhe navedene u ovoj
izjavi o privatnosti. Da bi obezbedili sigurnost vasih licnih podataka i kao deo naseg uceséa u
, i
, HP entiteti se ugovorno obavezuju na usaglasavanje sa nasim zahtevima privatnosti.
Pored toga, nase smernice za privatnost se Salju zaposlenima u kompaniji HP na godisnjoj osnovi kao
deo obavezne obuke o standardima poslovnog ponasanja.

Pristupom nasim veb lokacijama, registrovanjem proizvoda ili za uslugu, pravljenjem naloga ili
pruzanjem liénih podataka na neki drugi nacin, vi pristajete na prenos li¢cnih podataka putem globalne
HP mreZe entiteta na osnovu medunarodnih programa koji su navedeni iznad.

Deljenje sa dobavljacima usluga

Angazujemo dobavljace usluga kako bi umesto nas upravljali ili podrzavali odredene aspekte nasih
poslovnih operacija. Ovi dobavljaci usluga se mogu nalaziti u SAD ili drugim lokacijama Sirom sveta i
mogu pruzati usluge kao $to su obrada kreditnih kartica i usluge kontrolisanja prevara, korisnicka
podrska, ispunjavanje porudzbine, isporuka proizvoda, personalizacija sadrzaja, reklamne i marketinske
aktivnosti (ukljucujudi digitalno i personalizovano reklamiranje), IT usluge, dobavljaci usluga e-poste,
hosting podataka, pomoc¢ uZivo, naplata dugovanja i upravljanje ili podrska za HP veb lokacije. Nasi
dobavljaci usluga se obavezuju ugovorom da ¢e Cuvati licne podatke koje dobiju od nas i zabranjeno je
koriséenje licnih podataka u bilo koje druge svrhe osim vrSenja usluga po nalogu kompanije HP. Takode
preduzimamo korake za pruzanje adekvatne zastite za sve prenose licnih podataka u skladu sa vazeéim
zakonom.

Korporativne transakcije

Moze dodi do situacije u kojoj, bilo iz strateskih ili drugih poslovnih razloga, HP odludi da proda, kupi,
objedini ili na neki drugi nacin reorganizuje preduzeca. U takvim transakcijama mozemo otkriti ili preneti
vase licne podatke potencijalnim ili stvarnim kupcima ili dobiti licne podatke od prodavaca. Nasa praksa
je da traZzimo odgovarajucu zastitu za vase licne podatke u ovakvim tipovima transakcija.

Usaglasenost sa zakonom

Vase licne podatke mozemo deliti kada u najboljoj nameri smatramo da imamo obavezu da uradimo
sledece: (i) odgovorimo na adekvatno ovlaséene zahteve za informacijama agencija za sprovodenje
zakona, regulatornih tela, sudova i drugih drzavnih organa, uklju€ujuci ispunjavanje zahteva nacionalne
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bezbednosti ili drugih zahteva za sprovodenje zakona; (ii) usaglasimo se sa bilo kojim zakonom,
propisom, sudskim pozivom ili nalogom; (iii) istraZzimo i spre¢imo bezbednosne pretnje, prevaru ili drugu
kriminalnu ili zZlonamernu aktivnost; (iv) nametnemo/zastitimo prava i imovinu kompanije HP ili njenih
podruznica; ili (v) zastitimo prava ili licnu bezbednost kompanije HP, nasih zaposlenih i nezavisnih
proizvodaca ili koris¢enje HP imovine kada je dozvoljeno i u skladu sa zahtevima vazeceg zakona.

Deljenje sa drugim nezavisnim proizvodacima

Vase licne podatke moZemo deliti sa: (i) kreditnim biroima i agencijama za sprecavanja prevara; (ii)
agencijama za naplatu dugovanja (za neizmireni dug prema nama); (iii) dobavljacima osiguranja ako ste
kupili polisu osiguranja preko nas (npr. Care paketi); ili (iv) drugim nezavisnim proizvodacima, kao $to su
nasi partneri kanala, uz odgovarajuée obavestenje i saglasnost. Ako odaberete da pruzite licne podatke
drugim kompanijama, ti li¢ni podaci ¢e biti koris¢eni u skladu sa smernicama za privatnost tih kompanija,
koje se mogu razlikovati od HP smernica i praksi

Pogledajte nasu za viSe detalja o tome kako delimo podatke.

Imate opciju da se pretplatite na obavestenja od nas koja se odnose na odredene HP usluge. MoZete da
odaberete da dobijate HP opsta obavestenja i mozZete izabrati nacin na koji ¢e vam ova obavestenja
stizati — npr. putem poste, e-poste, telefonom, faksom, na mobilni uredaj ili na mrezi.

MoZete do donesete ili promenite odluku o prijemu pretplate ili opstih obavestenja u tacki prikupljanja
podataka ili pomocu drugih metoda koji su opisani u slede¢im odeljcima. Ove opcije se ne odnose na
obavestenja koja su pre svega u svrhu dovrSenja administriranja porudzbine, ugovora, podrske,
upozorenja o bezbednosti proizvoda, aZuriranja upravljackog programa ili drugih administrativnih i
transakcionim obavestenjima kojima primarna svrha nije promotivne prirode.

Obavestenja u vezi sa pretplatom

Obavestenja u vezi sa pretplatom obuhvataju biltene e-poste, aZuriranja softvera itd. koja ste izricito
trazili ili ste pristali da ih dobijate. Posto zahtevate takva obavestenja, moZete odbiti saglasnost da ih
primate koristeci jedan od slede¢ih metoda:

e U e-poruci kliknite na vezu ,,0dbij saglasnost” ili ,,Otkazi pretplatu” ili pratite uputstva koja se
nalaze u svakoj e-poruci koja se odnosi na pretplatu.

e Da biste otkazali pretplatu za poruke koje stizu na mobilne uredaje, na poruku odgovorite
rec¢ima ,,STOP“ili ,END".

e Vratite se na veb lokacija na kojima ste prvobitno registrovali Zeljene opcije i pratite uputstva za
odbijanje saglasnosti. Vecini HP pretplata moZete da pristupite

e Obratite se referentu za zastitu podataka koristedi . Obavezno navedite ime,
kontakt informacije i odredene relevantne informacije o HP pretplatama ili marketinskim
materijalima koje ne Zelite da primate.
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Opste poruke

Opste poruke pruzaju informacije o proizvodima, uslugama i/ili podrsci. One mogu da obuhvate
informacije o novom proizvodu ili usluzi, posebne ponude, personalizovani sadrzaj, ciljano reklamiranje
ili pozive za u€estvovanje u trziSnom istrazivanju ili pregledima usaglasenosti.

Cesto ¢ete moci da koristite HP Passport da biste oznacili da li Zelite da dobijate opste poruke od
kompanije HP. HP Passport je posebna usluga prijavljivanja koja vam omogucava da se registrujete za
koris¢enje veb lokacija za koje je omoguéen HP Passport pomocu posebnog korisnickog identifikatora i
lozinke koju odaberete. HP Passport koristi kolaciée za skladistenje osnovnih licnih podataka tako da ne
morate ponovo da ih kucate kada se kasnije vratite na neku od mnogih HP veb lokacija. HP Passport vam
omogucava da postavite Zeljene opcije privatnosti koje ¢e se primenjivati na HP veb lokacijama, u e-
posti, na mrezi i drugim sredstvima komunikacije koja koriste HP Passport.

Ako ne moZete da koristite HP Passport, moZete odbiti saglasnost za prijem ovih opstih obavestenja tako
Sto Cete koristiti neki od sledec¢ih metoda:

e U e-poruci kliknite na vezu ,0dbij saglasnost” ili ,,Otkazi pretplatu” ili pratite uputstva koja se
nalaze u svim e-porukama.
e Da biste otkazali pretplatu za poruke koje stizu na mobilne uredaje, na poruku odgovorite
re¢ima ,STOP“ ili ,END“.
e Pisite HP Privacy Office. Obavezno navedite ime, kontakt informacije i odredene relevantne
informacije o Zeljenim opcijama privatnosti.
HP reklame i ponude na lokacijama nezavisnih proizvodaca

HP sklapa ugovore sa dobavlja¢ima usluga radi postavljanja reklama na veb lokacijama koje pripadaju
nezavisnim proizvodacima. Ponekad ¢e ovo biti postignuto deljenjem nekih liénih podataka kao Sto je
opisano u odeljku Kolacici za reklamiranje nezavisnih proizvodaca i kolacici drustvenih medija.

Pored toga, koristimo i moZemo dozvoliti mrezama reklama i drugim nezavisnim proizvodacima da
koriste kolacice i druge alatke za automatsko prikupljanje podataka da bismo utvrdili kako vrsite
interakciju sa nasim veb lokacijama, komunikacijama i uslugama i izabranim veb lokacijama partnera i da
bismo prepoznali vasa interesovanja, kreirane profile i segmente interesovanja u cilju pruzanja
reklamiranja koje je najrelevantnije i najkorisnije za vas. Za viSe informacija pogledajte Kako HP koristi
alatke za automatizovano prikupljanje podataka.

Kako koristimo alatke za automatsko
prikupljanje podataka

Mi koristimo i dozvoljavamo drugim kompanijama da koriste kolaci¢e, veb monitore i druge slicne
tehnologije (zajednicki naziv , Alatke za automatsko prikupljanje podataka“) u nasim HP uslugama. Ovo
radimo da bismo razumeli kako koristite nase HP usluge; da bismo poboljsali vase korisnic¢ko iskustvo i
omogucili personalizovane funkcije i sadrzaj; da bismo optimizovali nase reklame i marketing; i da bismo
omogucili nezavisnim reklamnim kompanijama da nam pomognu u prikazivanju reklama karakteristi¢nih
za vasa interesovanja na internetu. Kliknite ovde da biste videli Vase izbore u vezi sa alatkama za
automatsko prikupljanje podataka.
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Vise informacija o alatkama za automatsko prikupljanje podataka moZete da nadete na
adresi: www.allaboutcookies.org.

Kako koristimo kolaciée

Kolacici su tekstualne datoteke koje sadrze male koli¢ine informacija koje se preuzimaju na vas uredaj ili
tehnicki re¢eno, u pregledac koji koristite na tom uredaju, kada posetite neku lokaciju. Entitet koji
postavlja kolaci¢e u pregledacu moze onda da ¢ita informacije u tom kolaciéu koji je postavljen. Kolacici
se obicno klasifikuju kao , kolacici sesije” koji ne ostaju na uredaju posto zatvorite pregledac ili ,trajni
kolaci¢i“ koji obi¢no ostaju na uredaju dok ih ne izbrisete ili dok ne isteknu.

Razliciti kolaciéi se koriste za vrSenje razlicitih funkcija koje ¢emo ispod objasniti:

Neki kolacic¢i su bitni da bi vam omogucili da se krecete po nasim veb
lokacijama i koristite njihove funkcije, kao $to je pristupanje bezbednim
oblastima veb lokacije. Bez ovih kolaci¢a ne moZzemo da omogucimo
odgovarajudi sadrzaj zasnovan na tipu uredaja koji koristite.

Ovi kolaci¢i nam omogucavaju da zapamtimo izbore koje vrsite na nasim veb
lokacijama (kao sto je Zeljeni jezik ili region u kojem se nalazite) i obezbedimo
poboljsane, personalizovanije funkcije. Ovi kolaci¢i mogu da se koriste i da
bismo zapamtili promene koje ste napravili u veli¢ini teksta, fontovima i
drugim delovima veb stranica koje mozete da prilagodite. Oni se takode mogu
koristiti za pruzanje usluga koje ste traZili kao $to je gledanje video zapisa ili
komentarisanje na blogu. Iz informacija koje ovi kolaciéi prikupljaju mogu biti
uklonjeni identifikacioni podaci i oni ne mogu da prate vasu aktivnost
pregledanja na drugim veb lokacijama.

Takode koristimo kolaci¢e da bismo promenili nacin na koji se ponasaju ili
izgledaju nase veb lokacije kako bismo personalizovali vase iskustvo iz
informacija koje dobijemo iz vaseg ponasanja na veb lokacijama ili iz
informacija koje ve¢ znamo o vama zato Sto ste, recimo, registrovani korisnik.
Ovi kolaci¢i se mogu koristiti za prilagodavanje usluga koje dobijate od nas ili
sadrzaja, izgleda i dozZivljaja koji vam pruzamo u narednim sesijama na nasim
veb lokacijama. Na primer, ako personalizujete veb stranice ili se registrujete
za proizvode ili usluge, kolaci¢ pomaze serveru veb stranice da vrati odredene
informacije. Kada sledeci put posetite nase veb lokacije, mogu biti preuzete
informacije koje ste prethodno naveli, tako da mozZete lako da koristite funkcije
veb lokacije koje ste prethodno odabrali. Ako redovno koristite visSe uredaja ili
racunara, mozemo objediniti kolaci¢e tako da i dalje dobijate personalizovano
iskustvo na mrezi. Takode mozemo da personalizujemo informacije koje vidite
na osnovu onoga $to ve¢ znamo o vama, tako da troSite manje vremena trazeci
stvari. Uz koriséenje kolacic¢a svaki posetilac nase lokacije moze da stekne
jedinstveno veb iskustvo.

Koristimo sopstvene kolacice i/ili kolaci¢e nezavisnih proizvodaca i druge
identifikatore (kao Sto su ) da bismo videli kako koristite nase veb
lokacije i usluge u cilju poboljsanja njihovog ucinka i razvoja u skladu sa
Zeljenim opcijama klijenata i posetilaca. Na primer, kolacici i veb monitori se
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mogu koristiti za: testiranje razlicitih dizajna i radi obezbedivanja usaglasenog
izgleda i dozivljaja na nasim veb lokacijama; pracenje i pruzanje analize trenda
o tome kako nasi korisnici vrse interakciju sa naim veb lokacijama i
komunikacijama; pracenje gresaka i merenje efikasnosti nasih promotivnih
kampanja. Na primer, koristimo Google Analytics, koju pruza Google Inc., da
bismo pratili koris¢enje veb lokacije i aktivnost.

Prikupljeni podaci ¢e biti objedinjeni radi pruzanja Sablona trendova i
koris¢enja za poslovnu analizu, poboljsanje lokacije/platforme i metriku ucinka.
Nase kolacice ili dobijene analize moZzemo deliti sa svojim poslovnim
partnerima. Tip informacija koje prikupljamo obuhvataju broj posetilaca koje
posete nase veb lokacije, broj korisnika koji se prijavi, vreme posete, trajanje
posete i posecene oblasti nasih veb lokacija i usluga, ali se generalno ne koriste
da bi vas pojedinaéno identifikovale. Takode mozemo dobiti slicne informacije
o posetiocima na partnerskim veb lokacijama.

Takode dozvoljavamo dobavlja¢éima podataka da koriste kolaci¢e ili druge
alatke za automatsko prikupljanje podataka u HP uslugama kako bi nam
pomogli u pruzanju sopstvenog sadrzaja i reklama, kao i merenju efikasnosti
nasih reklamnih kampanja. Ovi kolaci¢i mogu da odraZzavaju deidentifikovane
demografske ili druge podatke povezane sa podacima koje ste nam
dobrovoljno prosledili (npr. vasu e-adresu) koju moZzemo deliti sa dobavlja¢ima
podataka iskljucivo u hesiranom obrascu koji ne mogu da citaju ljudi. Ako ste
registrovani korisnik, informacije prikupljene sa nasih veb lokacija nisu
anonimne i mozemo ih koristiti zajedno sa drugim informacijama koje imamo
ili koje izvedemo o vama uklju€ujuci vase Zeljene opcije radi prilagodavanja
sadrZaja, usluga, reklama i ponuda za vas. Na nasoj veb lokaciji moZete da
odbijete saglasnost za dobijanje reklama zasnovanih na interesovanjima tako
Sto cete blokirati ove kolacice kao Sto je opisano u odeljku

. Procitajte ispod o kolaci¢ima
za reklamiranje koje koriste nezavisni proizvodaci.

Kolacici nezavisnih proizvodaca za reklamiranje i kolaciéi drustvenih medija

Omogucavamo oglasivacima i drugim nezavisnim proizvodacima (kao $to su izabrani partneri
maloprodaje) da postave kolaci¢e na nasim veb lokacijama da bismo im omogudili da prikazuju reklame
na HP veb lokacijama i van njih koje su relevantne i korisne za vas. MoZemo koristi oznake ponovnog
oglasavanja (npr. Google i Bluekai) da bismo omogudili nasim maloprodajnim partnerima da reklamiraju
proizvode koje ste pretraZivali na nasoj veb lokaciji. Medutim, ne delimo nikakve informacije sa ovim
oglasivacima i nezavisnim proizvodacima koje bi vas direktno identifikovale. Ovi oglasivaci i drugi
nezavisni proizvodaci (ukljuCujuci mreze reklama, kompanije za oglasavanje i druge dobavljace usluga
koje moZzda koriste) mogu pretpostaviti da su korisnici koji vrse interakciju ili kliknu na personalizovanu
reklamu ili sadrZaj deo grupe kojoj je reklama ili sadrzaj upucen.



Vise o nasim partnerima za reklamiranje zasnovano na interesovanjima mozZete naéi ako posetite ove
veb lokacije:

Imajte u vidu da ovo iznad nije konacna lista i da je moZemo aZurirati s vremena na vreme.
Deljenje drugih informacija sa oglasiva¢ima

Informacije o vama mozemo da prenesemo dobavljacima tehnologije reklama tako da oni mogu da
prepoznaju vase uredaje i pruze vam sadrzZaj zasnovan na interesovanju i reklame. Te informacije mogu
da ukljuce vase ime, postansku adresu, e-adresu, ID uredaja i druge identifikacione podatke u
Sifrovanom obrascu. Dobavlja¢i mogu da obrade informacije u hesiranoj ili deidentifikacionoj formi. Ovi
dobavljaci mogu da prikupljaju dodatne informacije od vas, kao $to su IP adresa i informacije o
pregledacu ili operativnom sistemu; moZemo da kombinujemo informacije o vama sa informacijama od
drugih kompanija u saradnjama deljenja podataka u kojima ucestvujemo; i mogu da postave ili
prepoznaju sopstvene jedinstvene kolaci¢e u vasem pregledacu. Ovi kolaci¢i mogu da sadrze
demografske ili druge podatke u obliku koji nema identifikacione tragove.

Kolaci¢i mogu da se koriste i kada delite informacije pomodéu dugmeta za deljenje na drustvenim
medijima na veb lokacijama. Drustvena mreza ¢e imati zapis o tome da ste to uradili. Ove informacije
mogu biti povezane sa aktivnostima ciljanja/reklamiranja. Tipovi kola¢i¢a koje koriste ovi nezavisni
proizvodaci i nacin na koji ih generisu bi¢e obuhvaéen smernicama za privatnost tih kompanija. Za
detaljnije informacije o tome kako da odbijete saglasnost za ciljano reklamiranje pogledajte
gorenavedene veb lokacije ili idite na

Ostale alatke za automatsko prikupljanje podataka

MoZzemo koristiti i dozvoliti tre¢im stranama da koriste veb monitore (obi¢no u kombinaciji sa
kolaci¢ima) radi objedinjavanja informacija o koriséenju veb lokacije i interakciji sa e-postom ili drugim
vidovima komunikacije, radi merenja ucinka i pruZzanja sadrzaja i reklama koje su relevantnije za vas. Veb
monitor (zove se i veb greska ili Cisti GIF-ovi) obicno predstavlja transparentnu graficku sliku (obi¢no 1
piksel x 1 piksel) koja se mozZe ugraditi u sadrzaj na mrezi, video zapise, e-poruke i moze da omoguci
serveru da Cita odredene tipove informacija sa vaSeg uredaja, da zna kada pregledate odredeni sadrzaj
ili odredenu e-poruku, utvrdi datum i vreme kada ste pregledali monitor i prepozna IP adresu uredaja.
Na primer, veb monitore mozemo da uklju¢imo u nase promotivne e-poruke ili biltene da bismo utvrdili
da li su nase poruke otvarane i da li su izazvale neku aktivnost, kao i da li naSe alatke za slanje poste rade
ispravno.

E-poruke od kompanije HP, tasteri za internet na tastaturi koje je unapred ikonfigurisao HP i promotivne
ikone unapred instalirane na racunaru Cesto koriste veze dizajnirane da vas odvedu do odredene oblasti
na vebu, posle preusmeravanja preko HP servera. Sistem preusmeravanja omogucava kompaniji HP da
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promeni odredisnu URL adresu za ove veze ako je potrebno i da utvrdi efikasnost nasih marketinskih
inicijativa. U e-porukama, takve veb veze mogu da omoguce kompaniji HP da utvrdi da li ste kliknuli na
vezu u e-poruci, a ove informacje o interakciji mogu biti povezane sa vasim liénim identitetom.

Vasi izbori u vezi sa automatskim prikupljanjem
podataka i pra¢enjem na mrezi

Kada je primenjivo, zahtevamo od vas saglasnost za koris¢enje kolaci¢a i drugih alatki za automatsko
prikupljanje podataka koje skladiste informacije na vasem uredaju ili im pristupaju.

Kolacici

Ukoliko uopste ne Zelite da dozvolite kolacice ili Zelite da dozvolite koris¢enje samo nekih kolacica,
pogledajte postavke pregledaca. Postavke pregledaca mozete da koristite i da biste u bilo koje vreme
povukli svoj pristanak za koriS¢enje kolaciéa i izbrisali kolacice koji su ve¢ postavljeni. Meni pomoci u
pregledacu ili veb lokacija www.allaboutcookies.org sadrzi sveobuhvatne informacije o procesu
odbijanja saglasnosti u razli¢itim pregledac¢ima.

Imajte u vidu da ukoliko onemogucée odredene kategorije kolacica mozda necete modi da pristupite
nekim funkcijama na nasim lokacijama ili vam odredeni sadrzaj ili funkcija moZda neée biti dostupni.

Da biste odbili saglasnost da vas usluga Google Analytics prati na nasim veb lokacijama,
posetite http://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

Ako ste u EU i Zelite da odbijete saglasnost za kolaci¢e nezavisnih proizvodaca koji se odnose na
reklamiranje zasnovano na interesovanjima, idite na lokaciju www.youronlinechoices.eu.

U SAD i Kanadi usaglaSeni smo sa Digital Advertising Alliance industrijskim standardima u odnosu na
reklamiranje zasnovano na interesovanjima. Da biste saznali vise o izborima reklamiranja ukoliko se
nalazite u SAD, kliknite ovde ili ako ste u Kanadi kliknite ovde. U SAD, Network Advertising Initiative
takode pruza opciju da odbijete saglasnost za veliki broj kolaci¢a za reklamiranje. Posetite

lokaciju www.networkadvertising.org da biste saznali vise. Imajte u vidu da odbijanje saglasnosti ne
znadi da vise necete dobijati reklame na mrezi. To znaci da kompanija ili kompanije za koje ste odbili
saglasnost vise nece slati reklame prilagodene vasim Zeljenim veb opcijama i Sablonima koris¢enja.

Neki noviji veb pregledaci obuhvataju i funkcije ,,Ne prati“. Trenutno ne postoji nijedan industrijski
standard za rukovanje zahtevima , Ne prati“, stoga u ovom trenutku nase veb lokacije mozda neée
odgovoriti na zahteve ,Ne prati“ ili zaglavlja iz ovih pregledaca.

Ako imate pitanja u vezi sa nasim koriscenjem kolaci¢a, moZete nam se obratiti na HP Privacy Office.
Veb monitori

Posto su veb monitori isti kao i svi drugi zahtevi sadrzaja ukljuceni u proces za veb stranicu, ne mozZete
odbiti saglasnost za njih niti ih odbaciti. Medutim, moZete da onemogucite veb monitore u e-porukama
tako Sto necete preuzimati slike koje se nalaze u porukama koje dobijate (ova funkcija se razlikuje u
zavisnosti od softvera e-poste koji koristite na personalnom racunaru). Ipak, ova radnja nece uvek
onemoguditi veb monitor ili druge alatke za automatsko prikupljanje podataka u e-porukama zbog
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odredenih mogucénosti softvera e-poste. Vise informacija o ovome potrazite u podacima koje ste dobili
uz softver e-poste ili od dobavljaca usluga. Veb monitori se u nekim slu¢ajevima mogu pokazati
neefikasnim odbijanjem saglasnosti za kolacice ili izmenom postavki kolaci¢a u pregledacu.

Ugradene veb veze
Ako ne Zelite da prikupljamo informacije o vezama na koje kliknete, moZete da uradite sledece:

e Promenite izbor prijema obavestenja od nas (tj. odaberite tekstualnu verziju poruke kada je
dostupna) ili nemoijte kliknuti na veze u e-porukama koje vam saljemo;

e IzbriSite promotivne ikone koje je HP unapred instalirao na vasem stonom racunaru ili nemojte
kliktati na njih;

e Ponovo konfiguriSite tastera za internet na tastaturi na odredenim modelima racunara da biste
pokrenuli odredisnu URL adresu koristeéi uputstva koja ste dobili uz racunar.

Imate pravo da pristupite svim licnim podacima koje ste nam dostavili ili koje ¢uvamo o vama. Pored
toga, imate pravo da povucete svaki pristanak koji ste prethodno dali ili da zahtevate ispravku, dopunu,
ogranicenje, anonimizaciju ili brisanje licnih podataka, kao i da zahtevate objasnjenje o obradi. U
odredenim slucajevima, vas zahtev moze biti odbijen na osnovu legitimnog izuzetka kao Sto je situacija
kada stavljanje informacija na raspolaganje moze otkriti licne podatke o drugoj osobi ili kada smo
zakonski spreceni da otkrivamo takve informacije.

Obratite nam se

Cenimo vase povratne informacije. Ako imate bilo kakvih pitanja ili nedoumica u vezi sa naSom izjavom o
privatnosti, prikupljanjem i koriS¢enjem vasih podataka ili eventualnim kr$enjima lokalnih zakona o
privatnosti, moZete nam se obratiti putem e-poste na ili nam pisati na neku od
dolenavedenih adresa:

EU MEKSIKO OSTALE ZEMLJE
HP France SAS HP Inc. HP Inc.
Global Legal Affairs Global Legal Affairs Global Legal Affairs
ATTN: Privacy Office ATTN: Privacy Office ATTN: Privacy Office
20 Quai du Point-du-Jour, Av. Vasco de Quiroga #2999 1501 Page Mill Road
7th Floor (Seine) C.P. Col. Santa Fe Pefia Blanca Palo Alto, California 94304
92100 Del. Alvaro Ok3r(.egon USA
. C.P. 01210 México D.F.
Boulogne-Billancourt
France

Sva prepiska ¢e ostatipoverljiva. Nakon prijema vase poruke, nas predstavnik ¢e vam se obratiti u
razumnom vremenskom roku kako bi odgovorio na vasa pitanja ili nedoumice. Cilj nam je da vas
uverimo da ée vase nedoumice biti blagovremeno resene na odgovarajuci nacin.

Ako nismo u mogucnosti da reSimo vase nedoumice, imate pravo da se obratite lokalnom nadzornom
organu za privatnost podataka ili da potrazite pravni lek na sudu ukoliko smatrate da su vasa prava
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ugroZena. Za pitanja, nedoumice ili zalbe koje se odnose na Stit privatnosti izmedu EU i SAD, proditajte
viSe o nasem ucées¢u u medunarodnim programima privatnosti.

Izmene izjave o privatnosti

Ako izmenimo izjavu o privatnosti, objavicemo izmenjenu izjavu ovde, sa datumom azZurirane revizije.
Ukoliko izvr§imo znatne promene u izjavi o privatnosti koje dovode do materijalnih promena nasih
praksi privatnosti, moZzemo vas obavestiti i drugim sredstvima, na primer slanjem e-poruke ili
objavljivanjem obavestenje na korporativnoj veb lokaciji i/ili stranicama drustvenih medija pre nego $to
promene stupe na snagu. Ova izjava o privatnosti poslednji put je azurirana u oktobru 2016..



