Declaratie de confidentialitate a companiei HP

HP recunoaste importanta fundamentala pe care o acorda clientii si partenerii nostri din intreaga lume
confidentialitatii, securitatii si protectiei datelor. Ca organizatie global3, cu entitati juridice, procese de
afaceri, structuri de administrare si sisteme tehnice care trec peste granitele internationale, ne straduim
sa oferim tuturor operatiunilor noastre o protectie care depaseste cerintele minime legale si sa
implementam politici si proceduri riguroase, consecvente.

Aceasta Declaratie de confidentialitate va informeaza asupra practicilor noastre de confidentialitate si
asupra optiunilor pe care le puteti face in legatura cu modul in care colectam si utilizam informatiile
despre dumneavoastra, inclusiv informatiile care pot fi colectate din activitatea dvs. online, din utilizarea
dispozitivelor si din informatiile furnizate catre HP in scopul luarii in calcul la recrutare sau angajare.
Aceasta Declaratie de confidentialitate se aplica tuturor companiilor HP, precum si site-urilor web,
domeniilor, serviciilor, aplicatiilor si produselor detinute de HP si celor care apartin filialelor noastre (per
ansamblu, ,Servicii HP”).

Aceasta Declaratie de confidentialitate nu se aplica produselor, aplicatiilor, serviciilor, site-urilor web ale
unor terte parti sau functiilor din mediile sociale care pot fi accesate cu ajutorul linkurilor pe care le
oferim in pagina noastra de Servicii HP, pentru comoditatea si informarea dumneavoastra. Accesarea
acestor linkuri va duce la parasirea Serviciilor HP si poate atrage colectarea sau partajarea unor
informatii despre dumneavoastra de catre o terta parte. Nu controlam, nu giram si nu facem niciun fel
de presupuneri in legatura cu acele site-uri web ale unor terte parti sau cu practicile lor de
confidentialitate, care pot fi diferite fata de cele practicate de noi. Va incurajam sa revizuiti politica de
confidentialitate a oricarui site cu care interactionati, inainte de a permite colectarea si utilizarea datelor
dvs. personale.

Utilizati linkurile https://ssl.www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy.html pentru a accesa orice
completiri aplicabile Declaratiei de confidentialitate, specifice tarii sau serviciului. Tn cazul unor
nepotriviri dintre o traducere oferita din curtoazie si versiunea in limba engleza a Declaratiei de
confidentialitate, va prevala versiunea in limba engleza.

Pentru a descdrca Declaratia de confidentialitate a companiei HP din 2016, faceti clic aici i pentru a
descarca versiunea anterioara a Declaratiei de confidentialitate a companiei HP, faceti clic aici.


https://ssl.www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy.html
http://www8.hp.com/ro/ro/pdf/privacy/HP_October_2016_Privacy_Statement_Romanian.pdf
http://www8.hp.com/ro/ro/pdf/privacy/HP_October_2015_Privacy_Statement_Romanian.pdf

Principiile noastre de confidentialitate

Avem un program bazat pe responsabilitate si suntem angajati sa respectam urmatoarele principii, care
se bazeaza pe cadre si principii recunoscute international privind confidentialitatea si protejarea datelor:

\

Legalitate, corectitudine si transparenta
Prelucram datele personale in conformitate cu legea, manifestand transparenta si corectitudine fata de
dumneavoastra. Activitdtile noastre de prelucrare a datelor sunt realizate: 1) cu consimtamantul dvs.; 2)
in scopul respectarii obligatiilor noastre fata de dumneavoastra; 3) in scopuri legitime de functionare a
activitatii noastre, promovare a inovarii si furnizare a unei experiente perfecte de client; sau 4) in alte
moduri care sunt in conformitate cu legea.

Notificare si optiune privind utilizarea datelor
Suntem transparenti si va furnizam o notificare si o optiune clara privind tipurile de date personale
colectate si scopurile pentru care acestea sunt colectate si prelucrate. Nu vom utiliza datele personale in
scopuri care sunt incompatibile cu aceste Principii, cu Declaratia noastra de confidentialitate sau cu
notificarile specifice asociate Serviciilor HP.
\t/

Accesul la date
Va oferim acces rezonabil impreuna cu abilitatea de a revizui, corecta, indrepta sau sterge datele
personale pe care le-ati partajat cu noi.

Integritatea datelor si limitarea scopurilor
Utilizam datele personale numai in scopurile descrise la momentul colectarii sau in scopuri suplimentare
compatibile, in conformitate cu legea. intreprindem pasi rezonabili pentru a ne asigura cd datele
personale sunt exacte, complete si actuale.
\t/

Securitatea datelor
Pentru a proteja datele personale impotriva utilizarii sau divulgarii neautorizate, implementam controale
puternice pentru securitatea informatiilor in cadrul propriilor operatii si oferim produse si solutii de varf
pe piata, cu niveluri Thalte de protectie privind securitatea datelor.

)

Responsabilitate pentru transferul ulterior
Admitem responsabilitatea noastra potentiala pentru transferurile de date personale intre entitati HP sau
catre terti. Datele personale vor fi partajate numai atunci cand tertele parti sunt obligate prin contract sa

)

Recurs, inadvertente si sanctiuni
Ne-am angajat n rezolvarea oricaror nedumeriri legate de datele dvs. personale. Participam in mod
voluntar la mai multe programe internationale de confidentialitate, care ofera metode de recurs din

asigure niveluri echivalente de protectie.

partea persoanelor individuale, daca acestea considera ca HP nu le-a respectat in mod adecvat drepturile.



Participarea la Programele internationale de
confidentialitate

Deoarece suntem o companie globala, este posibil ca orice informatie pe care o furnizati sa fie
transferata catre sau accesata de entitati HP din intreaga lume, in conformitate cu aceasta declaratie de
confidentialitate si Tn baza urmatoarelor Programe internationale de confidentialitate.

SCUT DE CONFIDENTIALITATE UE-SUA

HP accepta cadrul Scut de confidentialitate UE-SUA, asa cum a fost stabilit de catre Departamentul
comertului din SUA in privinta colectarii, utilizarii si retinerii de informatii personale din tarile membre
ale Uniunii Europene. HP a certificat ca adera la Principiile scutului de confidentialitate privind
Notificarea, Optiunea, Raspunderea pentru transferul ulterior, Securitatea, Integritatea datelor si
limitarea scopurilor, Accesul si Recursul, Punerea in aplicare si raspunderea. Daca exista un conflict intre
politicile din aceasta politica de confidentialitate si Principiile scutului de confidentialitate, vor prevala
Principiile scutului de confidentialitate. Pentru a afla mai multe despre programul Scutului de

confidentialitate si pentru a vizualiza pagina noastra de certificare, vizitati Www.privacyshield.govu .

n conformitate cu Principiile scutului de confidentialitate UE-SUA, HP se angajeaza sa rezolve plangerile
referitoare la confidentialitate si la colectarea sau utilizarea de catre noi a informatiilor personale care
va privesc. Persoanele din Uniunea Europeana care au intrebari sau plangeri cu privire la aceste politici
de confidentialitate ar trebui sa contacteze mai intai HP la: BIROUL HP PENTRU CONFIDENTIALITATE

HP s-a angajat in continuare sa trimita plangerile nerezolvate privind confidentialitatea, formulate in
legaturd cu Principiile scutului de confidentialitate UE-SUA, citre SCUTUL DE CONFIDENTIALITATE BBB iN
UE, o organizatie non-profit care oferd o solutie alternativa de rezolvare a divergentelor, cu sediul in
Statele Unite si operatd de Council of Better Business Bureaus (Consiliul birourilor pentru afaceri mai
bune). Daca nu primiti la timp confirmarea inregistrarii plangerii sau daca plangerea nu este abordata in
mod satisficitor, vizitati www.bbb.org/EU-privacy-shield/for-eu-consumers/'2 pentru informatii
suplimentare si pentru a inregistra o plangere.

Daca plangerea nu este rezolvata prin canalele de mai sus, in anumite circumstante limitate aveti
posibilitatea de a invoca arbitrajul obligatoriu inaintea unui Privacy Shield Panel (Juriu pentru scutul de
confidentialitate).

HP este subiect al puterilor investigatorii si executorii ale Comisiei federale de comert din SUA sau ale
oricarui alt organism statutar autorizat din SUA.

*Companiile HP specifice cu baza in Statele Unite care participd la Cadrul de confidentialitate UE-SUA
cuprind: Compagq Information Technologies, LLC; Computer Insurance Company; Gram, Inc.; Handspring
Corporation; Hewlett-Packard Company Archives LLC; Hewlett-Packard Development Company, L.P.;
Hewlett-Packard Enterprises, LLC; Hewlett-Packard Products CV 1, LLC; Hewlett-Packard Products CV 2,
LLC; Hewlett-Packard World Trade, LLC; HP Federal LLC; HP Inc.; HP WebOS, LLC; HPI Bermuda Holdings
LLC; HPI Brazil Holdings LLC; HPI CCHGPII LLC; HPI CCHGPII Sub LLC; HPI Federal LLC; HPI J1 Holdings LLC;
HPI J2 Holdings LLC; HPI Luxembourg LLC; HPQ Holdings, LLC; Indigo America, Inc.; Palm Latin America,
Inc.; Palm South America, LLC; Palm Trademark Holding Company, LLC; Palm, Inc.; Shoreline Investment
Management Company; si Tall Tree Insurance Company.


http://www.privacyshield.gov/
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
http://www.bbb.org/EU-privacy-shield/for-eu-consumers/
http://www.privacyshield.gov/
http://www.bbb.org/EU-privacy-shield/for-eu-consumers/
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Reguli corporative obligatorii

HP a stabilit si un set de reguli corporative obligatorii (,RCO"), care au fost aprobate de majoritatea
Organismelor de reglementare pentru protectia datelor din Spatiul economic european si Elvetia, in
vigoare din luna iunie 2011. Regulile RCO asigura faptul ca datele personale din Spatiul economic
european sunt protejate Tn mod corespunzator atunci cand sunt procesate de catre oricare dintre
entitatile globale ale firmei HP. Transferurile de catre HP ale datelor personale din Uniunea Europeana
sunt dirijate in conformitate cu regulile RCO aprobate si cu Clauzele contractuale model aprobate de
Autoritatile europene de protectie a datelor. Informatii suplimentare despre regulile noastre RCO pot fi
gasite aici.

Reguli transfrontaliere de confidentialitate pentru regiunea de Cooperare Economica Asia-Pacific
(APEC)

HP a primit Sigiliul de confidentialitate APEC de la TRUSTe, ceea ce inseamna ca aceasta Declaratie de
confidentialitate si practicile noastre au fost examinate referitor la conformitatea cu programul TRUSTe,
ce poate fi vizualizat pe pagina de validare disponibila facand clic pe sigiliul TRUSTe. Practicile de
confidentialitate ale companiei HP descrise in aceasta Declaratie sunt in conformitate cu Sistemul de
reguli de confidentialitate transfrontaliere APEC (Cross Border Privacy Rules - ,,CBPR”), inclusiv
transparenta, responsabilitatea si optiunea referitoare la colectarea si utilizarea informatiilor personale.
Certificarea CBPR nu acopera informatiile care pot fi colectate prin intermediul unui software ce poate fi
descarcat de pe platforme ale unor terte parti.

Daca aveti o problema privind confidentialitatea sau utilizarea datelor si legata de Certificarea APEC a
companiei HP, pe care nu am abordat-o in mod satisfacator, va rugam sa contactati TRUSTe.

e TRUSTe»

APEC Privacy

[

Modul in care utilizam datele

Colectam si utilizam datele personale pentru a administra relatia dvs. cu HP si pentru a va servi mai bine
prin personalizarea experientei si a interactiunii cu dvs. Exemplele privind modalitatea utilizarii datelor
dvs. cuprind:

Experienta la client

Va oferim o experienta perfecta de client, mentinand date de contact si de inregistrare
N precise, asigurand clientilor o asistenta cuprinzatoare, oferind produse, servicii si

caracteristici care va pot trezi interesul, precum si optiunea de a participa la concursuri si
’ITP sondaje. De asemenea, utilizam datele dvs. pentru a oferi o experienta adaptata, pentru a

personaliza Serviciile si comunicarile pe care le primiti si pentru a crea recomandari pe

baza modului Tn care utilizati Serviciile HP.


http://www8.hp.com/uk/en/binding-corporate-rules.html
https://feedback-form.truste.com/watchdog/request
http://www.bbb.org/sanjose/business-reviews/computers-networks/hewlett-packard-in-palo-alto-ca-207934
http://www.bbb.org/sanjose/business-reviews/computers-networks/hewlett-packard-in-palo-alto-ca-207934
http://privacy.truste.com/privacy-seal/validation?rid=e2864037-6873-4c1b-8a16-10a22e7b31eb
http://privacy.truste.com/privacy-seal/validation?rid=e2864037-6873-4c1b-8a16-10a22e7b31eb
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Asistenta privind tranzactiile

Va asistam la finalizarea tranzactiilor si comenzilor pentru produsele si serviciile noastre,
administrarea contului pe care 1l aveti, procesarea platilor, pregatirea expedierilor si
livrarilor si facilitarea reparatiilor si returnarilor.

Asistenta privind produsele si imbunatatirea acestora

Tmbun&tatim performantele si functionarea produselor, solutiile, serviciile si asistenta
oferita de noi, inclusiv asistenta in garantie si livrarea de actualizari si alerte firmware si
software la momentul oportun, pentru a asigura functionarea continua a dispozitivului
sau serviciului.

Comunicari administrative

Comunicam cu dvs. in privinta Serviciilor HP. Exemplele de comunicari administrative pot
include raspunsuri la intrebarile si solicitarile dvs., comunicari legate de finalizarea
serviciului sau de garantie, notificari de rechemare in service din motive de siguranta sau
informari corporative referitoare la fuziuni, achizitii sau cesionari.

Securitate

Mentinem integritatea si securitatea site-urilor web, a produselor, caracteristicilor si
serviciilor, detectam si impiedicam amenintari de securitate, fraude sau alte activitati
infractionale sau daunatoare care va pot compromite informatiile. Cand interactionati cu
noi, vom face toate eforturile rezonabile pentru a va verifica identitatea, cum ar fi
solicitarea unei parole si a unui identificator de utilizator, inainte de a permite accesul la
datele dvs. personale. De asemenea, este posibil sa avem masuri suplimentare de
securitate, cum ar fi CCTV, pentru a proteja locatiile noastre fizice.

Conducerea activitatii comerciale

Realizam operatii comerciale obisnuite, care includ recrutarea, verificarea identitatii,
luarea deciziilor privind creditarea daca solicitati un credit, realizarea de cercetari si
analize comerciale, raportarea si administrarea corporativa, instruirea personalului si
urmarirea obiectivelor de asigurare a calitatii (care pot include monitorizarea sau
inregistrarea apelurilor catre asistenta noastra pentru clienti) si altele.

Cercetare si inovare
Inovam oferind noi produse, caracteristici si servicii, utilizand instrumente de cercetare si
dezvoltare si incorporand activitati de analiza a datelor.

Publicitate

Furnizam oferte promotionale personalizate (in conformitate cu Preferintele dvs. de
confidentialitate) pe Servicii HP si pe unele site-uri web partenere selectate (de exemplu,
puteti vedea o reclama pentru un produs pe un site partener, pe care l-ati vizualizat
recent pe un site HP). Acest lucru poate implica utilizarea Instrumentelor automate de
colectare a datelor. De asemenea, este posibil sa partajam unele dintre informatiile dvs.
cu furnizorii de servicii de marketing si cu retelele digitale de marketing, pentru a
prezenta reclame care s-ar putea sa va intereseze. Pentru a afla mai multe, cititi Cum
utilizeaza HP Instrumentele de colectare automata a datelor.



Respectarea legislatiei

Actionam in conformitate cu legile, reglementarile, ordinele judecatoresti, hotararile de
guvern si de aplicare a legii care sunt in vigoare, pentru a oferi serviciile si produsele
noastre intr-un mod adecvat si pentru a ne proteja pe noi, pe utilizatorii si pe clientii
nostri si pentru a rezolva orice divergente cu clientii.

Consultati materialul nostru Matricea de colectare si utilizare a datelor pentru un ghid de referinta
rapida privind modul in care utilizam datele pe care le colectam.

Ce date colectam

Datele personale sunt acele informatii care ajuta la identificarea dvs. personala sau prin intermediul
carora puteti fi identificat fie direct, fie indirect. Este posibil sa colectam datele dvs. personale prin
utilizarea de catre dumneavoastra a Serviciilor HP sau n timpul conversatiilor sau corespondentei cu
reprezentantii HP.

Datele personale pe care le colectam sunt in functie de natura interactiunii cu noi sau de Serviciile HP pe
care le utilizati, dar pot include urmatoarele categorii:

Informatii pe care le furnizati direct

o Date de contact— Putem colecta date personale si/sau date de contact ale firmei, inclusiv
prenumele, numele de familie, adresa de corespondenta, numarul de telefon, numarul de fax,
adresa de e-mail si alte informatii similare de contact.

e Date de plata— Colectam datele necesare pentru procesarea platilor si pentru prevenirea
fraudelor, incluzand aici numerele cartilor de credit/debit, numerele codurilor de securitate si
alte informatii legate de facturare.

e Date referitoare la cont — Colectam informatii precum modul in care ati cumparat sau v-ati
inscris la Serviciile HP, tranzactia dvs., istoricul de facturare si de asistenta, Serviciile HP pe care
le utilizati si orice alte informatii Tn legatura cu contul pe care il creati.

e Datede localizare — Putem colecta date de localizare geografica atunci cand activati servicii
bazate pe locatie sau atunci cand alegeti sa furnizati informatii in legatura cu locatia in timpul
inregistrarii produsului.

e Datereferitoare la acreditdri de securitate— Colectam ID-uri de utilizator, parole, indicii de
parole si alte informatii de securitate similare, necesare pentru autentificare si acces la conturile
HP.

o Date demografice— Putem colecta sau obtine de la terte parti, anumite date demografice care
includ tara, genul, varsta, limba preferata, pregatirea generala si profesia si date generale
referitoare la ocupatie.

e Preferinte— Colectam informatii despre preferintele si domeniile dvs. de interes, in masura in
care au legatura cu produsele si serviciile noastre (atat atunci cand ne spuneti care sunt acestea,


http://www8.hp.com/ro/ro/pdf/privacy/HP_Privacy_Matrix.pdf

cat si atunci cand le deducem noi din ceea ce stim despre dvs.) si despre modul in care preferati
sa primiti comunicarile din partea noastra.

o —Va putem furniza functii pentru mediile sociale, care va
permit sa partajati informatii in retelele sociale la care sunteti inscris si sa interactionati cu noi
pe diverse site-uri ale mediilor sociale. Utilizarea acestor functii poate duce la colectarea sau la
partajarea informatiilor despre dumneavoastra, in raport de functia respectiva. Va incurajam sa
revizuiti politicile si setarile de confidentialitate referitoare la site-urile mediilor sociale pe care
le utilizati, pentru a va asigura ca ati inteles care sunt informatiile care pot fi colectate, utilizate
si partajate de catre acele site-uri.

. — Exemplele de alte informatii unice pe care le putem
colecta de la dvs. cuprind numerele de serie ale produselor, informatii pe care le furnizati atunci
cand interactionati in persoana, online sau prin telefon sau e-mail cu centrele noastre pentru
servicii, birourile de asistenta sau prin alte canale de asistenta pentru clienti, raspunsurile dvs. la
sondaje si concursuri pentru clienti sau informatiile suplimentare pe care ni le-ati furnizat pentru
a facilita livrarea Serviciilor HP si pentru a raspunde la intrebarile dvs. Daca solicitati un credit
urgent, va putem cere sa furnizati date personale suplimentare cum ar fi salariul, numarul de
identificare emis de autoritatea guvernamentala, informatii despre contul bancar/fiscal si alte
informatii (de exemplu, de la agentiile de raportare a creditelor) in scopul autentificarii si
verificarii bonitatii la creditare.

Nu este obligatoriu sa partajati datele personale pe care le solicitam, totusi, daca alegeti sa nu partajati
informatiile, in unele cazuri nu vom putea sa va furnizam Serviciile HP, anumite functii specializate si nu
vom putea sa raspundem eficient la problemele pe care este posibil sa le aveti.

Informatii colectate in mod automat despre utilizarea serviciilor HP

o — Colectam date privind utilizarea produsului, cum ar fi
numarul de pagini imprimate, modul de imprimare, suporturile utilizate, marca de cerneala sau
toner, tipul fisierelor imprimate (.pdf, .jpg, etc), aplicatia utilizata pentru imprimare (Word,
Excel, Adobe Photoshop, etc), dimensiunea fisierelor, marcajul temporal, precum si gradul de
utilizare si starea altor consumabile din imprimanta. Nu scanam si nu colectam continutul
niciunui fisier si nici informatiile care ar putea fi afisate de o aplicatie.

o — Colectam informatii despre computer, imprimanta si/sau dispozitiv,
cum ar fi sistemul de operare, dimensiunea memoriei, regiunea, limba, fusul orar, numarul
modelului, data primei porniri, vechimea dispozitivului, data de fabricatie a dispozitivului,
versiunea de browser, producatorul computerului, portul conexiunii, starea garantiei,
identificatorii unici ai dispozitivului, identificatorii pentru reclama si informatii tehnice
suplimentare care difera in functie de produs.

o — Colectam informatii referitoare la aplicatiile HP, cum ar fi locatia, limba,
versiunile de software, optiunile de partajare a datelor si detalii privind actualizarile.

. — Evenimente la imprimare, caracteristici si alerte utilizate, cum ar fi
avertizarile pentru ,Nivel scazut de cerneald”, utilizarea cartoanelor foto, faxului, scanerului,
serverului web integrat si informatii tehnice suplimentare care difera in functie de produs.



. — Colectam informatii despre vizitele pe care le faceti si
despre activitatea pe care o aveti pe site-urile web ale HP, despre aplicatii si site-uri web
,powered by” o altd companie in numele nostru, inclusiv continutul (si orice reclame) pe care le
vizualizati si cu care interactionati, adresa site-ului web de la care ati venit si alte actiuni de
rutina Tn fluxul de clicuri (cum ar fi paginile pe care le vizualizati, linkurile pe care faceti clic sau
ce articole ati adaugat in cosul propriu de cumparaturi). Unele dintre aceste informatii sunt
colectate utilizand Instrumentele noastre de colectare automata a datelor, care includ module
cookie, semnalizatoare web si linkuri web Tncorporate. Pentru a afla mai multe, cititi

o — Putem colecta raspunsuri anonime la sondaje sau informatii
anonime si agregate despre modul in care sunt utilizate Serviciile HP. Tn cursul operatiunilor
noastre este posibil sa aplicam si un proces de anulare a posibilitatii de identificare sau o
pseudo-anonimizare asupra datelor dvs., pentru a face in mod rezonabil improbabila
identificarea dumneavoastra prin utilizarea acelor date cu tehnologia disponibila.

Informatii din surse de la terti

De asemenea, putem achizitiona date de la terte surse pe care le consideram credibile si care sunt fie
disponibile in mod public, fie sunt disponibile Th baza unui contract comercial. Astfel de informatii pot
include date personale, cum ar fi numele, adresa, adresa de e-mail, preferintele, domeniile de interes si
anumite date demografice. De exemplu, datele personale pot fi colectate atunci cdnd accesati aplicatiile
noastre prin conectari la mediile sociale (de exemplu, conectandu-va la aplicatiile noastre prin utilizarea
acreditarilor dvs. la Facebook sau la un alt mediu de socializare). Detaliile de baza pe care le primim pot
depinde de setdrile de confidentialitate ale contului dvs. la reteaua sociald. in plus, dacd achizitionati
Servicii HP de la un partener HP, putem primi anumite informatii despre achizitia pe care ati facut-o de
la acel partener. Daca este cazul, mai putem primi informatii si de la agentiile anti-frauda sau de la
agentiile de raportare a creditelor, in legatura cu analizele de creditare.

Pentru a furniza anumite Servicii HP la nivel de intreprindere, datele de contact ale firmei dvs. pot fi
furnizate catre HP de o entitate desemnata din cadrul firmei sau intreprinderii dvs. (cum ar fi un
membru al departamentului IT). Acolo unde este necesar, putem sa utilizam si informatii furnizate de
dvs. sau de angajatorul dvs., impreuna cu informatiile de la surse disponibile in mod public si de la alte
surse online si offline, pentru a realiza verificari preventive rezonabile asupra persoanelor de contact din
firma ca parte a programului nostru de conformare anti-coruptie.

De asemenea, primim date fara caracter personal, cum ar fi datele demografice/de profil agregate sau
care au anulata posibilitatea de identificare, de la terte surse precum companii specializate in furnizarea
de date, analize si software ca serviciu pentru intreprinderi.

Pentru a asigura acuratetea datelor si a va oferi o experienta de client superioara prin furnizarea de
servicii, continut, marketing si publicitate personalizate mai bine, este posibil sa legam sau sa combinam
informatiile pe care le colectam din diversele surse descrise mai sus. De exemplu, putem compara
informatiile geografice achizitionate de la surse comerciale cu adresa IP colectata de

pentru a deduce zona geografica generala in care va aflati. De asemenea,
informatiile pot fi legate prin intermediul unui identificator unic, cum ar fi un modul cookie sau un
numar de cont.



Intimitate pentru copii

HP nu recurge in cunostinta de cauza la culegerea de informatii de la copii, asa cum este definita de
legislatia local3, si nu isi indreapta catre copii site-urile web sau aplicatiile pentru mobile.

Cum pastram in siguranta datele dvs.

Pentru a impiedica accesul neautorizat sau divulgarea si pentru a asigura utilizarea adecvata a
informatiilor dvs., utilizam proceduri rezonabile si adecvate, fizice, tehnice si administrative, pentru a
proteja informatiile pe care le colectam si le procesam. HP retine datele in conformitate cu sau dupa
cum este permis prin lege si atata timp cat datele au un scop recunoscut ca fiind legal.

Cand se face colectarea, transferarea sau stocarea informatiilor sensibile, cum ar fi informatiile de ordin
financiar, utilizam o diversitate de tehnologii si proceduri suplimentare de securitate, pentru a ajuta la
protejarea datelor dvs. personale fata de accesul, utilizarea sau dezvaluirea lor neautorizata. Cand
transmitem informatii cu grad ridicat de confidentialitate (cum ar fi numarul cardului de credit sau
parola) prin Internet, asiguram protejarea acestora prin utilizarea criptarii, de exemplu, cu versiuni
recente ale protocolului TLS (Transport Layer Security - Securitatea nivelului de transport).

n cadrul activititii de prelucrare a platilor in timp real, noi suntem abonati la servicii de prevenire a
fraudelor. Acest serviciu ne ofera un nivel suplimentar de securitate impotriva fraudelor cu carti de
credit si de protejare a datelor dvs. financiare.

Cum partajam noi datele

Vom partaja datele dvs. personale numai dupa cum urmeaza:
Partajarea cu companiile HP

Putem sa transferam datele dvs. personale catre alte entitati HP din Statele Unite si din intreaga lume,
pentru scopurile evidentiate in aceasta Declaratie de confidentialitate. Pentru a va asigura ca datele dvs.
personale sunt securizate si ca parte a participarii noastre la Regulile transfrontaliere de
confidentialitate pentru zona APEC, Regulile corporative obligatorii (RCO) si programele Scutului de
confidentialitate, entitatile HP sunt obligate prin contract sa se conformeze cerintelor noastre privind
confidentialitatea. Mai mult, directivele noastre privind confidentialitatea sunt comunicate angajatilor
HP anual, ca parte a instruirii noastre obligatorii in Standarde de conducere a firmelor.

Prin accesarea site-urilor noastre web, inregistrarea unui produs sau pentru un serviciu, crearea unui
cont sau furnizarea intr-un alt mod a datelor dvs. personale, va dati acordul privind transferul datelor
personale in toata reteaua globald HP de entitati, pe baza programelor internationale declarate mai sus.

Partajarea cu furnizorii de servicii

Angajam furnizori de servicii sa administreze sau sa asiste in numele nostru anumite aspecte ale
operatiilor noastre comerciale. Acesti furnizori de servicii pot fi situati in Statele Unite sau in alte locatii
pe plan global si pot furniza servicii precum servicii de procesare a cartilor de credit si de gestionare a
fraudelor, asistenta pentru clienti, onorarea comenzilor, livrarea produselor, personalizarea


http://www.cbprs.org/
http://www.cbprs.org/
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/binding-corporate-rules/index_en.htm
https://www.privacyshield.gov/
https://www.privacyshield.gov/

continutului, activitati de publicitate si marketing (inclusiv publicitate digitala si personalizata), servicii
IT, furnizarea de servicii pentru e-mail, gazduire de date, ajutor in direct, colectarea si administrarea
creantelor sau asistenta pentru site-urile web HP. Furnizorii nostri de servicii sunt obligati prin contract
sa protejeze orice date personale pe care le primesc de la noi si li se interzice sa utilizeze datele
personale in alt scop decat efectuarea serviciilor in modul indicat de HP. De asemenea, ludm masuri
pentru a furniza protectie adecvata pentru orice transfer de date personale, in conformitate cu legislatia
aplicabila.

Tranzactii corporative

Pot aparea circumstante in care, din motive strategice sau din alte motive comerciale, HP decide sa
vand3, s& cumpere, sa fuzioneze sau s3 reorganizeze in alt fel activitatile. In astfel de tranzactii, este
posibil sa dezvaluim sau sa transferam datele dvs. personale catre cumparatorii potentiali sau efectivi
sau sa primim date personale de la vanzatori. Practica noastra este sa cerem protectie adecvata pentru
datele dvs. personale in aceste tipuri de tranzactii.

Respectarea legislatiei

Este posibil sa partajdm datele dvs. personale atunci cand consideram, cu buna credinta, ca avem
obligatia: (i) sa raspundem la solicitarile autorizate pentru informatii din partea agentiilor, autoritatilor
de reglementare, tribunalelor si a altor autoritati publice de aplicare a legii, inclusiv pentru a indeplini
cerintele de securitate nationala sau alte cerinte Tn aplicarea legii; (ii) sd ne conformam unei legi,
reglementari, citatii sau unui ordin judiciar; (iii) sa investigam si sa sprijinim impiedicarea amenintarilor
de securitate, fraudei sau a unei alte activitati infractionale sau ddunatoare; (iv) sd impunem/protejam
drepturile si proprietatile companiei HP sau ale filialelor sale; sau (v) sa protejam drepturile sau
siguranta personala pentru compania HP, angajatii nostri si tertele parti in privinta sau in utilizarea
proprietatii HP, atunci cand este permis si pe linia cerintelor legislatiei aplicabile.

Partajarea cu alte terte parti

De asemenea, putem partaja datele dvs. personale cu: (i) agentiile de raportare a creditelor si cu cele
anti-frauda; (ii) agentiile de colectare a creantelor (pentru datorii mari catre noi); (iii) furnizorii de
asigurari, daca ati cumparat o polita de asigurare prin noi (de exemplu, Pachete de asistenta); sau (iv)
alte terte parti, cum sunt partenerii canalului nostru comercial, cu notificare si consimtamant adecvat.
Daca alegeti sa furnizati date personale catre alte companii, acele date personale vor fi tratate in
conformitate cu politica de confidentialitate a acelor companii, care poate fi diferita de politicile si
practicile companiei HP

Consultati materialul nostru , pentru detalii privind modul in
care partajam datele dvs.

Aveti optiunea de a va abona la comunicari din partea noastra in legatura cu anumite Servicii HP. De
asemenea, aveti posibilitatea sa optati pentru primirea unor comunicari HP de ordin general si puteti sa
selectati modul in care sunt livrate acele comunicari — de exemplu, prin posta, e-mail, telefon, fax,
dispozitiv mobil sau online.


http://www8.hp.com/ro/ro/pdf/privacy/HP_Privacy_Matrix.pdf

Puteti sa selectati sau sa modificati optiunile referitoare la primirea unor comunicari de ordin general
sau in cadrul unui abonament, la punctul de colectare a datelor sau utilizand alte metode, care sunt
descrise in sectiunile care urmeaza. Aceste optiuni nu se aplica la comunicarile care sunt in primul rand
pentru administrarea finalizarii comenzilor, contracte, asistenta, avertizari referitoare la siguranta
produselor, actualizari pentru drivere sau alte notificari administrative si tranzactionale, acolo unde in
esenta scopul principal al acestor comunicari nu este cel de promovare.

Comunicari referitoare la abonament

Comunicarile referitoare la abonament cuprind buletine informative prin e-mail, actualizari de software
etc., care pot fi solicitate In mod expres de catre dumneavoastra sau pe care ati consimtit sa le primiti.
Dupa ce solicitati astfel de comunicari, puteti anula optiunea pentru primirea lor utilizand una dintre
urmatoarele metode:

o Selectati linkul ,,Anulare optiune” sau ,incetare abonament” din e-mail sau urmati instructiunile
incluse in toate comunicarile prin e-mail livrate pe baza de abonament.

e Pentru anularea abonarii la mesaje livrate catre dispozitive mobile, raspundeti la mesaj prin
cuvintele ,STOP” sau , END”.

e Reveniti la site-ul web prin care v-ati inregistrat initial preferintele si urmati instructiunile de
anulare. Puteti accesa multe abonamente HP la

e Contactati functionarul nostru care se ocupa de protectia datelor, prin intermediul
. Nu uitati sa furnizati numele, informatiile de contact si anumite informatii
relevante despre abonamentele HP sau despre materialele de marketing pe care nu mai doriti sa
le primiti.

Comunicari de ordin general

Comunicarile noastre de ordin general ofera informatii despre produse, servicii si/sau asistentd. Acestea
pot include informatii despre produse sau servicii noi, oferte speciale, continut personalizat, publicitate
orientata sau invitatii de a participa la cercetarea pietei sau la sondaje privind conformitatea.

Adesea veti putea sa utilizati pentru a indica daca doriti sa primiti comunicari de ordin
general de la HP. HP Passport este un serviciu de conectare unica si care va permite sa va inregistrati la
site-urile web care au activat HP Passport, utilizand un singur identificator de utilizator si o singura
parol3, la alegerea dvs. HP Passport utilizeaza module cookie pentru a stoca datele personale de baza in
ceea ce va priveste, astfel ca nu va trebui sa le introduceti din nou atunci cand reveniti ulterior la unul
dintre multele site-uri web ale HP. De asemenea, HP Passport va permite sa setati preferintele pentru
confidentialitate care se vor aplica la site-urile web ale HP, la e-mail, la navigarea online si la alte
vehicule de comunicare care utilizeaza HP Passport.

Daca nu puteti sa utilizati HP Passport, puteti anula optiunea pentru primirea acestor comunicari de
ordin general utilizand una dintre urmatoarele metode:

e Selectati linkul ,Anulare optiune” sau ,incetare abonament” din e-mail sau urmati instructiunile
incluse n toate comunicarile prin e-mail.


https://h41369.www4.hp.com/subhub.php?country=US&language=US
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
https://hpp12.passport.hp.com/hppcf/modifyuser.do?hpappid=privacy

e Pentru anularea abonarii la mesaje livrate catre dispozitive mobile, raspundeti la mesaj prin
cuvintele ,STOP” sau , END”.

e Scrieti la Biroul de confidentialitate HP. Nu uitati sa furnizati numele, informatiile de contact si
anumite informatii relevante despre preferintele privind confidentialitatea.

Reclame si oferte HP pe site-uri web ale unor terte parti

HP are contracte cu furnizorii de servicii pentru a plasa reclame pe site-urile web detinute de terte parti.
Uneori acest lucru poate fi realizat prin partajarea unor date personale, asa cum s-a descris in sectiunea
despre Module cookie pentru publicitate la terte parti si Module cookie pentru mediile sociale.

Tn plus, utilizdm si putem permite retelelor de publicitate si altor terte parti sa utilizeze module cookie si
alte Instrumente de colectare automata a datelor, pentru a determina modul in care interactionati cu
site-urile web, comunicarile si serviciile de la noi si cu site-urile web partenere selectate si pentru a
identifica domeniile dvs. de interes, pentru a crea profiluri si segmente de interes cu scopul a furniza
publicitate care este cea mai relevanta si mai utilda pentru dvs. Pentru informatii suplimentare,
consultati Cum utilizeaza HP Instrumentele de colectare automata a datelor.

Cum utilizam Instrumentele de colectare
automata a datelor

Utilizam si permitem unor anumite companii sa utilizeze module cookie, semnalizatoare web si alte
tehnologii similare (per ansamblu, ,Instrumente de colectare automata a datelor”) in Serviciile noastre
HP. Facem acest lucru pentru a intelege modul in care utilizati Serviciile HP; pentru a va imbunatati
experienta ca utilizator si a va oferi caracteristici si continut personalizate; pentru a optimiza activitatile
noastre de publicitate si marketing; pentru a permite unor terte companii de publicitate sa ne asiste in
furnizarea de reclame specifice domeniilor dvs. de interes pe Internet. Faceti clic aici pentru a

vedea Optiunile dvs. referitoare la Instrumentele de colectare automata a datelor.

Puteti gasi mai multe informatii despre Instrumentele de colectare automata a datelor
la: www.allaboutcookies.org.

Utilizarea de catre noi a modulelor cookie

Modulele cookie sunt fisiere text care contin mici cantitati de informatii care sunt descarcate pe
dispozitivul dvs. sau, mai tehnic spus, in browserul pe care il utilizati pe acel dispozitiv, atunci cand
vizitati un site. Entitatea care plaseaza module cookie in browser poate citi apoi informatiile din acel
cookie pe care Il-a setat. Modulele cookie sunt indeobste clasificate fie ca ,,module cookie de sesiune”,
care nu raman pe dispozitiv dupa ce inchideti browserul, fie ca ,,module cookie persistente”, care in mod
obisnuit vor ramane pe dispozitivul dvs. pana cand le stergeti sau expira.

Diverse module cookie sunt utilizate pentru a efectua diverse functii pe care le explicam mai jos:

Utilizam module Unele module cookie sunt esentiale pentru a va permite sa va deplasati pe site-

cookie care sunt urile noastre web si s3 utilizati caracteristicile acestora, cum ar fi accesarea

esentiale regiunilor securizate ale site-ului web. Fara aceste module cookie, nu putem
activa continut adecvat in functie de tipul de dispozitiv pe care il utilizat;i.


http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
http://www.allaboutcookies.org/

Aceste module cookie ne permit sa memoram optiunile pe care le faceti pe site-
urile noastre web (cum ar fi limba preferata sau regiunea in care va aflati) si sa va
oferim caracteristici imbunatatite, nuantat personalizate. De asemenea, aceste
module cookie pot fi utilizate pentru a memora optiunile pe care le-ati facut
pentru dimensiunea textului, fonturi si pentru alte componente din paginile web
pe care le puteti particulariza. Ele mai pot fi utilizate si pentru a furniza servicii pe
care le-ati cerut, cum ar fi urmarirea unui videoclip sau comentarea pe un blog.
Informatiile pe care le colecteaza aceste module cookie pot fi facute anonime si
ele nu pot urmari activitatea dvs. de navigare pe alte site-uri web.

Mai utilizam module cookie si pentru a schimba modul in care se comporta sau
arata site-urile noastre web, pentru a va personaliza experienta pe baza
informatiilor pe care le deducem din comportamentul pe care il aveti pe site-urile
noastre web sau a informatiilor pe care le stim deja despre dumneavoastra
deoarece, de exemplu, sunteti un client inregistrat. Aceste module cookie pot fi
utilizate pentru a adapta serviciile pe care le primiti din partea noastra sau
continutul, aspectul si stilul oferite dumneavoastra in cadrul sesiunilor ulterioare
pe site-urile noastre web. De exemplu, daca personalizati pagini web sau va
inregistrati pentru produse sau servicii, un modul cookie ajuta serverul paginii
noastre web sa regaseasca informatiile dvs. specifice. La urmatoarea vizita a site-
urilor noastre web, informatiile furnizate anterior pot fi regasite, astfel ca puteti
cu usurinta sa utilizati acele caracteristici ale site-ului web pentru care ati optat
anterior. Daca utilizati mai mult de un dispozitiv sau un computer in mod regulat,
putem lega impreuna modulele cookie, astfel ca veti primi in continuare o
experienta online personalizatd. De asemenea, putem personaliza informatiile pe
care le vedeti, pe baza a ceea ce stim deja despre dumneavoastra, astfel ca veti
pierde mai putin timp cautand anumite lucruri. Prin utilizarea modulelor cookie,
fiecare vizitator al site-ului nostru poate avea o experienta web unica pentru el.

Utilizam propriile module cookie si/sau module cookie de la terti, precum si alti
identificatori (cum ar fi ) pentru a vedea modul in care
utilizati site-urile web si serviciile de la noi, pentru a imbunatati performantele
acestora si pentru a le dezvolta in conformitate cu preferintele clientilor si
vizitatorilor nostri. De exemplu, modulele cookie si semnalizatoarele web pot fi
utilizate pentru: a testa diverse modele si pentru a ne asigura ca mentinem un
aspect si un stil consecvent pe toate site-urile noastre web; a urmari si a furniza
analiza tendintelor privind modul in care utilizatorii nostri interactioneaza cu site-
urile web si comunicarile noastre; a urmari erorile si a masura eficacitatea
campaniilor noastre promotionale. Utilizam Google Analytics, rulat de Google Inc.,
de exemplu, pentru a urmari utilizarea si activitatea pe site-urile web.

Datele colectate vor fi in general agregate, pentru a furniza tendinte si tipare de
utilizare pentru analiza afacerilor, pentru imbunatatirea site-urilor/platformelor si
pentru masuratori de performanta. Modulele noastre cookie sau analiza rezultata
pot fi partajate si cu partenerii nostri de afaceri. Tipurile de informatii pe care le
colectam cuprind: cati vizitatori acceseaza site-urile noastre web, cati clienti se
conecteazad, cand au facut vizita, cat timp si in ce zone din site-urile web si
serviciile noastre, dar in general acestea nu sunt utilizate pentru a va identifica in



mod individual. De asemenea, putem sa primim informatii similare despre
vizitatorii site-urilor web ale partenerilor nostri.

De asemenea, permitem furnizorilor de date sa utilizeze module cookie sau alte
Instrumente de colectare automata a datelor in Serviciile HP, pentru a ne ajuta sa
livram propriul continut si propria publicitate si sa masuram eficacitatea
campaniilor noastre de publicitate. Aceste module cookie pot reflecta date
demografice sau alte date care au anulata posibilitatea de identificare, legate de
datele pe care ni le-ati remis Tn mod voluntar (de exemplu, adresa dvs. de e-mail)
si pe care le putem partaja cu furnizorii de date numai in forma indexata,
neinteligibila pentru om. Daca sunteti un utilizator inregistrat, informatiile
colectate de pe site-urile noastre web nu sunt anonime si putem sa utilizam
aceste informatii iImpreuna cu alte informatii pe care le stim sau pe care le
deducem despre dumneavoastra, inclusiv preferintele dvs., pentru a adapta
continutul, serviciile, publicitatea si ofertele pentru dumneavoastra. Aveti
posibilitatea sa anulati pe site-ul nostru web optiunea pentru primirea de
publicitate Tn functie de domeniul de interes, prin blocarea acestor module cookie
asa cum este descris in

. Cititi mai jos si despre modulele cookie pentru publicitate,
care sunt utilizate de terti.

Module cookie pentru publicitate de la terte parti si Module cookie pentru mediile sociale

Permitem agentilor de publicitate si altor terte parti (cum ar fi anumiti parteneri de vanzari cu
amanuntul) sa plaseze module cookie pe site-urile noastre web, care sa le permita sa va prezinte
reclame atat pe, cat si in afara site-urilor web ale HP, care sunt cele mai relevante si mai utile pentru
dumneavoastra. Am putea utiliza etichete pentru marketing de reorientare (de exemplu, Google si
Bluekai) pentru a permite partenerilor nostri de vanzari cu amanuntul sa faca publicitate pentru
produsele de care v-ati interesat pe site-ul nostru. Cu toate acestea, nu partajam niciun fel de informatii
cu acesti agenti de publicitate si terte parti, care ar putea conduce in mod direct la identificarea dvs.
Acesti agenti de publicitate si alte terte parti (inclusiv retelele de publicitate, companiile furnizoare de
publicitate si alti furnizori de servicii pe care i pot utiliza) pot presupune ca utilizatorii care
interactioneaza cu sau fac clic pe o reclama sau un continut personalizat, sunt parte a grupului catre
care este directionatd reclama sau continutul.

Puteti afla mai multe despre unii dintre partenerii nostri de publicitate in functie de domeniul de interes,
vizitand aceste site-uri web:

Retineti ca cele de mai sus nu constituie o lista exhaustiva, iar lista poate fi actualizata de noi din timp in
timp.


https://www.doubleclickbygoogle.com/
http://www.oracle.com/us/legal/privacy/marketing-cloud-data-cloud-privacy-policy/index.html
http://www.oracle.com/us/legal/privacy/marketing-cloud-data-cloud-privacy-policy/index.html
https://www.google.com/policies/technologies/ads/

Partajarea altor informatii cu agentii de publicitate

Am putea, de asemenea, sa transferam informatii despre dumneavoastra catre furnizorii de tehnologie
pentru publicitate, astfel ca acestia sa va poata recunoaste dispozitivele si sa va livreze continut si
reclame Tn functie de domeniul de interes. Informatiile pot include numele dvs., adresa postald, adresa
de e-mail, ID-ul dispozitivului sau un alt identificator in forma criptata. Furnizorii pot procesa informatiile
in forma indexata sau fara posibilitate de identificare. Acesti furnizori pot colecta de la dumneavoastra
informatii suplimentare, cum ar fi adresa IP si informatii despre browser sau despre sistemul de operare;
pot combina informatiile despre dumneavoastra cu informatiile de la alte companii din cooperativele de
partajare a datelor in care participam; si pot plasa sau recunoaste propriul cookie unic in browserul dvs.
Aceste module cookie pot contine date demografice sau alte date intr-o forma fara posibilitate de
identificare.

Modulele cookie pot fi utilizate si atunci cand partajati informatii utilizand un buton de partajare in
mediile sociale de pe site-uri web. Reteaua sociala va inregistra faptul ca ati facut acest lucru. Aceste
informatii pot fi legate la activitati de orientare/publicitate. Tipurile de module cookie utilizate de aceste
terte parti si modurile in care acestea utilizeaza informatiile generate de ele vor fi guvernate de politicile
de confidentialitate ale acelor companii. Pentru informatii privind modul de anulare a optiunii pentru
publicitate orientata, consultati site-urile web de mai sus pentru detalii suplimentare sau

accesati

Alte instrumente de colectare automata a datelor

Am putea utiliza si permite anumitor terte parti sa utilizeze semnalizatoare web (de obicei in combinatie
cu module cookie) pentru a compila informatiile despre utilizarea site-ului si interactiunea dvs. cu
comunicarile prin e-mail sau prin alte mijloace, pentru a masura performantele si pentru a furniza
continut si reclame care sunt mai relevante pentru dumneavoastra. Un semnalizator web (numit si
defect web sau GIF transparent) este in mod obisnuit o imagine grafica transparenta (de obicei 1 pixel x
1 pixel) care poate fi inglobata in continut, videoclipuri si mesaje de e-mail online si poate permite unui
server sa citeascd anumite tipuri de informatii de pe dispozitivul dvs., sa stie cand ati vizualizat un
anume continut sau un anume mesaj de e-mail, sa determine data si ora cand ati vizualizat
semnalizatorul si adresa IP a dispozitivului dvs. De exemplu, putem include semnalizatoare web in
mesajele de e-mail promotionale sau in buletinele informative, pentru a determina daca mesajele
noastre au fost deschise sau s-a actionat asupra lor si daca instrumentele noastre de corespondenta
functioneaza corect.

Mesajele de e-mail de la HP, tastele pentru Internet preconfigurate de HP si pictogramele promotionale
preinstalate pe desktop, utilizeaza deseori linkuri proiectate sa va conduca la o zona relevanta pe web,
dupa redirectionarea prin intermediul serverelor HP. Sistemul de redirectionare permite companiei HP
sa modifice adresa URL de destinatie a acestor linkuri, daca este necesar, si sa determine eficacitatea
initiativelor noastre de marketing. Tn mesajele de e-mail, astfel de linkuri web mai pot s& permits
companiei HP sa determine daca ati facut clic pe un link dintr-un mesaj de e-mail, iar aceste informatii
despre interactiune pot fi legate de identitatea dvs. ca persoana.



Optiunile dvs. referitoare la Colectarea automata
a datelor si Urmarirea online

Unde este cazul, va solicitam consimtamantul de a utiliza module cookie si alte Instrumente de colectare
automata a datelor, care stocheaza sau acceseaza informatii pe dispozitivul dvs.

Module cookie

Daca nu doriti sa permiteti modulele cookie sau daca doriti sa permiteti numai anumite module cookie,
consultati setarile din browserul dvs. De asemenea, puteti sa utilizati setarile din browser pentru a va
retrage oricand consimtamantul pentru utilizarea de catre noi a modulelor cookie si pentru a sterge
modulele cookie care au fost deja setate. Meniul de ajutor din browserul dvs. sau site-ul

web www.allaboutcookies.org contine informatii cuprinzatoare despre procesul de retragere a
consimtamantului din diverse browsere.

Retineti ca prin dezactivarea anumitor categorii de module cookie, este posibil sa fiti impiedicat sa
accesati unele caracteristici de pe site-urile noastre sau ca un anumit continut sau functionalitate sa
nu va fie disponibile.

Pentru a anula optiunea pentru urmarire prin Google Analytics pe site-urile noastre web,
vizitati http://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

Daca va aflati in Uniunea Europeana si doriti sa anulati optiunea pentru modulele cookie de la terte parti
care se refera la reclame bazate pe domeniul de interes, accesati www.youronlinechoices.eu.

in Statele Unite si Canada, respectdm standardele din domeniu (Digital Advertising Alliance) referitoare
la publicitatea bazata pe domeniul de interes. Pentru a afla mai multe despre optiunile de publicitate
dacd v4 aflati Tn Statele Unite faceti clic aici, iar dacd sunteti in Canada faceti clic aici. Tn Statele Unite,
Network Advertising Initiative ofera si o modalitate de a retrage consimtamantul pentru un numar de
module cookie pentru publicitate. Vizitati www.networkadvertising.org pentru a afla mai multe. Retineti
cd retragerea consimtdmantului nu inseamna cd nu veti mai primi niciodats reclame online. inseamn3
doar cd acea companie sau companiile pentru care ati retras consimtamantul, nu va vor mai livra
reclame bazate pe preferintele dvs. web si pe tiparele dvs. de utilizare.

Unele browsere web mai noi incorporeaza caracteristicile ,,Fard urmarire”. in prezent, nu exista niciun
standard Tn domeniu pentru tratarea solicitarilor ,Fara urmarire”, de aceea, in acest moment este
posibil ca site-urile noastre sa nu raspunda la solicitarile ,,Fara urmarire” sau la anteturile din aceste
browsere.

Daca aveti intrebari privind utilizarea de catre noi a modulelor cookie, puteti contacta Biroul de
confidentialitate HP.

Semnalizatoare web

Deoarece semnalizatoarele web sunt la fel cu orice alta solicitare de continut inclusa in formula unei
pagini web, nu le puteti anula sau refuza. Cu toate acestea, puteti sa dezactivati semnalizatoarele web
din mesajele de e-mail, nedescarcand imaginile continute Th mesajele pe care le primiti (aceasta
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caracteristica difera in functie de software-ul de e-mail utilizat pe computerul personal). Totusi, aceasta
procedura nu duce intotdeauna la dezactivarea unui semnalizator web sau a altor Instrumente de
colectare automata a datelor din mesajul de e-mail, din cauza capacitatilor specifice ale software-ului de
e-mail. Pentru informatii suplimentare despre acest subiect, consultati informatiile oferite de software-
ul de e-mail sau de furnizorul de servicii. De asemenea, semnalizatoarele web pot fi facute ineficace in
unele circumstante, prin anularea consimtamantului pentru module cookie sau prin modificarea
setdrilor pentru module cookie din browserul dvs.

Linkuri web incorporate

Daca nu doriti sa colectam informatii despre linkurile pe care faceti clic, aveti posibilitatea sa:

e schimbati optiunea privind modul in care primiti comunicarile de la noi (adicd, sa alegeti pentru
mesaje o versiune bazata pe text, acolo unde este disponibila) sau sa nu faceti clic pe linkurile
din mesajele de e-mail pe care vi le trimitem;

e stergeti pictogramele promotionale care sunt preinstalate de HP pe desktop sau sa nu faceti clic
pe ele;

e reconfigurati tastele dedicate pentru Internet pe anumite modele de PC, pentru a lansa la
alegere o adresa URL de destinatie utilizand instructiunile furnizate odata cu PC-ul.

Exercitarea drepturilor dvs. si modul in care ne
puteti contacta

Aveti dreptul sa accesati orice date personale pe care ni le-ati furnizat sau pe cele pe care le pastram in
legdturd cu dumneavoastrd. in plus, aveti dreptul sd va retrageti orice consimtdmant acordat anterior
sau sa solicitati corectarea, indreptarea, restrangerea, anonimizarea sau stergerea datelor dvs.
personale si de a solicita o explicatie privind procesarea acestora. In anumite cazuri, solicitarea dvs.
poate fi refuzata in baza unei exceptii legitime, cum ar fi acolo unde punerea la dispozitie a informatiilor
ar putea dezvalui date personale referitoare la o alta persoana sau acolo unde suntem impiedicati din
punct de vedere legal sa dezvaluim astfel de informatii.

Contactati-ne

Apreciem feedbackul dvs. Daca aveti intrebari sau nedumeriri in legatura cu Declaratia noastra de
confidentialitate, cu colectarea si utilizarea datelor dvs. sau cu o posibila incalcare a legislatiei locale
privind confidentialitatea, puteti sa ne contactati prin e-mail la Biroul de confidentialitate HP sau sa ne
scrieti la adresa potrivita de mai jos:

UE MEXIC iN RESTUL LUMII

HP France SAS HP Inc. HP Inc.

Global Legal Affairs Global Legal Affairs Global Legal Affairs

ATTN: Privacy Office ATTN: Privacy Office ATTN: Privacy Office

20 Quai du Point-du-Jour, Ay, Vasco de Quiroga 1501 Page Mill Road

7th Floor (Seine) C.P. #2999 Palo Alto, California 94304
92100 . Col. Santa Fe Pefia Blanca SUA

Boulogne-Billancourt Del. Alvaro Obregon

Franta )

C.P. 01210 México D.F.


http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html

Toate comunicarile vor fi considerate confidentiale si tratate ca atare. La primirea comunicarii,
reprezentantul nostru va va contacta intr-un interval de timp rezonabil pentru a raspunde la intrebarile
si nedumeririle dvs. Telul nostru este sa ne asiguram ca nedumeririle dvs. sunt rezolvate intr-un mod
adecvat si la timp.

Daca nu primiti o rezolvare care sa va satisfaca, aveti dreptul sa contactati autoritatea locala de
supraveghere privind confidentialitatea datelor sau sa cautati o solutie prin intermediul unui tribunal,
daca dumneavoastra considerati ca drepturile v-au fost incalcate. Pentru intrebari, nedumeriri sau
plangeri in legatura cu participarea noastra la Scutul de confidentialitate UE-SUA, va rugam sa cititi
despre participarea noastra la Programele internationale de confidentialitate.

Modificari la Declaratia noastra de
confidentialitate

Daca modificam Declaratia noastra de confidentialitate, vom posta aici declaratia revizuita, avand
actualizata data revizuirii. Daca efectuam modificari semnificative la Declaratia noastra de
confidentialitate, care schimba in mod esential practicile noastre referitoare la confidentialitate, va
putem anunta si prin alte mijloace, cum ar fi trimiterea unui mesaj de e-mail sau postarea unui anunt pe
site-ul web al corporatiei noastre si/sau pe paginile mediilor sociale, Tnainte ca modificarile sa intre in
vigoare. Aceasta Declaratie de confidentialitate a fost actualizata ultima data in octombrie 2016.



