HP prepoznaje osnovnu vaznost zastite privatnosti, sigurnosti i zastite podataka za nase klijente i
partnere diljem svijeta. Kao globalna tvrtka s legalnim subjektima, poslovnim procesima, upravljackim
strukturama i medunarodnim tehnickim sustavima, nas je cilj ponuditi zastitu za sve nase operacije koja
premasuje zakonske minimume te implementirati dosljedne, rigorozne pravilnike i procedure.

Ova izjava o zastiti privatnosti informira vas o nasim praksama zastite i moguénostima odabira nacina
prikupljanja i koriStenja podataka o vama; ukljucujuéi one prikupljene iz vasih internetskih aktivnosti,
koristenja uredaja i podataka poslanih HP-u u svrhu regrutiranja i zaposlenika. Ova se izjava o zastiti
privatnosti odnosi na sve HP-ove tvrtke te na web-mjesta, domene, usluge, aplikacije i proizvode u HP-
ovu vlasniStvu te na nase podruZnice (zajednickim imenom "HP-ove usluge").

Ova izjava o zastiti privatnosti ne odnosi se na aplikacije, proizvode, servise, web-mjesta ili drustvene
mreze trecih strana kojima se moze pristupiti putem veza navedenih na HP-ovim uslugama iz prakti¢nih i
informativnih razloga. Pristupom tim vezama napustit ¢ete HP-ove usluge, pa ¢e trec¢a strana modi
prikupiti i dijeliti podatke o vama. Ne kontroliramo, podrzavamo niti dajemo bilo kakve izjave o tim web-
mjestima trecih strana ni njihovim praksama zastite privatnosti, koje se mogu razlikovati od nasih.
Poticemo vas da pregledate pravilnike za zaStitu privatnosti svakog web-mjesta s kojim razmjenjujete
podatke prije no Sto dopustite prikupljanje svojih osobnih podataka.

Putem veze mozZete pristupiti svim dodacima
izjave za zaStitu privatnosti specificnima za zemlju ili uslugu. U sluc¢aju nedosljednosti izmedu prijevoda i
engleske verzije izjave o zastiti privatnosti, mjerodavna je engleska verzija.

Da biste preuzeli HP-ovu izjavu za zastitu privatnosti za 2016., , a da biste preuzeli
prethodne verzije HP-ove izjave o zastiti privatnosti,
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Nasi principi zastite privatnosti
Imamo utvrden program utemeljen na odgovornosti i predani smo slijedenju principa utemeljenih na
medunarodno prepoznatim okvirima i principima zastite privatnosti i sigurnosti podataka:

Uskladenost sa zakonom, pravednost i transparentnost
Osobne podatke obradujemo u skladu sa zakonom, transparentno i pravedno prema vama. Nase se
aktivnosti obrade podataka provode na sljedeci nacin: 1) uz vas pristanak; 2) radi ispunjavanja nasih
obaveza prema vama; 3) u legitimne svrhe provodenja nasih poslovnih aktivnosti, inoviranja i
omogucivanja besprijekornog korisni¢kog dozivljaja ili 4) na neki drugi nacin u skladu sa zakonom.

ObavjesScivanje i moguénost izbora u vezi s koriStenjem podataka
Poslujemo transparentno i omogucujemo vam znacajke obavjescivanja i izbora o vrsti osobnih podataka
koji ¢e se prikupljati i svrsi u koju ée se koristiti i obradivati. Osobne podatke ne¢emo koristiti u svrhe koje
nisu kompatibilne s navedenim principima, naSom izjavom o zastiti privatnosti ili odredenim napomenama
povezanima s HP-ovim uslugama.

Pristup podacima
Omogudujemo razuman pristup podacima koje podijelite s nama te mogucénost njihova pregleda, ispravka
ili brisanja te dodavanja dodatnih pojedinosti.

Cjelovitost podataka i ogranicenje svrhe
Osobne podatke koristimo samo u svrhe opisane prilikom prikupljanja ili u dodatne kompatibilne svrhe u
skladu sa zakonom. Poduzimamo razumne korake da bismo osobne podatke zastitili te ocuvali njihovu
cjelovitost i azurnost.

Sigurnost podataka
Da bismo onemogucili neovlastenu upotrebu ili otkrivanje osobnih podataka, u svojim operacijama
implementiramo snazne sigurnosne kontrole nad informacijama i nudimo vodece proizvode i rjeSenja s
visokim razinama zastite sigurnosti podataka.
\t/

Odgovornost za daljnji prijenos
Prihvacamo mogucu odgovornost za prijenose osobnih podataka izmedu HP-ovih subjekata i tre¢ih strana.
Osobni ¢e se podaci dijeliti samo ako treéa strana ima ugovornu obavezu omoguciti ekvivalentnu razinu

)

Pravna zastita, kontrola i provodenje
Predani smo otklanjanju svih vasih nedoumica u vezi s osobnim podacima. Dobrovoljno sudjelujemo u
nekoliko medunarodnih programa zastite privatnosti koji omogucuju pravnu zastitu pojedincima koji
smatraju da HP ne postuje njihova prava u dovoljnoj mjeri.

zastite.



Buduci da je HP globalna tvrtka, podaci koje navedete mogu se prenijeti HP-ovim subjektima diljem
svijeta ili im oni mogu pristupiti u skladu s ovom izjavom o zastiti privatnosti i u skladu s medunarodnim
programima zastite privatnosti.

EUROPSKO-AMERICKI SUSTAV ZASTITE PRIVATNOSTI

HP je uskladen s europsko-americ¢kim sustavom zastite privatnosti koji je objavilo americko Ministarstvo
trgovine i koji se odnosi na prikupljanje, koristenje i zadrzavanje osobnih podataka poteklih iz drzava
¢lanica Europske unije. HP potvrduje da se pridrzava nacela sustava zastite privatnosti u pogledu
obavjescivanja, izbora, odgovornosti za daljnji prijenos, sigurnosti, cjelovitosti podataka i ograniéenja
svrhe, pristupa i pravne zastite, provedbe i odgovornosti. Ako postoji sukob izmedu pravila navedenih u
ovom pravilniku o zastiti privatnosti i nacela sustava zastite privatnosti, mjerodavna su nacela sustava
zaStite privatnosti. Da biste saznali viSe o sustavu zastite privatnosti i pregledali nasu stranicu s
certifikacijom, posjetite 2,

HP slijedi nacela europsko-americkog sustava zastite privatnosti i posvecéen je rjeSavanju prigovora
povezanih sa zastitom podataka i prikupljanjem osobnih podataka korisnika. Korisnici iz Europske unije
koji imaju pitanja ili prigovore u vezi s ovim sustavom zastite privatnosti najprije se trebaju obratiti HP-
u:

NerazrijeSene prigovore povezane sa zastitom privatnosti u skladu s europsko-ameri¢kim sustavom
zastite privatnosti HP prosljeduje neprofitnom alternativhom rjesavatelju sporova BBB EU PRIVACY
SHIELD sa sjedistem u SAD-u i kojim upravlja Vije¢e Ureda za unaprjedenje poslovanja. Ako u razumnom
roku ne dobijete potvrdu o zaprimanju prigovora ili ako vas prigovor nije obraden na zadovoljavajudi
nacin, posjetite |2 da biste saznali vise i podnijeli
prigovor.

Ako vas prigovor nije rijeSen putem navedenih kanala, u ograni¢enim okolnostima mozete zatraZiti
arbitrazu u okviru Odbora za sustav zastite privatnosti.

HP podlijeze istraznim i izvrSnim ovlastima americke savezne agencije za zastitu trziSnog natjecanja ili
drugog americ¢kog ovlastenog zakonskog tijela.

*Konkretne HP-ove tvrtke smjestene u SAD-u koje slijede europsko-americki sustav zastite privatnosti
obuhvacdaju sljedece: Compaq Information Technologies, LLC; Computer Insurance Company; Gram, Inc.;
Handspring Corporation; Hewlett-Packard Company Archives LLC; Hewlett-Packard Development
Company, L.P.; Hewlett-Packard Enterprises, LLC; Hewlett-Packard Products CV 1, LLC; Hewlett-Packard
Products CV 2, LLC; Hewlett-Packard World Trade, LLC; HP Federal LLC; HP Inc.; HP WebOS, LLC; HPI
Bermuda Holdings LLC; HPI Brazil Holdings LLC; HPI CCHGPII LLC; HPI CCHGPII Sub LLC; HPI Federal LLC;
HPI J1 Holdings LLC; HPI J2 Holdings LLC; HPI Luxembourg LLC; HPQ Holdings, LLC; Indigo America, Inc.;
Palm Latin America, Inc.; Palm South America, LLC; Palm Trademark Holding Company, LLC; Palm, Inc.;
Shoreline Investment Management Company; i Tall Tree Insurance Company.
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Obvezujuca korporativna pravila

HP je takoder uspostavio skup obvezujucih korporativnih pravila ("BCR-ova") koja su odobrili regulatori
za zastitu podataka u EEA-u Svicarskoj. Poéevsi od lipnja 2011. BCR-ovi osiguravaju primjerenu zastitu
osobnih podataka u EEA-u dok ih obraduje bilo koji od HP-ovih globalnih entiteta. HP podatke potekle iz
EU-a prenosi u skladu s odobrenim BCR-ovima i ugovornim klauzulama modela koje su odobrile
europske institucije za zastitu podataka. Dodatne informacije o BCR-ovima mozete pronadi ovdje.

Medunarodna pravila zastite privatnosti u drzavama APEC-a

Organizacija TRUSTe dodijelila je HP-u pecat povijerljivosti za APEC, Sto znaci da su ova izjava o zastiti
privatnosti i nase prakse pregledane radi uskladenosti s programom organizacije TRUSTe koji je moguce
pogledati na stranici za provjeru valjanosti dostupnu klikom na pecat organizacije TRUSTe. HP-ove
prakse zasStite privatnosti opisane u ovoj izjavi uskladene su sa sustavom pravila zastite privatnosti u
drZzavama APEC-a ("CBPR"), ukljucujudi transparentnost, odgovornost i moguénost izbora kada je rije¢ o
prikupljanju i koristenju vasih osobnih podataka. Certifikat CBPR ne obuhvada podatke koji se mozda
prikupljaju putem softvera preuzetog s platformi drugih proizvodaca.

Ako imate nerazrijeSena pitanja o zastiti privatnosti ili koriStenju podataka povezanih s HP-ovim
certifikatom za APEC na koja nismo ponudili zadovoljavajuéi odgovor, obratite se organizaciji TRUSTe.

APEC Privacy
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Nacin na koji koristimo podatke

Prikupljamo i koristimo osobne podatke radi upravljanja vasim odnosom s HP-om i pruZanja
personaliziranijeg doZivljaja koriStenja nasih usluga i interakcije s nama. Primjeri moguéeg koristenja
vasih podataka obuhvacaju sljedece:

Zadovoljstvo korisnika
Pruzamo besprijekorno iskustvo korisnicima odrzavanjem tocnih podataka za kontakt i
00 registraciju, omogucujemo sveobuhvatnu korisni¢ku podrsku, nudimo proizvode, usluge i
znacajke koji vas mogu zanimati i omogucujemo vam sudjelovanje u nagradnim
'l"lp natjecajima i anketama. Pomocu vasih podataka personaliziramo vas dozivljaj te HP-ove
usluge i obavijesti koje primate, a stvaramo i preporuke na temelju vaseg koristenja HP-
ovih usluga.

Podrska za transakcije

Pomazemo u dovrsetku transakcija i narudzbi povezanih s nasim proizvodima ili uslugama,
administriramo vas racun, obradujemo placanja, pripremamo isporuke te pomazemo
prilikom popravaka i vrac¢anja.
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Podrska za proizvode i njihovo poboljsanje

Poboljsavamo performanse i funkcioniranje nasih proizvoda, rjesenja, usluga i podrske,
ukljucujuci podrsku za jamstvo i pravovremena azuriranja firmvera i softvera te obavijesti
radi osiguranja trajnog funkcioniranja uredaja ili usluge.

Administrativha komunikacija

Obavjestavamo vas o HP-ovim uslugama. Primjeri administrativne komunikacije mogu
obuhvacati odgovore na vasa pitanja ili zahtjeve, komunikaciju povezanu s dovrsetkom
servisiranja ili jamstvom; obavijesti o povlacenjima proizvoda zbog sigurnosnih razloga ili
primjenjiva korporativna aZuriranja povezana sa spajanjima, preuzimanjima ili prodajom
imovine.

Sigurnost

Odrzavanije cjelovitosti i sigurnosti nasih web-mjesta, proizvoda, znacajki i usluga te
sprjecavanje i otkrivanje sigurnosnih prijetnji, zloupotrebe ili drugih kriminalnih ili
zlonamjernih aktivnosti koje bi mogle ugroziti vase podatke. Prilikom komunikacije s vama
poduzet éemo razumne korake za provjeru identiteta. Primjerice, prije nego $to vam
odobrimo pristup podacima, trazit éemo da unesete lozinku i korisnicki ID. MoZemo
odrzavati i dodatne sigurnosne mjere, primjerice sigurnosne kamere, radi zastite nasih
fizi¢kih lokacija.

Poslovne operacije

Provodenje uobicajenih poslovnih operacija, uklju¢ujuéi regrutiranje, provjeru identiteta,
donosenje odluka o zatrazenim kreditnim odobrenjima, provodenje poslovnog
istrazivanja i analitike, korporativno izvjeséivanje i upravljanje, obuka zaposlenika i
osiguranje kvalitete (Sto moZe obuhvacati nadzor ili snimanje poziva upucenih korisnickoj
podrsci) i kontaktiranje s klijentima.

Istrazivanje i inovacije
Inovacije na polju novih proizvoda, znacajki i usluga pomocu istrazivackih i razvojnih alata
te inkorporiranje aktivnosti analize podataka.

Oglasavanje

Pruzanje personaliziranih promotivnih ponuda (u skladu s vasim postavkama zastite
privatnosti) na HP-ovim uslugama i drugim odabranim partnerskim web-mjestima (npr.
na partnerskom web-mjestu moZe vam se prikazati reklama za proizvod koji ste nedavno
pregledavali na HP-ovu web-mjestu). To moZe obuhvacati koristenje alata za automatsko
prikupljanje podataka. Neke od vasih podataka mozemo podijeliti s davateljima
marketinskih usluga i digitalnim marketinskim mreZzama radi prikaza oglasa koji bi vas
mogli zanimati. Da biste saznali vise, proditajte odjeljak Nacin na koji HP koristi alate za
automatsko prikupljanje podataka.



Uskladenost sa zakonom

Uskladenost s primjenjivim zakonima, propisima, sudskim odredbama, zakonskim i
pravnim nalozima, pravilno rukovanje uslugama i proizvodima radi zastite tvrtke, korisnika
i klijenata te rjeSavanje sporova s korisnicima.

Kratke smjernice o tome na koji nacin koristimo prikupljene podatke potrazite u dokumentu Matrica
prikupljanja i koriStenja podataka.

Podaci koje prikupljamo

Osobni su podaci svi podaci koji korisnika osobno identificiraju ili putem kojih ga je moguce izravno ili
neizravno identificirati. Osobni se podaci mogu prikupljati vasim koristenjem HP-ovih usluga odnosno
tijekom razgovora ili pismene korespondencije s HP-ovim predstavnicima.

Prikupljeni osobni podaci ovise o vidu vase interakcije s nama ili HP-ovim uslugama koje koristite, no
mogu ukljucivati sljedece:

Podaci koje izravno navedete

Podaci za kontakt — moZemo prikupljati osobne i/ili poslovne podatke za kontakt, uklju¢ujuci
vase ime, prezime, adresu, telefonski broj, broj faksa, adresu e-poste i ostale slicne podatke za
kontakt.

Podaci o placanju - prikupljamo podatke potrebne za obradu plac¢anja i sprjecavanje
zloupotrebe, ukljucujuéi brojeve kreditnih/debitnih kartica, sigurnosne kodove i ostale podatke
povezane s plaéanjem.

Podaci o racunu— prikupljamo podatke o nacinu kupnje HP-ovih usluga ili registracije za njih,
povijesti transakcija, pla¢anja i podrske, HP-ovim uslugama koje koristite i o svemu povezanom
sa stvorenim racunom.

Podaci o lokaciji — ako omogudite lokacijske servise ili odlucite navesti podatke o lokaciji
prilikom registracije proizvoda, moZzemo prikupljati geolokacijske podatke.

Podaci o sigurnosnim vjerodajnicama — prikupljamo korisnicke ID-jeve, lozinke, podsjetnike za
lozinku i slicne sigurnosne podatke potrebne za provjeru autenti¢nosti i pristup HP-ovim
racunima.

Demografski podaci— mozemo prikupiti ili dohvatiti od trecih strana odredene demografske
podatke koji ukljuc¢uju drzavu, spol, dob, preferirani jezik, stupanj obrazovanja i zaposlenje te
podatke o poslovima koji vas zanimaju.

Preference — prikupljamo informacije o vasim preferencama i interesima u vezi s nasim
proizvodima, uslugama (prikupljamo oboje ako nam navedete o kojima je rijec ili to zaklju¢imo
na temelju podataka o vama) te o nacinu na koji Zelite primati nase obavijesti.

Podaci s drustvenih mreza— mozemo omogucditi znacajke drustvenih mreza putem kojih
mozete dijeliti podatke s drustvenim mrezama i komunicirati s nama putem razli¢itih drustvenih
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platformi. Koristenje tih znacajki moZze rezultirati prikupljanjem ili dijeljenjem osobnih podataka,
ovisno o znacaijci. Preporucujemo da pregledate pravilnike i postavke zastite privatnosti na
drustvenim mreZama koje koristite da biste u potpunosti razumjeli koje podatke ta web-mjesta
prikupljanju, koriste i dijele.

— primjeri drugih jedinstvenih podataka
koje mozemo prikupljati od vas ukljucuju serijske brojeve proizvoda, podatke koje navedete
uzivo, na internetu ili telefonski odnosno putem e-poste nasim servisnim centrima, sluzbama za
korisnicku pomoc i drugim kanalima za pomo¢, vase odgovore na korisnicke ankete ili natjecaje
odnosno usluge te kao odgovore na nase upite. Ako se prijavite za trenutni kredit, moZzemo od
vas zatraZiti i dodatne osobne podatke kao Sto su podaci o plaéi, OIB, bankovne/financijske
podatke i druge podatke (npr. podatke kreditnih agencija) radi provjere autenticnosti i
prikladnosti za kredit.

Niste obavezni dijeliti osobne podatke koje zatrazimo, no ako ih ne odlucite podijeliti, u nekim
sluc¢ajevima ne¢emo vam moci omoguditi pristup HP-ovim uslugama, odredenim specijaliziranim
znacajkama ili u€inkovito odgovoriti na moguce upite.

Podaci koji se automatski prikupljaju o nacinu vaseg koristenja HP-ovih usluga

— prikupljamo podatke o koristenju proizvoda kao sto je broj
ispisanih stranica, nacin ispisa, koriStena robna marka medija, tinte ili tonera, vrstu ispisane
datoteke (.pdf, .jpg. itd.), aplikaciju koristenu za ispis (Word, Excel, Adobe Photoshop itd.),
veli¢inu datoteke, datum i vrijeme te koriStenje i status drugih potro$nih materijala za ispis. Ne
skeniramo niti prikupljamo sadrZaj datoteka ni podatke prikazane u aplikaciji.

— prikupljamo podatke o vasem racunalu, pisacu i/ili uredaju, npr. podatke o
operacijskom sustavu, koli¢ini memorije, regiji, jeziku, vremenskoj zoni, broju modela, datumu
prvog pokretanja, starosti uredaja, datumu proizvodnje uredaja, verziji preglednika, proizvodacu
racunala, prikljucku, stanju jamstva, jedinstvenim identifikatorima uredaja, oglasivackim
identifikatorima te dodatne tehnic¢ke podatke koji ovise o proizvodu.

— prikupljamo podatke povezane s HP-ovim aplikacijama, kao §to su
podaci o lokaciji, jeziku, verzijama softvera, nacinu dijeljenja podataka te aZuriranjima.

— ispisi, znacajke i upozorenja, primjerice upozorenje o niskoj razini
tinte, koristenje fotokartica, faksiranje, skeniranje, ugradeni web-posluzitelj te dodatni tehnicki
podaci koji ovise o proizvodu.

— prikupljamo informacije o vasim posjetima HP-ovim
web-mjestima, aplikacijama i web-mjestima drugih tvrtki koje njima upravljaju u nase ime te o
vasim aktivnostima na navedenim mjestima, ukljucujuci sadrzaje (i oglase) koje pregledavate i s
kojima ulazite u interakciju, adresu web-mjesta s kojeg ste stigli te druge nizove klikanja (npr.
pregledane stranice, veze na koje kliknete ili artikle koje dodate u koSaricu). Neki se od tih
podataka prikupljaju pomodu alata za automatsko prikupljanje podataka koji ukljucuju kolacice,
web-pratilice i ugradene veze na webu. Da biste saznali viSe, procitajte odjeljak



. — mozemo prikupljati anonimne odgovore na ankete ili anonimne
odnosno skupne podatke o tome na koji se nacin koriste HP-ove usluge. Tijekom nasih operacija
mozemo deidentificirati ili pseudoanonimizirati vase podatke da bi vas u razumnoj mjeri bilo
nemoguce identificirati dostupnom tehnologijom putem njihova koristenja.

Podaci treéih strana

Podatke moZemo dohvatiti i od tredih strana za koje utvrdimo da su vjerodostojni te ako podatke ucine
javno dostupnima odnosno dostupnima na komercijalnoj bazi. Takvi podaci mogu obuhvacati osobne
podatke kao Sto su vase ime, adresa, adresa e-poste, preference, interesi i odredeni demografski podaci.
Primjerice, osobni se podaci mogu prikupljati kada pristupite nasim aplikacijama putem prijave na
drustvenim mreZzama (npr. prijavom u nasu aplikaciju pomodu vjerodajnica za Facebook ili drugu
drustvenu mrezu). Osnovni podaci koje dohvatimo ovise o postavkama zastite privatnosti racuna za
drustvenu mreZu. Uz to, ako HP-ove usluge kupite od HP-ova partnera, odredene podatke o kupnji
mozemo dobiti od njega. Ako su dostupni, podatke mozemo dobiti i od agencija za sprjeavanje
zloupotrebe ili kreditnih agencija u vezi s kreditnim odrednicama.

Da bismo omogudili koristenje odredenih HP-ovih usluga na poslovnoj razini, subjekt unutar tvrtke ili
poduzeca (npr. ¢lan IT odjela) mozZe HP-u poslati poslovne podatke za kontakt. Kada je to nuzno,
mozemo koristiti podatke koje ste naveli vi ili vas poslodavac zajedno s podacima iz javno dostupnih i
drugih internetskih i izvanmreznih izvora i radi provjere pouzdanosti poslovnih kontakata u sklopu svog
antikorupcijskog programa.

MoZemo primiti i druge podatke koji nisu osobni, primjerice skupne ili neidentificirane
demografske/profilne podatke od trecih strana kao $to su tvrtke specijalizirane za poslovne podatke,
analitiku i softver.

Da bismo zajamcili to¢nost podataka i mogli ponuditi vrhunski korisnicki doZivljaj putem boljih,
personaliziranih servisa, sadrzaja, marketinskih materijala i oglasa, moZzemo povezati ili kombinirati
podatke prikupljene iz razli¢itih gore navedenih izvora. Primjerice, moZzemo usporediti geografske
podatke dobivene iz komercijalnih izvora s IP adresom prikupljenom

da bismo zakljucili na kojem se geografskom podrucju nalazite. Podaci se mogu povezati i
putem jedinstvenog identifikatora kao Sto je kolaci¢ ili broj racuna.

HP ne prikuplja svjesno informacije o djeci, kako ih definira lokalnih zakon, niti su njegova web-mjesta i
mobilne aplikacije namijenjene djeci.

Da bismo sprijecili neovlasten pristup ili otkrivanje podataka te osigurali njihovo prikladno koristenje,
koristimo razumne i primjerene fizicke, tehnicke i administrativne postupke za zastitu prikupljenih
podataka. HP zadrzava podatke na nacin koji to dopusta ili zahtijeva zakon sve dok podaci imaju
legitimnu poslovnu svrhu.



Prilikom prikupljanja, prijenosa ili pohrane osjetljivih podataka, npr. financijskih podataka, koristimo
razne sigurnosne tehnologije i postupke da bismo vase osobne podatke zastitili od neovlastenog
pristupa, koristenja ili otkrivanja. Prilikom prijenosa vrlo povjerljivih podataka (npr. brojeva kreditnih
kartica ili lozinki) putem interneta, Stitimo ih primjenom Sifriranja, kao $to su novije verzije TLS
(Transport Layer Security) protokola.

Prilikom obrade plaéanja u stvarnom vremenu koristimo usluge zastite od prijevare. Ova nam usluga
omogucuje dodatnu razinu sigurnosti pri obrani od zloupotrebe kreditnih kartica i pri zastiti vasih
financijskih podataka.

Vase osobne podatke dijelimo samo na sljedeci nacin:
Dijeljenje s HP-ovim tvrtkama

Vase osobne podatke mozemo prenijeti drugim HP-ovim subjektima u SAD-u i diljem svijeta u svrhe
opisane u ovoj izjavi o zastiti privatnosti. Da bi vasi podaci bili zastic¢eni te u skladu s nasim
sudjelovanjem u programima

, te , HP-ovi subjekti moraju biti uskladeni
s nasim propisima zastite privatnosti. Nadalje, nase smjernice za zastitu privatnosti prosljeduju se HP-
ovim zaposlenicima na godisnjoj bazi u sklopu obavezne obuke o standardima poslovnog ponasanja.

Pristupom nasem web-mjestu, registracijom proizvoda ili registracijom za uslugu, stvaranjem racuna ili
slanjem osobnih podataka na neki drugi nacin pristajete na prijenos svojih osobnih podataka putem
globalne HP-ove mreZe subjekata u skladu s navedenim medunarodnim programima.

Dijeljenje s davateljima usluga

Koristimo davatelje usluga radi podrske i upravljanja odredenim vidovima poslovnih operacija u nase
ime. Ti se davatelji usluga mogu nalaziti u SAD-u ili na drugim globalnim lokacijama te nuditi usluge kao
Sto su obrada kreditnih kartica i usluge upravljanja zastitom od zloupotreba, korisnicka podrska,
ispunjavanje narudzbi, isporuka proizvoda, personalizacija sadrzaja, oglasivacke i marketinske aktivnosti
(ukljuéujudi digitalno i personalizirano oglasavanje), IT servisi, davatelji usluge e-poste, hostiranje
podataka, pomo¢ u stvarnom vremenu, naplata duga te upravljanje i podrska HP-ovim web-mjestima.
Nasi su davatelji usluga pod ugovornom obavezom i moraju uvati sve osobne podatke koje prime od
nas te im je zabranjeno koristiti ih u druge svrhe osim za obavljanje usluga koje zatrazi HP. Poduzimamo i
korake namijenjene pruzanju odgovarajuce zastite prilikom svih prijenosa vasih osobnih podataka u
skladu s primjenjivim zakonom.

Korporativni prijenosi

Moguci su i slucajevi kada zbog strateskih ili drugih poslovnih razloga HP odluci prodati ili kupiti tvrtke ili
se s njima udruZiti odnosno na drugi nacin reorganizirati poslovanje. U takvim prijenosima mozemo
otkriti ili prenijeti vase osobne podatke potencijalnim ili stvarnim kupcima odnosno zaprimiti osobne
podatke od prodavaca. U takvim vrstama prijenosa nasa je praksa da zatraZzimo odgovarajucu zastitu
vasih osobnih podataka.


http://www.cbprs.org/
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Uskladenost sa zakonom

Vase osobne podatke moZemo podijeliti i ako, u dobroj vjeri, smatramo da to moramo uciniti iz sljedeéih
razloga: (i) na nalog odgovarajucih agencija za provedbu zakona, zakonodavnih tijela, sudova i drugih
javnih ustanova, uklju€ujuci zahtjeve povezane s nacionalnom sigurnoscu ili provedbom zakona; (ii)
uskladivanje s bilo kojim zakonom, propisom, sudskim pozivom ili nalogom; (iii) istraZivanje i
sprjecavanje sigurnosnih prijetnji, prijevara ili nekih drugih kriminalnih ili zlonamjernih aktivnosti; (iv)
provodenje/zastita pravila i vlasnistva HP-a ili njegovih podruznica ili (v) zasStita prava i osobne sigurnosti
HP-a, HP-ovih zaposlenika i trecih strana koja se nalaze u poslovnim prostorima u vlasnistvu HP-a ili ga
koriste te u skladu s odredbama primjenjivog zakona.

Dijeljenje s ostalim tre¢im stranama

Vas osobne podatke moZemo podijeliti i sa sljede¢im subjektima: (i) agencijama za kreditiranje i
sprjecavanje zloupotrebe; (ii) agencijama za naplatu dugova (za postojec¢e dugove prema nama); (iii)
osiguravateljskim kuc¢ama, ako ste kupili policu osiguranja putem nas (npr. uslugu Care Pack) ili (iv)
drugim treéim stranama, primjerice kanalskim partnerima, uz odgovarajucu obavijest i dobiveni
pristanak. Ako odlucite poslati osobne podatke drugim tvrtkama, tim ée se osobnim podacima rukovati u
skladu s pravilima o zastiti privatnosti tih tvrtki. Njihova se pravila mogu razlikovati od HP-ovih pravilnika
i praksi

Dodatne pojedinosti o tome na koji nacin dijelimo vase podatke potrazite u dokumentu

Mozete se i pretplatiti na naSe obavijesti povezane sa specificnim HP-ovim uslugama. MoZete odabrati
Zelite li primati opcenite HP-ove obavijesti i nacin njihova primanja, npr. postom, e-postom, telefonom,
faksom, mobilnim uredajem ili putem interneta.

Na mjestu prikupljanja podataka ili pomocu nacina navedenih u sljede¢im odjeljcima moZete odabrati
mogucénosti primanja pretplate ili opéih obavijesti odnosno izmijeniti ih. Te se moguénosti ne odnose na
obavijesti u vezi s dovrsetkom narudzbe, ugovorima, podrSkom, sigurnosnim upozorenjima o proizvodu,
azuriranjima upravljackih programa ili drugim administrativnim i transakcijskim obavijestima jer njihov
primarni cilj nije promotivni.

Obavijesti za pretplatnike

Obavijesti za pretplatnike ukljucuju biltene e-poSste, aZuriranja softvera i slicne sadrZaje koje ste izricito
zatrazili ili ste pristali da ih primate. Kada zatrazZite takve obavijesti, moZete ih otkazati na jedan od
sljededih nacina:

e Odaberite vezu za otkazivanje pretplate u e-posti ili slijedite upute prilozene uz svaku poruku e-
poste s obavijestima za pretplatnike.

e Da biste otkazali pretplatu iz poruka isporucenih na mobilne uredaje, na poruku odgovorite
sljedeéim sadrzajem: "STOP" ili "END".


http://www8.hp.com/hr/hr/pdf/privacy/HP_Privacy_Matrix.pdf
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e Vratite se na web-mjesto (ili web-mjesta) na kojem ste prvobitno unijeli svoje preference i
slijedite upute za otkazivanje. Putem mozete pristupiti velikom
broju HP-ovih pretplata.

e Obratite se sluzbeniku za zastitu podataka putem
Obavezno navedite svoje ime i prezime, podatke za kontakt i specificne relevantne podatke o
HP-ovim pretplatama ili oglasima koje vise ne Zelite primati.

Opce obavijesti

Nase opce obavijesti sadrze informacije o proizvodima, uslugama i/ili podrsci. Mogu ukljucivati
informacije o novim proizvodima ili uslugama, posebne ponude, personalizirani sadrzaj, ciljano
oglasavanje ili pozivnice za sudjelovanje u istraZivanju trzista ili recenzijama uskladenosti.

Najcescée éete modi koristiti da biste naveli Zelite li primati HP-ove opce obavijesti. HP
Passport usluga je jedinstvene prijave koja omogucuje registriranje na web-mjestima s podrskom za tu
uslugu pomodu identifikatora za jednog korisnika i lozinke po vlastitom izboru. HP Passport koristi
kolacice za pohranu osnovnih osobnih podataka da ih ne biste morali svaki put ponovno upisivati na
brojnim HP-ovim web-mjestima. HP Passport omogucuje postavljanje preferenci zastite privatnosti koje
vrijede za sva HP-ova web-mjesta, e-postu te sredstva internetske i druge komunikacije koja koriste HP
Passport.

Ako ne mozete koristiti HP Passport, op¢e obavijesti mozete otkazati na jedan od sljedecih nacina:

e Odaberite vezu za otkazivanje pretplate u e-posti ili slijedite upute prilozene uz svaku poruku e-
poste s obavijestima.

e Da biste otkazali pretplatu iz poruka isporu¢enih na mobilne uredaje, na poruku odgovorite
sljedeéim sadrzajem: "STOP" ili "END".

e Pismeno se obratite . Obavezno navedite svoje ime i
prezime, podatke za kontakt i specificne relevantne podatke o postavkama zastite privatnosti.

HP-ovi oglasi i ponude na web-mjestima trecih strana

HP sklapa ugovore s davateljima usluga radi postavljanja oglasa na web-mjesta u vlasnistvu trecih strana.
To se ponekad postiZe dijeljenjem odredenih osobnih podataka na nacin opisan u odjeljku

Uz to, koristimo kolacice i ostale alate za automatsko prikupljanje podataka te to moZzemo dopustiti
oglasivackim mrezama i ostalim tre¢im stranama radi odredivanja nacina na koji koristite nasa web-
mjesta, obavijesti i usluge te odabrana partnerska web-mjesta kao i za identifikaciju vasih interesa,
stvaranje profila i interesnih segmenata radi prikaza relevantnih i korisnih oglasa. Dodatne informacije
potrazite u odjeljku
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Nacin na koji koristimo alate za automatsko
prikupljanje podataka

Na HP-ovim uslugama koristimo kolacice, web-pratilice i druge slicne tehnologije (zajedni¢kim nazivom
"alati za automatsko prikupljanje podataka") te to dopustamo i odredenim drugim tvrtkama. To radimo
da bismo razumijeli na koji nacin koristite HP-ove usluge, poboljsali korisnicki dozivljaj te omogudili prikaz
personaliziranih znacajki i sadrzaja, optimizirali oglase i marketinske aktivnosti te omogudili drugim
oglasivackim tvrtkama da nam pomognu u prikazivanju oglasa na temelju interesa diljem interneta.
Kliknite ovdje da biste pregledali svoje odabire u vezis alatima za automatsko prikupljanje podataka.

Dodatne informacije o alatima za automatsko prikupljanje podataka mozete saznati na sljedeéem web-
mjestu: www.allaboutcookies.org.

Nase koriStenje kolaci¢a

Kolacic¢i su tekstne datoteke koje sadrze male koli¢ine informacija i koje se preuzimaju na vas uredaj,
odnosno, tehnickim rje¢nikom, u preglednik koji koristite na tom uredaju prilikom posjete web-mjestu.
Entitet koji kolaci¢e postavlja u preglednik moze procitati informacije na postavljenom kolaciéu. Kolaciéi
se obi¢no klasificiraju kao "kolacici sesije" koji ne ostaju na uredaju nakon zatvaranja preglednika ili
"trajni kolaci¢i" koji obi¢no ostaju na uredaju dok ih ne izbrisete ili dok ne isteknu.

Razliciti kolaci¢i obavljaju razlic¢ite funkcije navedene u nastavku:

Koristimo
neophodne
kolacice

Kolacice
koristimo da
bismo
zapamtili vase
odabire

Koristimo
kolacice da
bismo
personalizirali
vas doZivljaj

neki su kolaci¢i neophodni jer omoguduju navigaciju po web-mjestima i koriStenje
njihovih znacajki, npr. pristup sigurnim podrucjima web-mjesta. Bez tih kolacica
ne moZzemo omoguciti odgovarajuci sadrzaj na temelju vrste koriStenog uredaja.

ti nam kolacié¢i omogucuju paméenje izvrSenih odabira na web-mjestima
(primjerice odabrani jezik ili regiju) te poboljSane i personaliziranije znacajke.
Pomocu tih kolaci¢a pamte se i izvrSene promjene veli¢ine teksta, fontova i drugih
prilagodljivih dijelova web-stranica. Mogu se koristiti i za pruZanje zatraZzenih
usluga, npr. za reprodukciju videozapisa ili komentiranje na blogu. Podaci koje ti
kolacici prikupljaju mogu biti anonimizirani, a kolaci¢i ne mogu pratiti vasu
aktivnost pregledavanja na drugim web-mjestima.

kolacice koristimo i da bismo promijenili izgled i ponasanje web-mjesta radi
personaliziranja korisni¢kog doZivljaja putem podataka prikupljenih na temelju
vasSeg ponasanja na nasim stranicama ili podacima koji su nam veé poznati jer ste,
primjerice, registrirani korisnik. Pomocu tih se servisa sadrzaj, izgled i dojam nasih
usluga koje koristite moze personalizirati i isporuciti tijekom iducih posjeta nasim
web-mjestima. Primjerice, ako personalizirate web-stranice ili se registrirate za
proizvod ili uslugu, kolaci¢ pomaze posluzitelju web-stranice da dohvati odredene
podatke. Kada se vratite na nase web-mjesto, dohvacaju se podaci koje ste
prethodno dali, pa moZete jednostavno koristiti prethodno odabrane znacajke
web-mjesta. Ako redovito koristite vise od jednog uredaja ili racunala, moZzemo
povezati kolacice da biste na svima imali jednak personalizirani internetski
dozivljaj. MoZemo personalizirati i informacije koje vam se prikazuju na temelju


http://www.allaboutcookies.org/

onoga $to o vama vec znamo, pa ¢ete manje vremena potrositi na pronalaZenje
sadrzaja. Uz pomo¢ kolaci¢a svaki posjetitelj web-mjesta moze imati jedinstven
web-dozivljaj.

koristimo vlastite kolacice i/ili kolacice trecih strana te ostale identifikatore (npr.
) da bismo saznali na koji nacin koristite nasa web-mjesta i usluge te
poboljsali njihove performanse i razvili ih u skladu s preferencama nasih korisnika
i posjetitelja. Primjerice, koladici i web-pratilice mogu se koristiti u sljedece svrhe:
testiranje razlicitih dizajna i odrzavanje dosljednog izgleda i dojma na svim nasim
web-mjestima; pracenje i izrada analize trendova o tome na koji nacin korisnici
koriste nasa web-mjesta i obavijesti; pracenje pogresaka i mjerenje ucinkovitosti
promotivnih kampanja. Koristimo Google Analytics, kojim upravlja Google Inc.,
primjerice, za pracenje koristenja web-mjesta i aktivnosti na njemu.
Prikupljeni se podaci obi¢no saZzmu radi prikaza trendova i obrazaca koristenja s
ciljem provodenja poslovne analize, poboljsanja web-mjesta/platforme i mjerenja
performansi. Nasi se kolaciéi ili dobivena analiza takoder mogu podijeliti s
poslovnim partnerima. Vrsta prikupljenih informacija obuhvada broj posjetitelja
nasih web-mjesta, broj prijavljenih korisnika, datum i trajanje posjete, posjecena
podrucja web-mjesta i usluga, no opéenito se ne koristi za pojedinacno
identificiranje korisnika. MoZemo primiti slicne podatke o posjetiteljima na nasim
partnerskim web-mjestima.

koristenje kolacica ili drugih alata za automatsko prikupljanje podataka na HP-
ovim uslugama omogucujemo i davateljima podataka radi doprinosa nasem
sadrzaju i oglasavanju te mjerenja ucinkovitosti oglasivackih kampanja. Ti kolacici
mogu odraZavati neidentificirane demografske ili druge podatke povezane s
podacima koje dobrovoljno navedete (npr. adresu e-poste) i koje mozemo
podijeliti s davateljima podataka isklju¢ivo u zaklju¢anom obliku itljivom samo za
strojeve. Ako ste registrirani korisnik, podaci koje prikupimo s web-mjesta nisu
anonimni i moZzemo ih koristiti zajedno s drugim podacima koje o vama znamo ili
zaklju¢imo, ukljucujuci vase preference za personalizirani sadrZaj, usluge, oglase i
ponude. Prikaz oglasa na temelju interesa na nasem web-mjestu mozete
onemoguditi tako da blokirate te kolaci¢e na nacin opisan u odjeljku

. U nastavku procitajte vise o
oglasivackim kolaci¢ima koje koriste trece strane.

Oglasivacki kolacici trecih strana i drustvenih mreza

Oglasivac¢ima i trec¢im strana dopustamo (primjerice, maloprodajnim partnerima) postavljanje kolaci¢a
na nasa web-mjesta i prikaz relevantnijih i korisnijih oglasa na web-stranicama u vlasnistvu ili izvan
vlasnistva HP-a. MoZemo koristiti oznake za ponovno stavljanje na trZiste (npr. Google i Bluekai) da
bismo nasim maloprodajnim partnerima omogudili oglasavanje proizvoda koje ste pregledali na nasem
web-mjestu. No, s tim oglasivac¢ima i tre¢im strana ne dijelimo nikakve podatke koji bi vas mogli izravno
identificirati. Ti oglasivaci i druge treée strane (ukljucujudi oglaSivacke mreze i tvrtke te ostale davatelje
usluge koje moZda koriste) mogu pretpostaviti da su korisnici koji koriste personalizirani oglas ili sadrzaj
odnosno kliknu na njega dio skupine na koju je oglas ili sadrzaj usmjeren.



Vise o nasim partnerima za oglasavanje na temelju interesa moZete saznati na sljede¢im web-mjestima:

Imajte na umu da gornji popis nije sveobuhvatan i da éemo ga s vremena na vrijeme aZurirati.
Dijeljenje ostalih podataka s oglasivacima

Podatke o vama moZemo prenijeti davateljima oglasivackih tehnologija da bi mogli prepoznati vase
uredaje te prikazati sadrzaj i oglase na temelju interesa. Ti podaci mogu obuhvacati vase ime i prezime,
adresu, adresu e-poste, ID uredaja ili druge identifikatore u Sifriranom obliku. Davatelji usluga mogu te
podatke obraditi u zaklju¢éanom ili deidentificiranom obliku. Ti davatelju usluga mogu prikupiti dodatne
podatke o vama, primjerice IP adresu i podatke o vasem pregledniku i operacijskom sustava, kombinirati
podatke o vama s podacima drugih tvrtki koje s nama sudjeluju u inicijativama zajednic¢kog koristenja
podataka i postaviti ili prepoznati svoj vlastiti jedinstveni kolaci¢ u vasem pregledniku. Ti kolaci¢i mogu
sadrzavati demografske ili druge podatke u deidentificiranom obliku.

Kolaci¢i se mogu koristiti i prilikom dijeljenja podataka pomocéu gumba za dijeljenje na web-mjestima
drustvenih mreZa. Drustvena mreZa zabiljeZit ¢e tu radnju. Ti se podaci mogu povezati s
cilinim/oglasivackim aktivnostima. Vrstama kolaci¢a koje koriste te treée strana i nac¢inom na koji one
koriste podatke koje kolaciéi generiraju upravlja se u skladu s pravilnicima zastite privatnosti tih tvrtki.
Pojedinosti o onemogudivanju prikaza ciljanog oglasavanja potraZite na gornjim web-mjestima ili u
odjeljku

Ostali alati za automatsko prikupljanje podataka

Mozemo koristiti web-pratilice i dopustiti odabranim tre¢im stranama njihovo koristenje (obi¢no u
kombinaciji s kolaci¢ima) radi prikupljanja podataka o nacinu na koji koristite web-mjesto, e-postu i
druge obavijesti, mjerenja performansi i prikaza relevantnih sadrzaja i oglasa. Web-pratilica (naziva se i
web-prisluskivac ili prozirni GIF) obi¢no je prozirna graficka slika (obi¢no veli¢ine 1 x 1 piksel) koja se
moZe ugraditi u internetski sadrzaj, videozapise i e-postu te posluZitelju omogucuje citanje odredenih
vrsta informacija s vaseg uredaja, zna kada pregledate odredeni sadrzaj ili odredenu poruku e-poste,
odreduje datum i vrijeme pregleda pratilice te IP adresu vaseg uredaja. Primjerice, web-pratilicu
moZemo uvrstiti u promotivne poruke e-poste ili biltene da bismo utvrdili jesu li poruke otvoreneije li
poduzeta neka radnja povezana s njima te funkcioniraju li nasi alati za slanje poste pravilno.

HP-ove poruke e-poste, tipke internetske tipkovnice koje je HP unaprijed konfigurirao i promotivne
ikone unaprijed instalirane na radnu povrsinu PC-ja Cesto koriste veze osmisljene da vas vode do
relevantnih podrucja na webu nakon preusmjeravanja putem HP-ovih posluZitelja. Sustav
preusmjeravanja HP-u prema potrebi omoguéuje promjenu odredisnog URL-a tih veza i utvrdivanje
ucinkovitosti marketinskih inicijativa. U porukama e-poste takve web-veze mogu HP-u omoguditi i
utvrdivanje jeste li kliknuli vezu na poruku e-poste, a ti se podaci o interakciji mogu povezati s vasim
identitetom.


https://www.doubleclickbygoogle.com/
http://www.oracle.com/us/legal/privacy/marketing-cloud-data-cloud-privacy-policy/index.html
http://www.oracle.com/us/legal/privacy/marketing-cloud-data-cloud-privacy-policy/index.html
https://www.google.com/policies/technologies/ads/

Vasi odabiri u vezi s automatskim prikupljanjem
podataka i pracenjem na internetu

Gdje je to moguce, trazimo vas pristanak za koriStenje kolaci¢a i drugih alata za automatsko prikupljanje
podataka koji pohranjuju podatke na uredaju i pristupaju im.

Kolacici

Ako uopce ne Zelite dopustiti kolacice ili Zelite dopustiti samo odredene, to mozete putem postavki svog
preglednika. Putem postavki preglednika mozete povudi pristanak za nase koriStenje vasih kolaci¢a u bilo
koje vrijeme te izbrisati ve¢ postavljene kolaciée. U izborniku pomo¢i preglednika ili na web-

mjestu www.allaboutcookies.org mozete pronadi sveobuhvatne informacije o nacinu onemogucivanja
kolaciéa u razli¢itim preglednicima.

Imajte na umu da onemoguéivanje odredenih kategorija kola¢ica moze sprijeciti pristup nekim
znacajkama nasih web-mjesta odnosno odredeni sadrzaj ili funkcije mozda nece biti dostupni.

Ako ne Zelite da vas Google Analytics prati na nasim web-mjestima,
posjetite http://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

Ako ste rezident EU-a i ne Zelite koristiti prihvaéati kolacice treéih strana povezane s oglasavanjem na
temelju interesa, posjetite www.youronlinechoices.eu.

U SAD-u i Kanadi poslujemo u skladu s industrijskim standardima udruZenja Digital Advertising Alliance
kad je rije¢ o oglasavanju na temelju interesa. Da biste saznali viSe 0 moguc¢nostima oglasavanja ako ste
rezident SAD-a, kliknite ovdje. Ako se nalazite u Kanadi, kliknite ovdje. U SAD-u udruga Network
Advertising Initiative omoguéuje na¢ine onemogucivanja kolaci¢a za oglasavanje. Da biste saznali vise,
posjetite www.networkadvertising.org. Imajte na mu da vam se oglasi na internetu mogu prikazivati ¢ak
i ako kolaci¢e onemogucite. To znaci da vam tvrtka ili tvrtke koje ste otkazali viSe neée prikazivati oglase
personalizirane u skladu s web-preferencama i obrascima koristenja.

Neki noviji web-preglednici imaju ugradenu znacajku "Ne prati". Trenutno ne postoji industrijski
standard za obradu zahtjeva "Ne prati”, pa nasa web-mjesta jos ne odgovaraju na takve zahtjeve ni
zaglavlja koja salju takvi preglednici.

Ako imate pitanja o nasem koristenju kolaci¢a, moZete se obratiti HP-ovu uredu za zastitu privatnosti.
Web-pratilice

Buduci da su web-pratilice istovjetne ostalim zahtjevima sadrZaja ukljuéenima u recept za web-stranicu,
ne moZete ih onemoguditi niti odbiti. No web-pratilice u porukama e-poste moZete onemoguditi tako da
ne preuzmete slike u poruci koju ste primili (ta se znacajka razlikuje ovisno o softveru za e-postu koji se
koristi na osobnom racunalu). No, to moZda nece uvijek onemoguditi web-pratilicu ili druge alate za
automatsko prikupljanje podataka u poruci e-poste zbog karakteristicnih mogucnosti softvera e-poste.
Dodatne informacije o tome potrazite u informacijama koje ste dobili uz softver e-poste ili od davatelja
usluga. Web-pratilice mogu u nekim okolnosti biti neucinkovite zbog onemogucivanja ili prilagodbe
kolaci¢a putem postavki preglednika.


http://www.allaboutcookies.org/
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout
http://www.youronlinechoices.eu/
http://www.aboutads.info/choices
http://www.youradchoices.ca/
http://www.networkadvertising.org/
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html

Ugradene web-veze
Ako ne Zelite da prikupljamo podatke o vezama koje kliknete, mozete uciniti sljedece:

e promijenite nacin primanja nasih obavijesti (npr., odaberite tekstnu verziju poruke ako je
dostupna) ili nemojte kliknuti veze u porukama koje 3aljemo;

e izbriSite promotivne ikone koje je HP unaprijed instalirao na radnoj povrsini PC-ja ili ih nemojte
kliknuti;

e ponovno konfigurirajte tipke internetske tipkovnice na odredenim modelima PC-jeva da biste
pokrenuli Zeljeni odredisni URL pomodéu uputa dobivenih uz PC.

Imate pravo na pristup svim osobnim podacima koje ste nam poslali ili koje imamo o vama. Osim toga,
imate pravo povucdi sva prethodno dana dopustenja ili za podatke zatraziti ispravak, dodavanje
pojedinosti, ogranicenje, anonimizaciju ili brisanje te zatraziti objasnjenje o obradi. U odredenim
slu¢ajevima vas se zahtjev moze odbiti na temelju legitimne iznimke, primjerice ako bi omogucivanje
pristupa podacima otkrilo osobne podatke o drugom korisniku ili ako nam zakon onemogucuje
otkrivanje takvih podataka.

Obratite nam se

Cijenimo vase povratne informacije. Ako imate pitanja ili nedoumice povezane s izjavom o zastiti
privatnosti, nasim prikupljanjem i koristenjem vasih podataka ili mogu¢om povredom lokalnih zakona o
zastiti privatnosti, moZete se e-poStom obratiti ili pismeno na
odgovaraju¢u adresu u nastavku:

EU MEKSIKO OSTATAK SVUETA

HP France SAS HP Inc. HP Inc.

Global Legal Affairs Global Legal Affairs Global Legal Affairs

ATTN: Privacy Office ATTN: Privacy Office ATTN: Privacy Office

20 Quai du Point-du-Jour,  Av.Vasco de Quiroga 1501 Page Mill Road

7th Floor (Seine) C.P. #2999 Palo Alto, California 94304
92100 Col. Santa Fe Peiia Blanca SAD

Boulogne-Billancourt Del. Alvaro Obregon

Francuska C.P. 01210 México D.F.

Sva se komunikacija smatra povjerljivom. Nakon primitka vase obavijesti na$ ¢e vam se predstavnik
obratiti u razumnom roku i odgovoriti na vasa pitanja ili nedoumice. Nas je cilj da vase nedoumice
uklonimo u razumnom roku i na odgovarajuéi nacin.

Ako ne uspijemo rijesiti vase nedoumice, imate pravo obratiti se lokalnom nadzornom tijelu zaduzenom
za zastitu privatnosti ili pravni lijek potraZziti putem suda ako smatrate da su vasa prava prekrsena. Ako
imate pitanja, nedoumice ili prigovore povezane s nasim sudjelovanjem u europsko-ameri¢kom sustavu
zastite privatnosti, procitajte viSe o tome u odjeljku


http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html

|lzmjene nase izjave o zastiti privatnosti

Ako izmijenimo izjavu o zastiti privatnosti, objavit éemo je ovdje uz aZurirani datum revizije. Ako znatno
izmijenimo izjavu o zastiti privatnosti na nacin da bi se bitno promijenile nase prakse zastite privatnosti,
moZemo vas obavijestiti i na druge nacine, npr. slanjem e-poste ili postavljanjem obavijesti na
korporativnom web-mjestu i stranicama na druStvenim mreZama prije nego izmjene stupe na snagu.
Ova je izjava o zastiti privatnosti aZurirana u listopadu 2016.



