HP Inc. Oswiadczenie o ochronie prywatnosci

HP szanuje prywatnos¢ swoich klientow

HP 1 jej firmy zalezne szanujg prywatnos¢ swoich klientoéw. Niniejsze O$wiadczenie o ochronie
prywatnos$ci informuje klientdw o naszych praktykach dotyczacych prywatnosci oraz
mozliwo$ciach wyboru sposobu gromadzenia i wykorzystywania danych, w tym danych
pochodzacych z aktywnosci w Internecie, przez firm¢ HP. O$wiadczenie jest dostgpne na naszej
stronie gtownej 1 u dolu kazdej strony internetowej HP.

Firma HP sponsorowala wprowadzenie Programu ochrony prywatnosci w Internecie (Online
Privacy Program) opracowanego przez rad¢ organizacji konsumenckiej Biur lepszego biznesu
(Council of Better Business Bureaus, BBB) i ma status przedsi¢biorstwa akredytowanego przez
BBB (BBB Accredited Business). Praktyki HP zwigzane z ochrong prywatnosci sa zgodne z
Kodeksem praktyk biznesowych (Code of Business Practices) BBB i jestesmy dumni z faktu, ze
mozemy postugiwac si¢ znakiem jakos$ci BBB.
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Podczas opracowywania standardow i1 zasad ochrony prywatnosci HP respektujemy i bierzemy
pod uwage najwazniejsze zasady 1 programy obowigzujace na catym $wiecie, w tym takie
dokumenty jak Wytyczne OECD w sprawie ochrony prywatnosci i transgranicznych
przeplywow danych osobowych, Dyrektywa UE 95/46/WE, Zasady ochrony prywatnos$ci
(Privacy Framework) organizacji APEC i1 Rezolucja madrycka w sprawie mi¢dzynarodowych
standardow ochrony prywatnosci.

HP przestrzega zasad Safe Harbor USA — UE oraz USA - Szwajcaria okreslonych przez
Departament Handlu USA, a dotyczacych gromadzenia, wykorzystywania i przechowywania
danych osobowych z krajow cztonkowskich UE i Szwajcarii. HP o$wiadcza, Ze przestrzega
zasad dotyczacych poufnosci danych zawartych w porozumieniu Safe Harbor odnosnie do
informowania, wybierania, dalszego przekazywania, bezpieczenstwa, integralnosci danych,
dostepu 1 egzekwowania. Wigcej informacji na temat programu Safe Harbor oraz o§wiadczenie
firmy HP mozna znalez¢ na stronie http://www.export.gov/safeharbor/ 2. Firma HP przyjeta tez
zestaw Wigzacych Regul Korporacyjnych (BCR, Binding Corporate Rules), ktore zostaty
zatwierdzone przez wigkszos¢ wlasciwych organéw zajmujace si¢ ochrong danych osobowych w
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krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz w Szwajcarii od czerwca 2011 r.
Zapewniajg one odpowiednig ochrone danych osobowych pochodzacych z krajow Europejskiego
Obszaru Gospodarczego podczas przetwarzania ich przez dowolng jednostke globalng HP.

Zgodnie z zasadami Safe Harbor i wymogami regut BCR firma HP zobowiazuje si¢ reagowaé na
wszelkie zazalenia dotyczace prywatnosci klientow i gromadzenia lub wykorzystywania ich
danych osobowych. Firma HP zobowigzuje si¢ rowniez do przekazywania nierozwigzanych
zazalen ztozonych przez obywateli lub rezydentow UE dotyczacych przekazywania ich danych
osobowych zgodnie z zasadami Safe Harbor do niezaleznej organizacji zajmujacej si¢
rozwigzywaniem sporow — BBB EU Safe Harbor — nadzorowanej przez Council of Better
Business Bureaus. Jesli HP nie rozwigze problemu w sposob zadowalajacy lub jesli klient nie
otrzyma na czas potwierdzenia ztozenia zazalenia, moze on skontaktowac si¢ z organizacja BBB
EU Safe Harbor pod adresem: http://www.bbb.org/us/safe-harbor-complaints £ .

Firma HP otrzymata certyfikat ochrony prywatnosci TRUSTe dla regionu Wspolnoty
Gospodarczej Azji i Pacyfiku (APEC), ktéry potwierdza, ze niniejsza polityka prywatnosci i
nasze praktyki zostaly uznane za zgodne z wymaganiami programu TRUSTe dostgpnymi na
stronie weryfikacyjnej, do ktorej dostep mozna uzyskac, klikajac piecze¢ TRUSTe.

Praktyki dotyczace ochrony prywatnoséci w firmie HP opisane w niniejszej polityce sg zgodne z
mi¢dzynarodowym systemem regut ochrony prywatnosci dla regionu Wspdlnoty Gospodarczej
Azji 1 Pacyfiku (APEC CBPR), w tym regut dotyczacych przejrzystosci, odpowiedzialnosci 1
wyboru przystugujacego w zakresie gromadzenia i wykorzystywania danych osobowych.

Certyfikat CBPR nie obejmuje informacji, ktére moga by¢ gromadzone z uzyciem pobieranego
oprogramowania lub platform innych producentow.

W razie wszelkich dodatkowych pytan dotyczacych ochrony prywatnosci lub wykorzystania
danych w zwigzku z certyfikatem firmy HP dla regionu Wspdlnoty Gospodarczej Azji 1
Pacyfiku, na ktore nie udzielilismy zadowalajacej odpowiedzi, nalezy skontaktowac si¢ z
organizacja TRUSTe &

e TRUSTe»

APEC Privacy L.

Zakres niniejszego O$wiadczenia o ochronie prywatnosci
Zbieranie danych osobowych
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Wykorzystywanie danych klientow

Udostepnianie danych klientéw

Ochrona prywatnosci dzieci

Mozliwosci klientéw 1 wybor preferencji w zakresie prywatnosci
Dostep do wiasnych danych i ich doktadnosé

Ochrona danych klientow

Zmiany tre$ci niniejszego o$wiadczenia

Kontakt z nami

W jaki sposéb HP uzywa narzg¢dzi do automatycznego zbierania danych:

Pliki cookie

Sygnaly nawigacyjne w sieci Web

Osadzone tacza internetowe

Reklamy HP w witrynach internetowych innych firm

1. Zakres niniejszego Oswiadczenia o ochronie prywatnosci

Firma HP jest globalng organizacja, ktorej jednostki prawne, procesy biznesowe, struktury
zarzadzania 1 systemy techniczne dziataja ponad granicami. Niniejsze O$wiadczenie o ochronie
prywatnos$ci dotyczy wszystkich witryn, domen, ustug, aplikacji i produktéw nalezacych do HP
oraz podmiotéw zaleznych bedacych wylaczng wlasnoscia firmy (,,witryny lub ustugi HP”), z
wyjatkiem specyficznych witryn internetowych poszczegolnych programéw, produktow i ustug
HP, na ktérych opublikowano inne zasady lub deklaracje ochrony prywatnosci obowigzujace
zamiast tego O$wiadczenia lub uzupelniajace je.

YL.acza do witryn innych firm

Witryny lub ustugi HP moga zawiera¢ tacza do aplikacji, produktéw, ustug lub witryn innych
firm, udostepnione dla wygody klientow 1 w celach informacyjnych. Po kliknigciu takiego tacza
nastepuje przekierowanie do witryny nienalezacej do HP. HP nie ma kontroli nad takimi
witrynami innych firm ani nad stosowanymi w nich praktykami ochrony prywatnosci, ktore
moga r6zni¢ si¢ od praktyk HP. Nie wyrazamy aprobaty dla witryn innych firm ani nie sktadamy
zadnych dotyczacych ich o§wiadczen. Dane osobowe, ktore klient przekaze innym firmom lub
ktdre sg przez nie zbierane, nie podlegaja niniejszemu O$wiadczeniu HP o ochronie prywatnosci.
Zachecamy do zapoznania si¢ z polityka ochrony prywatnosci danej firmy przed zezwoleniem jej
na zbieranie i wykorzystywanie swoich danych osobowych.

Mozemy rowniez zapewni¢ funkcje medidw spotecznosciowych, ktore pozwalaja udostepniac
informacje zwigzane z HP w sieciach spoteczno$ciowych i wchodzi¢ w interakcje z HP w
réznych witrynach tego typu. Korzystanie z tych funkcji moze, zaleznie od funkcji, prowadzi¢ do
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zbierania lub udostgpniania informacji o klientach. Zachgcamy do zapoznania si¢ z zasadami
ochrony prywatnosci 1 ustawieniami w uzywanych witrynach spotecznosciowych, aby
dowiedzie¢ sig, jakie informacje moga by¢ zbierane, uzywane i udostepniane przez te witryny.

2. Zbieranie danych osobowych

Aby zadbac o relacje ze swoimi klientami i lepiej im stuzy¢ dzigki poznaniu ich potrzeb oraz
zainteresowan, HP zbiera, eksportuje i wykorzystuje dane osobowe swoich klientow. Odbywa
sie to po przedstawieniu odpowiedniego powiadomienia i uzyskaniu zgody, a takze, w razie
koniecznosci, na podstawie wymaganych prawem dokumentéw przedstawianych organom
zajmujacym si¢ ochrong danych osobowych.

HP moze zbiera¢ dane osobowe od swoich klientow dotyczace

zamowien, aktywacji oraz rejestracji produktow lub ustug;

tworzenia profili 1 weryfikacji uzytkownikéw korzystajacych z ustug internetowych;
zapytan o informacje oraz skarg;

subskrypcji biuletynu, materialdéw marketingowych lub materiatéw dotyczacych pomocy
technicznej;

brania udziatu w konkursach lub ankietach;

wnioskow o kredyt;

starania si¢ o prace;

rejestracji na wydarzenia;

odwiedzin 1 przegladania stron HP;

Do przekazywanych nam danych osobowych moga naleze¢:

prywatne 1 stuzbowe dane kontaktowe, takie jak imi¢ 1 nazwisko, adres zamieszkania, numer
telefonu i adres e-mail;

w niektorych przypadkach firmowe dane kontaktowe klienta mogg by¢ dostarczane do HP przez
wyznaczong osob¢ w firmie klienta (np. pracownika dziatu IT).

informacje finansowe, takie jak numer karty kredytowe/debetowe;j lub inne dane dotyczace
rozliczen,;

numer NIP oraz wynagrodzenie;

inne unikatowe informacje, takie jak identyfikatory uzytkownika i hasta, funkcjonalno$é
produktu, preferencje zwigzane z produktami czy ustugami, preferencje dotyczace kontaktu,
wyksztalcenie 1 dos§wiadczenie zawodowe oraz rodzaj poszukiwanej pracy;

dane geolokalizacyjne, takie jak adres IP lub potozenie geograficzne w przypadku korzystania z
ushug wymagajacych okreslenia potozenia



Klient, ktory wystapi o kredyt, moze zosta¢ poproszony o podanie dodatkowych poufnych
informacji na swoj temat, takich jak wysokos¢ wynagrodzenia, numer NIP, informacje bankowe
oraz inne informacje potrzebne do uwierzytelnienia klienta i zweryfikowania jego zdolnos$ci
kredytowej. Informacje te zostang uzyte przez naszych ustugodawcé4w finansowych do ustalenia,
czy mozna rozszerzy¢ kredyt.

Osoby, ktore zdecyduja si¢ skorzystac¢ z dostgpnego w naszej witrynie programu Powiedz
znajomemu lub innego podobnego programu rekomendacji, zostang poproszone o podanie
adresu e-mail, numeru telefonu komorkowego lub innych informacji kontaktowych znajomego.
Automatycznie wyslemy mu zaproszenie do odwiedzenia witryny.

Jesli uzytkownik opublikuje wpis, komentarz, okaze zainteresowanie lub zazalenie albo
udostepni dane osobowe, w tym zdjecia, na dowolnym publicznym forum w witrynie HP, w sieci
spotecznosciowej, blogu lub na innym, podobnym forum, powinien pamigtac, ze wszelkie
przestane dane osobowe mogg zosta¢ odczytane, wyswietlone, zebrane lub wykorzystane przez
innych uzytkownikow danego forum; moga tez zosta¢ uzyte do kontaktu z uzytkownikiem,
wysylania do niego niechcianych wiadomosci lub do celéw niekontrolowanych ani przez
uzytkownika, ani przez HP. HP nie ponosi odpowiedzialno$ci za dane osobowe, ktore
uzytkownik przekaze na tych forach.

Oprocz danych podawanych przez uzytkownika HP moze rowniez zbiera¢ informacje podczas
jego wizyt w witrynie HP, aplikacjach internetowych lub w witrynie innej firmy utrzymywanej
w imieniu HP przy uzyciu narzgdzi do automatycznego zbierania danych, do ktorych nalezg
sygnaly nawigacyjne w sieci Web, pliki cookie, osadzone tacza internetowe itp. Narzedzia stuza
do zbierania okreslonych, standardowych informacji, ktore przegladarka uzytkownika wysyta do
naszej witryny internetowej, takich jak typ przegladarki, jezyk, czas dostepu i adres strony, z
ktorej nastapito przekierowanie do strony HP. Zbierane moga by¢ tez informacje o adresie IP
klienta, unikatowym identyfikatorze urzadzenia i zachowaniu w witrynie (tj. wyswietlanych
stronach, klikanych tgczach 1 innych dziataniach podejmowanych w witrynach HP lub
obstugiwanych w imieniu HP) oraz informacje o produktach. HP moze uzywac niektorych z tych
Narzedzi do automatycznego zbierania danych w potaczeniu z przesylanymi przez siebie
okreslonymi wiadomosciami e-mail i komunikatami. W zwigzku z tym moze zbiera¢ informacje
przy uzyciu tych narzedzi, kiedy klient otwiera wiadomosci e-mail lub klika zawarte w nich
tacza. Wigcej informacji zawiera sekcja W jaki sposéb HP uzywa narzgdzi do automatycznego
zbierania danych.

HP zbiera tez informacje z dostgpnych publicznie lub na rynku wiarygodnych zrédet. Informacje
te moga obejmowac imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, preferencje,
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zainteresowania oraz dane demograficzne/profilowe klienta. Informacje pozyskane przez HP ze
zrodet publicznych lub komercyjnych mogg by¢ uzywane wraz z danymi zebranymi podczas
wizyt klienta w witrynach HP. HP moze na przyktad porownywaé informacje geograficzne
pozyskane ze zroédet komercyjnych z adresem IP zebranym przez Narzedzia do automatycznego
zbierania danych w celu okreslenia obszaru geograficznego, w ktorym znajduje si¢ uzytkownik.

Jezeli zajdzie taka potrzeba, HP moze réwniez wykorzystywa¢ informacje dostarczone przez
klienta lub pracodawce klienta (w polaczeniu z informacjami ze Zrédet ogdlnie dostepnych oraz
innych zrodet internetowych 1 nie tylko) w celu przeprowadzania kontroli w zakresie nalezytej
starannos$ci w odniesieniu do kontaktow biznesowych w ramach antykorupcyjnego programu
HP.

3. Wykorzystywanie danych klientow

HP zbiera informacje, aby pozna¢ potrzeby i zainteresowania swoich klientow, co pomaga
zapewnia¢ odpowiednie i spersonalizowane ustugi i produkty. Przyktadowo HP moze uzywac
informacji, aby:

dbac o relacje z klientem;

pomoc w zakonczeniu transakcji lub realizacji zamowienia;

zapobiegaé zagrozeniom bezpieczenstwa, oszustwom lub szkodliwej dziatalnosci i je wykrywac;
komunikowac si¢ z klientem w sprawie produktow i1 ustug HP;

swiadczy¢ ustugi 1 zapewnia¢ pomoc techniczng oraz stale je ulepszac;

informowac klientow o nowych ustugach i korzysciach;

przedstawia¢ spersonalizowane oferty promocyjne;

wybierac¢ tresci przedstawiane klientom;

personalizowac¢ niektore witryny internetowe HP;

mierzy¢ skutecznos¢ inicjatyw marketingowych, reklam i witryn utrzymywanych przez inne
firmy w imieniu HP;

umozliwi¢ uzytkownikom uczestnictwo w konkursach i1 badaniach; oraz

W zwiagzku z przesytanymi przez nas komunikatami zapewniamy naszym klientom mozliwos¢
wyboru preferencji dotyczacych prywatnosci (zob. Mozliwosci klientow 1 wybor preferencji w
zakresie prywatnosci).

Dane kart kredytowych sg uzywane wylacznie do przetwarzania ptatnosci i zapobiegania
oszustwom. Informacje o wynagrodzeniu, numer NIP i inne poufne dane osobowe nie sa
wykorzystywane przez ustugodawcoOw finansowych ani przez HP do jakichkolwiek innych celow
i nie beda przechowywane dluzej niz to konieczne do §wiadczenia ustug, o ile uzytkownik nie
poprosi o zachowanie danych karty kredytowej w zwigzku z planowanymi kolejnymi zakupami.
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4. Udostepnianie danych klientow

HP nie sprzedaje, nie wypozycza ani nie wynajmuje danych osobowych uzytkownikéw innym
firmom z wyjatkiem przypadkow opisanych w Oswiadczeniu. Ponizej opisano sposoby
udostepniania danych osobowych przez HP:

HP wspotpracuje z ustugodawcami i dostawcami, ktérzy wspieraja dziatalno$¢ biznesowa,
utatwiajg zarzadzanie nig i pomagajg zapewnia¢ kompletne produkty, ustugi i rozwigzania dla
klientow. Wspotpracownicy wspierajg HP w inicjatywach marketingowych i komunikacyjnych.
Do takich dostawcow i ustugodawcow naleza na przyktad firmy zajmujace si¢ przetwarzaniem
transakcji realizowanych przy uzyciu kart kredytowych, obstuga klienta i pomocg techniczna,
marketingiem i wysytka produktow, a takze operatorzy poczty e-mail i jednostki ds.
automatycznego przetwarzania danych. Dostawcy i ustugodawcy sg na mocy umow zobowigzani
do zachowania poufno$ci informacji otrzymanych od HP i nie mogg ich uzywa¢ w celach innych
niz $wiadczenie ustug w imieniu HP.

HP okresowo uczestniczy w inicjatywach marketingowych prowadzonych we wspotpracy z
innymi firmami, w tym zleca innym podmiotom utrzymywanie swoich witryn. W ramach tych
inicjatyw niektore ustugi i komunikaty marketingowe HP mogg by¢ dostarczane w tym samym
czasie, co ustugi i komunikaty od innych firm. Niektore z tych ustug i komunikatéw umozliwiaja
uzytkownikom udostepnienie swoich danych osobowych zaréwno HP, jak i innym firmom
biorgcym udziat w tych inicjatywach. Dana osoba moze na przyktad otrzymac¢ komunikaty
marketingowe od HP i innych firm lub uzyska¢ mozliwo$¢ zarejestrowania si¢ online w celu
uzyskania produktow programowych wielu firm. Jesli zdecyduje si¢ poda¢ swoje dane osobowe
jedynie HP, HP nie udostgpni ich innym firmom bioragcym udzial w danej inicjatywie
marketingowe;j. Jesli klient zdecyduje si¢ podac swoje dane osobowe innym firmom, informacje
te bedg przetwarzane zgodnie z polityka ochrony prywatnos$ci tych firm, ktora moze r6znic€ si¢
od zasad i praktyk HP.

HP moze przesta¢ dane osobowe uzytkownika do innych jednostek biznesowych bedacych
wiasnoscig HP w USA i innych krajach na catym $wiecie. Przez wej$cie na witryny internetowe
HP, zarejestrowanie konta lub ustugi lub podanie nam w inny sposob swoich danych osobowych
klient zgadza si¢ na takie przekazywanie tych danych w globalnej sieci jednostek
organizacyjnych HP.



Oprocz wyjatkoéw opisanych w niniejszym O$wiadczeniu HP nie bedzie udostgpniac¢ uzyskanych
danych osobowych stronom trzecim bez zgody uzytkownika, chyba ze w celu: (i) udzielenia
stosownej odpowiedzi na upowaznione zapytania o informacje ze strony policji i wladz
panstwowych; (i1) podporzadkowania si¢ wszelkim prawom, regulacjom, wezwaniom do sagdu
lub nakazom sagdowym; (iii) badania zagrozen bezpieczenstwa, oszustw lub innych szkodliwych
dziatan lub zapobiegania im; (iv) egzekwowania/ochrony praw i wiasnos$ci firmy HP lub jej
podmiotéw zaleznych; lub (v) ochrony praw lub bezpieczenstwa danych HP, naszych
pracownikOow oraz stron trzecich korzystajacych z wtasnosci HP pod warunkiem posiadania
zezwolenia i zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Okreslone okoliczno$ci moga spowodowacd, ze ze wzgledow strategicznych lub gospodarczych
HP decyduje si¢ sprzeda¢, kupié, potaczy¢ lub w inny sposob zreorganizowaé jednostki
biznesowe w niektorych krajach. Takie transakcje mogg wigzac si¢ z ujawnieniem danych
osobowych przysztym lub obecnym nabywcom lub otrzymaniem ich od sprzedawcéw. W takich
przypadkach HP stara si¢ odpowiednio chroni¢ informacje.

5. Ochrona prywatnosci dzieci

HP nie gromadzi §wiadomie danych dzieci ponizej 13 (w Korei 14) roku zycia 1 nie kieruje
swoich witryn internetowych do dzieci ponizej tego wieku. Zachecamy rodzicow i opickunoéw do
aktywnego kontrolowania czynno$ci i zainteresowan dzieci w Internecie.

6. Mozliwosci klientow i wybor preferencji w zakresie prywatnosci

HP zapewnia swoim klientom mozliwos¢ otrzymywania réznych informacji uzupetniajacych
ofert¢ produktow i ustug. Klienci moga subskrybowa¢ okreslone informacje dotyczace
produktow 1 ustug, mogg tez otrzymywac komunikaty HP o charakterze ogdlnym. Klienci moga
wybraé, czy chcg otrzymywac ogdlne komunikaty HP poczta tradycyjna, w wiadomosciach e-
mail, przez telefon, czy na urzadzenia przenosne.

Wyboru dotyczacego otrzymywania subskrybowanych materiatéw lub komunikatow o
charakterze og6lnym mozna dokona¢ w punkcie zbidrki danych lub przy uzyciu innych metod
wymienionych w ponizszych sekcjach. Opcja ta nie dotyczy wymiany informacji zwigzanych z
finalizacja zamowienia, umowami, pomocg techniczng, ostrzezeniami dotyczacymi
bezpieczenstwa produktow, aktualizacjami sterownikow ani innymi powiadomieniami
administracyjnymi 1 zwigzanymi z transakcjami, poniewaz ich glownym celem nie jest
promocja.



Komunikaty subskrybowane

Do subskrybowanych komunikatow nalezg m.in. biuletyny wysytane pocztg e-mail, aktualizacje
oprogramowania itp., ktére zostaty przez klienta wyraznie zamowione lub na ktorych
otrzymywanie wyrazit on zgode. Po zaméwieniu takich komunikatéw mozna zrezygnowac z ich
otrzymywania, korzystajac z jednej z ponizszych metod:

W wiadomosci e-mail nalezy wybraé tacze zawierajace tekst ,,rezygnacja” lub ,,anuluj
subskrypcje” albo postepowac zgodnie z instrukcjami rezygnacji przedstawionymi w kazde;j
wiadomosci e-mail z subskrybowanym komunikatem.

Aby anulowa¢ subskrypcje komunikatéw dostarczanych na urzadzenia komorkowe, nalezy
odpowiedzie¢ na nie, wysytajac wiadomos¢ o tresci ,,STOP” lub ,,KONIEC”.

Mozna tez wroci¢ do witryn internetowych, w ktorych zarejestrowano wlasne preferencje, i
postapi¢ zgodnie z instrukcjami rezygnacji. Dostep do wielu subskrypcji HP mozna uzyska¢ za
posrednictwem strony internetowej Subscriber’s Choice.

Mozna tez napisa¢ do dziatu ochrony danych osobowych HP Privacy Office. Nalezy podac
swoje imi¢ 1 nazwisko, odpowiednie dane kontaktowe i stosowne informacje dotyczace
subskrypcji HP, ktora ma zosta¢ anulowana.

Nalezy pamigtac, ze rezygnacja z otrzymywania niektorych subskrypcji moze wptyna¢ na
uzywane ustugi HP, jesli otrzymywanie komunikatow bylo warunkiem korzystania z takich
ushug.

Komunikaty HP o charakterze ogolnym

Komunikaty HP o charakterze ogdlnym zawieraja informacje o produktach, ustugach i/lub
pomocy technicznej. Mogg zawiera¢ informacje o nowych produktach lub ustugach, oferty
specjalne lub zaproszenia do udziatu w badaniach rynku lub zgodnosci.

Aby wyrazi¢ che¢ otrzymywania ogdlnych komunikatéw HP, czesto mozna uzy¢ funkcji HP
Passport. HP Passport to ustuga jednokrotnego logowania, ktéra umozliwia logowanie w wielu
witrynach ja obstugujacych po jednorazowym wprowadzeniu identyfikatora uzytkownika i hasta.
W ramach ustugi HP Passport uzywane sa pliki cookie, w ktorych przechowywane sa
podstawowe dane uzytkownika, ktory nie musi wprowadza¢ ich ponownie, gdy kolejny raz
odwiedzi jedng z wielu witryn HP. HP Passport pozwala rowniez na ustawienie preferencji
prywatnosci. Preferencje uzytkownika beda miaty zastosowanie we wszystkich witrynach HP,
wiadomosciach e-mail oraz innych $rodkach komunikacji korzystajacych z funkcji HP Passport.


https://h41369.www4.hp.com/subhub.php?country=PL&language=PL
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Jesli nie mozesz korzysta¢ z funkcji HP Passport, mozesz zrezygnowac z otrzymywania tych
wiadomosci ogélnych w jeden z nastepujacych sposobow:

W wiadomosci e-mail nalezy wybraé tacze zawierajace tekst ,,rezygnacja” lub ,,anuluj
subskrypcje” albo postepowac zgodnie z instrukcjami rezygnacji przedstawionymi w kazdej
wiadomosci e-mail.

Aby anulowa¢ subskrypcje komunikatow dostarczanych na urzadzenia komoérkowe, nalezy
odpowiedzie¢ na nie, wysytajac wiadomos¢ o tresci ,,STOP” lub ,,KONIEC”.

Mozna tez napisa¢ do dziatu ochrony danych osobowych HP Privacy Office. Nalezy podaé
swoje imi¢ i nazwisko, odpowiednie dane kontaktowe i stosowne informacje dotyczace
preferencji prywatnosci.

7. Dostep do wlasnych danych i ich dokladnosé¢

HP stara si¢ zachowac¢ poprawno$¢ danych osobowych uzytkownikéw. Dlatego wdrozyliSmy
odpowiednig technologig, procedury i strategie zarzadzania danymi. HP w rozsagdnym zakresie
zapewnia uzytkownikom dostegp do ich danych i mozliwo$¢ zmiany informacji, ktére podali
firmie HP. Uzytkownicy moga zada¢ przeksztatcenia informacji na anonimowe, zablokowania
ich lub usunigcia, jesli to mozliwe. Aby chroni¢ dane osobowe i1 bezpieczenstwo klientow, HP
podejmie rowniez odpowiednie kroki w celu weryfikacji tozsamosci uzytkownikoéw, np. przed
udzieleniem dostepu do danych wymaga podania hasta 1 identyfikatora uzytkownika. Aby
wyswietli¢ 1 zmieni¢ dane osobowe przekazane bezposrednio firmie HP, mozna wréci¢ do strony
internetowej, za posrednictwem ktorej zostaly przestane, i postapi¢ zgodnie z wyswietlanymi na
niej instrukcjami. Mozna tez uzy¢ funkcji HP Passport, jesli jest ona dostepna, lub skontaktowaé
sie z dziatem ochrony danych osobowych HP Privacy Office.

8. Ochrona danych klientow

Firma HP powaznie podchodzi do kwestii zaufania, jakim darza ja klienci. Aby zapobiec
nieuprawnionemu dostepowi lub ujawnieniu danych, zapewni¢ poprawnos¢ danych oraz
wlasciwe wykorzystanie informacji, firma HP wdrozyta racjonalne i odpowiednie procedury
fizyczne, techniczne oraz administracyjne w celu ochrony gromadzonych i przetwarzanych
danych. HP zachowuje dane tylko w spos6b wymagany i dopuszczalny przez prawo lokalne oraz
wytacznie do usankcjonowanych celow biznesowych.
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Podczas gromadzenia lub przesylania poufnych danych, takich jak informacje o kartach
kredytowych, wykorzystujemy wiele roznych dodatkowych technologii i procedur zabezpieczen
w celu ochrony informacji osobistych przed nieupowaznionym dost¢gpem, uzyciem lub
ujawnieniem. Informacje osobiste otrzymywane od uzytkownikéw sg przechowywane w
systemach komputerowych znajdujacych si¢ w kontrolowanych pomieszczeniach o
ograniczonym dostepie. Poufne informacje (takie jak numery kart kredytowych lub hasta)
przesytane przez Internet sa chronione za pomocg szyfrowania, np. przy uzyciu protokotu SSL
(Secure Socket Layer).

Numery kart kredytowych stuza jedynie do przetwarzania ptatnosci i nie sg wykorzystywane do
innych celow. W zwigzku z przetwarzaniem ptatnosci w czasie rzeczywistym HP utrzymuje
subskrypcje ushugi zapobiegania oszustwom. Dzi¢ki niej firma HP zapewnia dodatkowa ochrong
przed oszustwami zwigzanymi z kartami kredytowymi, a dane finansowe uzytkownikow sg
zabezpieczone.

9. Zmiany tresci niniejszego oSwiadczenia

Jesli niniejsze Oswiadczenie o ochronie prywatnosci zostanie zmodyfikowane, jego poprawiona
wersja zostanie opublikowana na tej stronie wraz z datg aktualizacji. Jesli do tresci O$wiadczenia
zostang wprowadzone istotne zmiany, ktore zmienig nasze praktyki zwigzane z ochrona
prywatnos$ci, mozemy powiadomic¢ klientow rowniez przy uzyciu innych srodkéw, np. za
posrednictwem poczty e-mail lub publikujac powiadomienie na naszej stronie gldéwnej i/lub w
sieciach spotecznos$ciowych, zanim zmiany te zaczng obowigzywac.

10. Kontakt z nami

Cenimy opinie naszych klientoéw. Wszelkie komentarze lub pytania dotyczace naszego
Oswiadczenia o ochronie prywatnosci nalezy przesyla¢ do dziatu ochrony danych osobowych
HP Privacy Office lub na nastepujacy adres:

HP Inc.

Office of General Counsel- ATTENTION PRIVACY
1501 Page Mill Road

Palo Alto, California 94304

USA

HP Inc.
Office of General Counsel- ATTENTION PRIVACY
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W jaki sposob HP uzywa narzedzi do automatycznego zbierania danych

W ponizszych sekcjach przedstawiono dodatkowe informacje na temat powszechnie uzywanych
narzedzi internetowych.

Pliki cookie

Cookie to niewielki plik danych przesytany przez witryne internetowa na dysk twardy komputera
uzytkownika. HP lub jej ustugodawcy wysyltaja pliki cookie, kiedy klient przeglada nasza
witryne lub witryny, w ktérych pojawiaja si¢ reklamy, w ktorych dana osoba dokonuje zakupow,
prosi 0 informacje, personalizuje dane lub rejestruje si¢ w okreslonych ustugach. Akceptowanie
plikow cookie uzywanych w naszej witrynie lub witrynach obstugiwanych w imieniu HP przez
inne firmy, a takze pochodzacych ze stron, na ktorych moga by¢ wyswietlane reklamy, zapewnia
nam dostep do informacji o zachowaniach uzytkownika zwigzanych z przegladaniem witryn,
ktore to informacje mozemy wykorzysta¢ w celu dostosowania ustug do jego potrzeb. Pliki
cookie sg zwykle klasyfikowane jako cookie sesji lub state.

Pliki cookie sesji nie sg zachowywane na komputerze po zamknieciu przegladarki.

State pliki cookie pozostaja na komputerze az do usunigcia lub wygasniecia waznosci.
Wigkszos¢ przegladarek domyslnie akceptuje pliki cookie, ale mozna je odrzucac lub
akceptowac¢ wybidrczo. W tym celu nalezy dostosowa¢ ustawienia przegladarki. Jesli obstuga
plikow cookie zostanie wytaczona, niektore z funkcji na naszej stronie mogg stac si¢
niedostgpne. Moze to rowniez spowodowac nieprawidlowe wyswietlanie okreslonych stron
internetowych.

W niektorych krajach mozna réwniez dostosowac swoja stron¢ gldowna HP i skojarzone z nig
preferencje plikéw cookie, uzywajac narzedzia Menedzer preferencji w niniejszym
o$wiadczeniu. Jest ono dostepne na odwiedzanej stronie.

Informacje na temat popularnych przegladarek i zmiany ustawien obstugi plikéw cookie mozna
znalez¢ w sekcjach pomocy 1 wsparcia w nastgpujacych witrynach:



Czasami HP uzywa lokalnych obiektow udostepnionych (local shared objects — LSQO) programu
Flash w celu zapisywania informacji o zawartosci i preferencjach Flash. Obiekty LSO pelnig
podobne funkcje, co pliki cookie przegladarek HTML. Zapisuja na komputerach uzytkownikow
mate pliki, ktore zwykle nazywane sg plikami cookie programu Flash. Pliki cookie programu
Flash r6znig si¢ do plikéw cookie przegladarek, wiec niekiedy nie mozna ich usungé przy uzyciu
narzedzi do zarzadzania plikami cookie dostgpnych w przegladarce. Aby dowiedzie¢ si¢ wigcej o
plikach cookie programu Flash oraz zarzadzaniu powigzanymi ustawieniami prywatnosci i
przechowywania, nalezy odwiedzi¢ witryne firmy Adobe Systems 2

Sygnaly nawigacyjne w sieci Web

Na niektdrych stronach w witrynie HP.com i witrynach innych firm oraz aplikacjach i
wiadomosciach e-mail w formacie HTML uzywane sg sygnaty nawigacyjne w sieci Web.
Dziataja one samodzielnie lub w powigzaniu z plikami cookie i stuzg do gromadzenia informacji
0 uzywaniu witryn oraz interakcjach zwigzanych z wiadomos$ciami e-mail, a takze do mierzenia
wydajnosci witryny hp.com, aplikacji i witryn utrzymywanych przez inne firmy w imieniu HP.
Sygnal nawigacyjny w sieci Web to elektroniczny obraz, nazywany jednopikselowym (1x1) lub
czystym plikiem GIF. Sygnat taki moze rozpoznawa¢ okreslone typy informacji na komputerze,
takie jak pliki cookie, data i czas wy$wietlenia strony oraz opis strony, na ktorej go umieszczono.
Zaleznie od kontekstu sygnaty nawigacyjne w sieci Web moga tez odwotywac sie do tresci
znajdujacych si¢ na serwerze innej firmy i mogg by¢ uzywane przez ustugodawcéw do
dostarczania klientom odpowiednich materiatow reklamowych.

Uzytkownik moze wylaczy¢ sygnaty nawigacyjne w sieci Web w wiadomosciach e-mail. Aby to
zrobi¢, musi wytaczy¢ pobieranie obrazéw zawartych w odbieranych wiadomosciach (ta funkcja
zalezy od oprogramowania uzywanego na komputerze do obstugi poczty e-mail). Nie zawsze
jednak jest to sposob skuteczny. Niektore funkcje oprogramowania do obstugi poczty e-mail
uniemozliwiaja wylaczenie sygnatow nawigacyjnych w sieci Web lub innych narzedzi do
automatycznego zbierania danych stosowanych w wiadomosciach e-mail. Aby uzyska¢ wigcej
informacji na ten temat, nalezy zapoznac si¢ z dokumentacjg przygotowang przez operatora lub
dostawce oprogramowania do obshugi poczty e-mail.

Jesli klient wyrazi zgode na otrzymywanie marketingowych wiadomosci e-mail lub biuletynow
od firmy HP zgodnie z opisem w sekcji Mozliwosci klientow i wybdr preferencji w zakresie
prywatnos$ci, HP moze automatycznie zbiera¢ informacje na jego temat. HP moze na przyktad
sprawdzaé, czy uzytkownik otworzyt wiadomosci i czy kliknat zawarte w nich tacza. Moze do
tego uzywac sygnatow nawigacyjnych w sieci Web 1 spersonalizowanych adreséw URL
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osadzonych w takich wiadomosciach e-mail lub biuletynach. Wigcej informacji na temat
osadzonych tgczy internetowych mozna znalez¢ ponize;.

Osadzone lacza internetowe

W wiadomosciach e-mail od HP, klawiszach klawiatur internetowych wstepnie
skonfigurowanych przez HP i ikonach promocyjnych zainstalowanych na komputerze
uzytkownika czgsto sg uzywane lacza, ktore stuza do przekierowywania do odpowiednich
obszarow sieci Web za posrednictwem serwerow HP. System przekierowan pozwala firmie HP
zmienia¢ w razie potrzeby docelowe adresy URL taczy, a takze okresla¢ skuteczno$¢
prowadzonych inicjatyw marketingowych.

HP moze dowiedzie¢ sig, czy uzytkownik kliknat tacze przestane mu w wiadomosci e-mail.
Takie informacje dotyczace interakcji moga zosta¢ powigzane z konkretng osoba. Jesli
uzytkownik nie chce, aby firma HP zbierata informacje na temat taczy, jakie klika, moze:

zmieni¢ ustawienia sposobu otrzymywania komunikatow od HP (tj. wybra¢ tekstowa wersje
wiadomosci, jesli jest dostepna), moze tez nie klika¢ taczy w wiadomosciach e-mail od HP;
usuna¢ ikony promocyjne wstepnie zainstalowane przez HP na komputerze lub ich nie klikac;
korzystajac z instrukcji dostarczonych wraz z komputerem, zmieni¢ konfiguracje klawiszy
klawiatury internetowej w niektérych modelach komputerow tak, aby uruchamia¢ wybrany
docelowy adres URL.

Reklamy i oferty HP w witrynach internetowych innych firm

HP zawiera kontrakty z ustugodawcami obejmujace umieszczanie reklam w witrynach bedacych
wlasnoscig innych firm. Oprécz tego niektore witryny moga by¢ utrzymywane przez
ustugodawce w imieniu HP w celu prezentacji ofert HP. Tacy uslugodawcy moga uzywacé
sygnatow nawigacyjnych w sieci Web w takich witrynach innych firm i w witrynie hp.com oraz
wysyta¢ z nich pliki cookie. Pliki cookie i sygnaty nawigacyjne w sieci Web moga umozliwiaé
HP zbieranie informacji na temat stron wy$wietlanych przez uzytkownika i klikanych przez
niego taczy.

Wigcej informacji o umieszczaniu reklam w Internecie oraz sposobach rezygnacji z nich mozna
znalez¢ w witrynie http://www.aboutads.info 2.



http://www.aboutads.info/
http://www.aboutads.info/

Oryginal niniejszej polityki jest dostepny w jezyku angielskim na stronie
http://www8.hp.com/us/en/privacy/privacy.html. Wszystkie ttumaczenia zostaty wykonane dla
wygody czytelnikow.
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