HP Inc. Izjava o zastiti privatnosti

HP poStuje vasu privatnost

HP i njegove podruznice postuju vasu privatnost. Ova Izjava o zastiti privatnosti informira vas o
nasim praksama zastite privatnosti i moguénosti odabira nacina prikupljanja podataka o vama,
ukljucujuci one proistekle iz vasih internetskih aktivnosti, 1 HP-ova koriStenja tih podataka. Ova
je izjava dostupna na nasoj poc¢etnoj stranici i pri dnu svake HP-ove web-stranice.

HP je osnivac i pokrovitelj internetskog programa za certifikaciju privatnosti Vije¢a Ureda za
unaprjedenje poslovanja (BBB) i nositelj akreditacije poslovanja BBB. HP-ove prakse za zastitu
privatnosti u skladu su s BBB kodeksom poslovnih praksi te ponosno pokazujemo BBB pecat.

a ACCREDITED

s BUSINESS
‘ BBB.

Pri razvoju HP-ovih pravilnika i standarda za zastitu privatnosti postivali smo i u obzir uzimali
sve glavne principe i okvire iz cijelog svijeta, uklju¢uju¢i OECD-ove Smjernice o zastiti
privatnosti i medunarodnom prijenosu osobnih podataka, direktivu Europske Unije 95/46/EC,
APEC-ov Okvir za zaStitu privatnosti i Madridsku rezoluciju o medunarodnim standardima za
zastitu privatnosti.

HP se pridrzava sigurnosnih okvira Safe Harbor izmedu SAD-a i EU-a te SAD i Svicarske koje
je u pogledu prikupljanja, koristenja i zadrZzavanja osobnih podataka iz drzava ¢lanica Europske
unije i iz Svicarske utvrdilo ministarstvo trgovine SAD-a. HP potvrduje da se pridrzava nacela
zastite privatnosti iz programa Safe Harbor u pogledu obavjestavanja, izbora, daljnjeg
prosljedivanja, sigurnosti, integriteta podataka, pristupa i provedbe zakona. Da biste doznali vise
o programu Safe Harbor i pregledali HP-ovu izjavu, posjetite http://www.export.gov/safeharbor/
2 HP je takoder uspostavio skup obvezujuéih korporativnih pravila ("BCR") koja su odobrili
regulatori za zatitu podataka u EEA-u Svicarskoj, pocevsi od lipnja 2011. Smjernice BCR-a
osiguravaju primjerenu zastitu osobnih podataka u EEA-u dok ih obraduje bilo koji od HP-ovih
globalnih entiteta.
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HP slijedi principe programa Safe Harbor i BCR propise te je posvecen rjeSavanju primjedbi
vezanih uz privatnost i prikupljanje ili koriStenje vasih osobnih podataka. HP je odlucio
nerijeSene prituzbe gradana ili rezidenata Europske Unije vezane uz privatnost prijenosa osobnih
podataka na temelju principa programa "Safe Harbor" proslijediti mehanizmu za neovisno
rjeSavanje sporova, programu "Safe Harbor" Vije¢a Ureda za unaprjedenje poslovanja (BBB) za
Europsku Uniju, kojim upravlja Vije¢e Ureda za unapredenje poslovanja. Ako ne dobijete
pravovremenu potvrdu prituzbe ili ako HP ne odgovori na nju na zadovoljavajuéi nacin, obratite
se programu "Safe Harbor" Vijec¢a Ureda za unapredenje poslovanj&(BBB) za Europsku Uniju
na sljedec¢oj adresi: http://www.bbb.org/us/safe-harbor-complaints

HP je dobio APEC Privacy Seal organizacije TRUSTe §to znaci da su ova izjava o zastiti
privatnosti i naSe prakse pregledane radi uskladenosti s programom organizacije TRUSTe koji je
moguce pregledati na stranici za potvrdu dostupnu klikom na pe¢at TRUSTe. HP-ove prakse
zaStite privatnosti opisane u ovoj Izjavi uskladene su sa sustavom pravila zastite privatnosti u
drzavama APEC-a, uklju€uju¢i transparentnost, odgovornost i moguc¢nost izbora kada je rijec¢ o
prikupljanju i koristenju vasih osobnih podataka. JCertifikat CBRP ne obuhvaca podatke koji se
mozda prikupljaju putem softvera preuzetog s platformi tre¢ih strana.

Ako imate pitanja o za$titi privatnosti ili koristenju podataka vezana uz HP-ov certifikat
organizacije APEC na koja nismo zadovoljavajuc¢e odgovorili, obratite se organizaciji TRUSTe
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Nacin na koji HP koristi alate za automatsko prikupljanje podataka:

Kolaciéi


http://www.bbb.org/us/safe-harbor-complaints
https://feedback-form.truste.com/watchdog/request
http://www8.hp.com/hr/hr/privacy/privacy.html#1
http://www8.hp.com/hr/hr/privacy/privacy.html#2
http://www8.hp.com/hr/hr/privacy/privacy.html#3
http://www8.hp.com/hr/hr/privacy/privacy.html#4
http://www8.hp.com/hr/hr/privacy/privacy.html#5
http://www8.hp.com/hr/hr/privacy/privacy.html#6
http://www8.hp.com/hr/hr/privacy/privacy.html#7
http://www8.hp.com/hr/hr/privacy/privacy.html#8
http://www8.hp.com/hr/hr/privacy/privacy.html#9
http://www8.hp.com/hr/hr/privacy/privacy.html#10
http://www8.hp.com/hr/hr/privacy/privacy.html#cookies
http://www.bbb.org/us/safe-harbor-complaints
https://feedback-form.truste.com/watchdog/request
http://privacy.truste.com/privacy-seal/validation?rid=e2864037-6873-4c1b-8a16-10a22e7b31eb
http://privacy.truste.com/privacy-seal/validation?rid=e2864037-6873-4c1b-8a16-10a22e7b31eb

Web-pratilice
Ugradene web-veze
HP-ovi oglasi na web-mjestima trecih strana

1. Opseg ove Izjave o zastiti privatnosti

HP je globalna tvrtka s pravnim entitetima, poslovnim procesima, upravnim strukturama i
tehni¢kim sustavima koji prelaze granice. Ova se Izjava o zastiti privatnosti primjenjuje na sva
web-mjesta, domene, servise, aplikacije i proizvode u vlasnistvu HP-a ili HP-ovih podruznica u
njegovu 100-postotnom vlasnistvu ("HP-ova web-mjesta ili servisi"). Pravila o zastiti privatnosti
ili izjava specifi¢na za odredeni HP-ov program, proizvod ili servis moze nadjacati ili dopuniti
ovu Izjavu o zastiti privatnosti.

Veze na web-mjesta treéih strana

HP-ova web-mjesta ili servisi mogu ponuditi veze do aplikacija, proizvoda, servisa ili web-
mjesta trecih strana da biste doznali vise. Ako pristupite tim vezama, napustit ¢ete HP-ovo web-
mjesto. HP ne kontrolira ta web-mjesta trecih strana niti njihove prakse zastite privatnosti koje se
mogu razlikovati od HP-ovih. Ne podrzavamo web-mjesta tre¢ih strana niti ih na bilo koji nacin
predstavljamo. Osobni podaci koje odlucite dati ili koji se prikupljaju od tih treéih strana nisu
obuhvaceni HP-ovom Izjavom o zastiti privatnosti. Poticemo vas da pregledate pravila za zastitu
privatnosti svakog web-mjesta s kojim razmjenjujete podatke prije no $to dopustite prikupljanje
svojih osobnih podataka.

Na svojem web-mjestu moZemo ponuditi i znacajke drustvenih mreza koje vam omogucuju
dijeljenje HP-ovih podataka na drustvenim mrezama i razmjenu informacija s HP-om na
razli¢itim drustvenim medijskim web-mjestima. KoriStenje tih znacajki moze uzrokovati
prikupljanje ili dijeljenje podataka o vama, ovisno o znacajci. Poti¢emo vas da pregledate pravila
1 postavke za zaStitu privatnosti na web-mjestima za drustveno umrezavanje s kojima
razmjenjujete informacije da biste bili sigurni da razumijete koje podatke ta web-mjesta mogu
prikupljati, koristiti i razmjenjivati.

2. Prikupljanje osobnih podataka

HP prikuplja, izvozi i koristi osobne podatke da bi upravljao vasim odnosom s HP-om i pruzio
vam bolju uslugu personalizacijom vaseg doZivljaja koristenja njegovih usluga. Prikupljanje se
vr$i uz odgovarajucu obavijest 1 pristanak, a redovito se izvjes¢uju nadlezna tijela za zastitu
podataka, ako je to primjenjivo.
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HP od vas moze prikupljati osobne podatke koji se odnose na

narudzbe proizvoda ili usluga, aktivacije i registracije

stvaranje profila i provjeru korisnika za internetske usluge
zahtjeve za informacijama ili prituzbe

marketinSke pretplate, pretplate na biltene ili pretplate na podrsku
sudjelovanja u natjeCajima ili anketama

trenutne prijave za kredit

prijave za posao

registraciju za dogadaje

posjete HP-ovim web-mjestima ili pregledavanje tih mjesta

Vrste osobnih podataka koje nam dajete mogu obuhvacati sljedece:

osobne i poslovne podatke za kontakt, primjerice ime, adresu, telefonski broj i adresu e-poste

u nekim slucajevima, vase poslovne podatke za kontakt HP-u moze dati ovlasSteni entitet unutar
vase tvrtke ili korporacije (npr. neki djelatnik IT odjela)

financijske informacije, npr. broj kreditne/debitne kartice ili druge podatke za naplatu
identifikacijski broj koji izdaju vlasti i podatke o placi

druge jedinstvene informacije kao $to su korisni¢ki ID-ovi i lozinke, podaci o funkcionalnosti
proizvoda, informacije o naplati i transakcijama, preference proizvoda i usluga, preference za
kontakt, informacije o obrazovanju i zaposlenjima te podaci o poslovima koji vas zanimaju
podatke o geografskoj lokaciji, npr. IP adresu ili fizicku lokaciju, kada zatrazite usluge koje se
temelje na lokaciji

Ako se prijavite za trenutni kredit, moZemo od vas zatraZiti i dodatne osobne podatke kao §to su
podaci o pla¢i, OIB, podaci o banci i druge informacije radi provjere vaSeg identiteta i
prikladnosti za kredit. Te ¢e podatke koristiti nasi davatelji financijskih usluga pri odlu¢ivanju
hoce 1i vam dati kredit ili ne.

Ako odlucite koristiti program "Recite prijatelju" ("tell-a-friend") na naSem web-mjestu ili slican
program za preporuke, zatrazit ¢emo od vas adresu e-poste ili broj mobitela vaSeg prijatelja,
odnosno druge podatke za kontakt te cemo vaSem prijatelju automatski poslati jednokratnu
poruku putem e-poste s pozivom da posjeti nase-web-mjesto.

Ako objavljujete, komentirate ili dijelite osobne podatke, ukljucujuéi fotografije, na bilo kojem
javnom forumu na HP-ovu web-mjestu, drustvenoj mrezi, blogu ili nekom drugom takvom
forumu, imajte na umu da sve osobne podatke koje posaljete ostali korisnici tih foruma mogu
Citati, gledati, prikupljati ili koristiti, moZe ih se koristiti za kontaktiranje i slanje neZeljenih



poruka ili u svrhe koje ne kontrolirate ni vi ni HP. HP nije odgovoran za osobne podatke koje
odlucite poslati na te forume.

Uz podatke koje posaljete, HP moze prikupljati i podatke prilikom posjete HP-ovu web-mjestu
ili web-mjestu koje "pokrece" neka druga tvrtka u ime HP-a putem alata za automatsko
prikupljanje podataka $to obuhvaca web-pratilice, kolacice, ugradene web-veze i ostale alate za
prikupljanje podataka. Ti alati prikupljaju odredene podatke o prometu koje vas preglednik Salje
web-mjestu, kao $to su vrsta i jezik preglednika, vrijeme pristupa i adresa web-mjesta s kojeg ste
dosli. Mogu prikupljati i podatke o adresi vaseg internetskog protokola (IP), jedinstvenom
identifikatoru uredaja, nizu klikanja (npr. stranice koje gledate, veze koje kliknete i ostale radnje
koje izvrSavate povezane s HP-ovim web-mjestima ili s web-mjestima davatelja usluga) i
podatke o proizvodima. HP moze koristiti i neke od tih alata za automatsko prikupljanje
podataka u vezi s odredenim HP-ovim porukama e-poste. Podaci se stoga mogu prikupljati
pomocu tih alata kada otvorite poruku e-poste ili kliknete vezu navedenu u poruci e-poste. Da
biste saznali vise, procitajte odjeljak Nacin na koji HP koristi alate za automatsko prikupljanje

podataka.

HP prikuplja i podatke od komercijalno dostupnih izvora za koje vjeruje da su pouzdani. Takvi
podaci mogu obuhvacdati vaSe ime, adresu, adresu e-poste, preference, interese i demografske
podatke/podatke o profilu. Podaci koje HP prikuplja od svojih komercijalnih izvora mogu se
koristiti zajedno s podacima koje HP prikuplja kada posjetite HP-ova web-mjesta. HP moze,
npr., usporediti geografske podatke dobivene od komercijalnih izvora s IP adresom koju su
prikupili alati za automatsko prikupljanje podataka da bi iz njih zakljucio u kojem se
geografskom podrucju nalazite.

3. KoriStenje vasih podataka

Podaci koje HP prikuplja radi razumijevanja vasih potreba 1 interesa pomaZzu mu da vam pruzi
dosljedan 1 prilagoden doZivljaj. HP mozZe vaSe podatke koristiti u, primjerice, sljedece svrhe:

pomo¢ pri transakciji ili narudzbi

sprjeavanje i otkrivanje sigurnosnih prijetnji, prijevara ili nekih drugih zlonamjernih aktivnosti
razmjena informacija s vama o proizvodima i uslugama

pruzanje 1 poboljSanje usluge i podrske

obavjestavanje o novim uslugama i pogodnostima

pruzanje prilagodenih promotivnih ponuda

odabir sadrZaja koji ¢e vam biti predstavljen

personalizacija nekih HP-ovih web-mjesta

mjerenje performansi marketinskih inicijativa, oglasa i web-mjesta koja "pokre¢u" druge tvrtke u
ime HP-a
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omogucivanje sudjelovanja u natje¢ajima i anketama
kontaktiranje u vezi HP-ovih proizvoda ili usluga

Pruzit ¢emo vam moguénost odabira preferenci zastite privatnosti u vezi s nac¢inom na koji
Saljemo marketinske obavijesti (pogledajteVas izbor i1 odabir preferenci zastite privatnosti).

Podaci o kreditnoj Kartici koriste se samo za obradu placanja i sprjeavanje prijevare. Podaci o
kreditnim karticama i ostali osjetljivi osobni podaci potrebni za obradu odluke o kreditu ne
koriste se ni za jednu drugu svrhu od strane nasih davatelja financijskih usluga ili HP-a i nece se
cuvati dulje nego $to je potrebno za pruzanje usluga, osim ako nas trazite da zadrzimo vase
podatke o kreditnoj kartici za buduce kupovine.

4. Dijeljenje vaSih podataka

HP nece drugima prodavati, iznajmljivati niti davati na koristenje vase osobne podatke osim kao
Sto je opisano u ovoj Izjavi. HP dijeli osobne podatke na sljedece nacine:

HP angazira davatelje usluga i dobavljace za upravljanje poslovnim operacijama ili pruzanje
podrske tim operacijama, isporuku cjelovitih proizvoda, usluga i rjeSenja za korisnike i pomo¢ u
marketin§kim 1 komunikacijskim inicijativama. Ti davatelji usluga obuhvacaju, npr., obradivace
kreditnih kartica, davatelje korisni¢ke podrske 1 pomo¢ uzivo, marketing, davatelje usluga e-
poste, obradivace automatskih podataka i Speditere. Dobavljaci i davatelji usluga obavezni su u
skladu s ugovorom podatke koje su primili od strane HP-a drzati u tajnosti i ne smiju ih koristiti
ni u koje druge svrhe osim za pruzanje usluga koje obavljaju za HP.

S vremena na vrijeme HP sudjeluje u marketinskim inicijativama s ostalim tvrtkama, ukljucujuci
web-mjesta koja "pokrece" druga tvrtka u ime HP-a. Odredene HP-ove usluge i marketinske
komunikacije, kao dio tih inicijativa, mogu biti dostavljene u isto vrijeme kao one drugih tvrtki.
Neke od tih usluga i komunikacija nude vam moguénosti dijeljenja osobnih podataka i s HP-om i
s drugim tvrtkama koje sudjeluju u tim inicijativama. Mozete, npr., primati marketinske
komunikacije od HP-a i drugih tvrtki ili imati moguénost internetskog registriranja za softverske
proizvode veceg broja tvrtki. Ako odlucite poslati osobne podatke samo HP-u, HP ih nece dijeliti
s drugim tvrtkama koje sudjeluju u toj marketinskoj inicijativi. Ako odlucite poslati osobne
podatke drugim tvrtkama, tim ¢e se osobnim podacima rukovati u skladu s pravilima o zastiti
privatnosti tih tvrtki. Njihova se pravila mogu razlikovati od HP-ovih pravila i praksi.



HP moze proslijediti vase osobne podatke drugim entitetima u vlasnistvu HP-a u SAD-u i
drugdje. Pristupom HP-ovim web-mjestima, registriranjem za ra¢un ili uslugu ili pak nekim
drugim slanjem osobnih podataka HP-u pristajete na prijenos svojih osobnih podataka u cijeloj
globalnoj mrezi HP-ovih entiteta.

Osim na nacin opisan u ovoj izjavi, HP osobne podatke koje mu posaljete nece bez vase dozvole
dijeliti ni s kojom treCom stranom koja nije u vlasnistvu HP-a osim kako bi omogucio: (i)
odgovaranje na ovlastene zahtjeve za davanjem informacija upuéene od strane policije i drzavnih
tijela; (i1) uskladivanje s bilo kojim zakonom, pravilom, sudskim pozivom ili nalogom; (iii)
istrazivanje i sprjecavanje sigurnosnih prijetnji, prijevara ili nekih drugih zlonamjernih
aktivnosti; (iv) provodenje/zastita pravila i vlasniStva HP-a ili njegovih podruznica; ili (v) zastitu
prava i osobne sigurnosti HP-a, svojih zaposlenika i tre¢ih strana koje se nalaze u HP-ovim
prostorima ili ih koriste kada je to dopusteno 1 sukladno odredbama mjerodavnog zakona

Moguc¢i su i slucajevi kada zbog strateskih ili drugih poslovnih razloga HP odluci prodati, kupiti,
udruziti se ili na neki drugi nacin reorganizirati poslovanje u pojedinim zemljama. Takva
transakcija moze obuhvacati objavu osobnih podataka potencijalnim ili stvarnim kupcima ili
primanje podataka od prodavaca. HP-ova praksa zahtijeva prikladnu zastitu podataka pri takvim
transakcijama.

5. Zastita privatnosti djece

HP svjesno ne prikuplja podatke od djece mlade od 13 godina, ili 14 godina u Koreji, te ne
usmjerava svoja web-mjesta djeci mladoj od tih dobnih granica. Roditelje i skrbnike poti¢emo da
aktivno sudjeluju u dje¢jim internetskim i mobilnim aktivnostima i interesima.

6. Vas izbor i odabir preferenci za zastitu privatnosti

HP vam nudi moguénost odabira dobivanja razli¢itih informacija koje dopunjuju nase proizvode
1 usluge. MozZete pretplatiti se na primanje informacija o odredenim proizvodima i uslugama te
odabrati primanje HP-ovih op¢ih komunikacija. Nudimo vam mogu¢nost odabira primanja HP-
ovih op¢ih komunikacija poStom, e-postom i telefonom.

Na mjestu prikupljanja podataka ili pomocu nacina navedenih u sljede¢im odjeljcima mozete
odabrati mogucnosti primanja pretplate ili op¢ih komunikacija ili ith promijeniti. Ta se
mogucnost ne odnosi na komunikacije kojima je svrha vodenje dovrsetka narudzbe, ugovora,



podrske, upozorenja o sigurnosti proizvoda, azuriranja upravljackih programa ili drugih
administrativnih i transakcijskih obavijesti jer njihov primarni cilj nije promocijski.

Pretplatni¢ke komunikacije

Pretplatnicke komunikacije obuhvacaju biltene e-poste, azuriranje softvera itd. koje ste izricito
zatrazili ili ste pristali primati ih. Kada primate takve komunikacije, moguénost primanja moZzete
ponistiti ako koristite jednu od sljede¢ih metoda:

Odaberite vezu na ponistavanje mogucénosti ili pretplate ili slijedite upute za ponistavanje
mogucnosti koje su dio svake poruke o pretplati.

Da biste otkazali pretplatu iz poruka isporucenih na mobilne uredaje, na poruku odgovorite
sljede¢im sadrzajem: "STOP" ili "END".

Vratite se na web-mjesto na koje ste prvobitno unijeli svoje preference i slijedite upute za
ponistavanje moguénosti. Pristup mnogim HP-ovim pretplatama dostupan je na web-mjestu
Pretplatnicki odabiri.

Pisite HP-ovu uredu za zastitu privatnosti. Obavezno posaljite svoje ime i prezime, relevantne
podatke za kontakt te odgovarajuce podatke o HP-ovim pretplatama koje viSe ne Zelite primati.

Imajte na umu da kada ponistite moguénost primanja odredene komunikacije o pretplatama, to
moze utjecati na usluge koje ste odludili primati od HP-a, a gdje je prihvacanje komunikacija
uvjet primanja tih usluga.

HP-ove op¢e komunikacije

HP-ove op¢e komunikacije nude podatke o proizvodima, uslugama i/ili podrsci. Na taj nacin
mogu biti obuhvaceni podaci o novim proizvodima, posebne ponude ili pozivi za sudjelovanje u
istraZivanju trzista.

Cesto ¢ete mo¢i koristiti HP Passport da biste naveli Zelite li primati HP-ove op¢e komunikacije.
HP Passport t usluga je jedinstvenog prijavljivanja koja vam omogucuje registriranje na web-
mjestima omogucenim za HP Passport pomocu identifikatora za jednog korisnika i lozinke po
vlastitom izboru. HP Passport koristi kolaci¢e za pohranu vasih osnovnih osobnih podataka da ne
biste trebali ponovno ih upisivati kada se vratite na neko od mnogih HP-ovih web-mjesta. HP
Passport omogucuje vam i postavljanje preferenci za zaStitu privatnosti. VaSe ¢e se preference
primjenjivati na svim HP-ovim web-mjestima, e-posti i drugim komunikacijskim sredstvima
koja koriste HP Passport.
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Ako niste u mogucénosti koristiti HP Passport, mozete odabrati da ne zelite primati te opée
obavijesti na neki od sljedecih nacina:

Odaberite vezu na ponistavanje mogucénosti ili pretplate ili slijedite upute za ponistavanje
mogucnosti koje su dio svake poruke komunikacije.

Da biste otkazali pretplatu iz poruka isporuc¢enih na mobilne uredaje, na poruku odgovorite
sljede¢im sadrzajem: "STOP" ili "END".

Pisite HP-ovu uredu za zastitu privatnosti. Obavezno posaljite svoje ime i prezime, relevantne
podatke za kontakt te odgovarajuce specificne podatke o preferencama zastite privatnosti.

7. Pristup vasSim podacima i njihova to¢nost

HP nastoji odrzati tocnost vasih zabiljeZenih osobnih podataka. Implementirali smo tehnologiju,
procese i pravila upravljanja da bismo odrzali to¢nost podataka. HP omoguéuje pojedincima
razuman pristup osobnim podacima koje su dali HP-u i razumnu mogucnost da ih pregledaju i
isprave ili da traze anonimiziranje, blokiranje ili brisanje, prema potrebi. Da bismo zastitili vasu
privatnost i sigurnost, poduzet ¢emo razumne korake da provjerimo vas identitet, kao Sto je
trazenje lozinke i korisnickog ID-ja, prije nego §to vam odobrimo pristup vasim podacima. Da
biste vidjeli i promijenili osobne podatke koje ste dali izravno HP-u, vratite se na web-stranicu
na kojoj ste prvobitno unijeli svoje podatke i slijedite upute na toj web-stranici, koristite HP
Passport ako je omogucen ili se obratite HP-ovu uredu za zastitu privatnosti.

8. Odrzavanje sigurnosti osobnih podataka

HP ¢ini sve za zaStitu informacija koje ste mu povjerili. Da bismo sprijecili neovlasten pristup ili
otkrivanje podataka, odrzali njihovu to€nost te osigurali njihovo prikladno koristenje, HP koristi
razumne 1 primjerene fizicke, tehnicke 1 administrativne postupke za zastitu prikupljenih
podataka. HP ¢uva podatke u mjeri u kojoj je obavezan ili u kojoj mu je to dopusteno lokalnim
zakonom te u legitimne poslovne svrhe, dok one postoje.

Prilikom prikupljanja ili prijenosa osjetljivih podataka, npr. podataka o kreditnim karticama,
koristimo razne sigurnosne tehnologije i postupke da bismo vaSe osobne podatke zastitili od
neovlaStenog pristupa, koriStenja ili otkrivanja. Osobni podaci koje od vas dobijemo pohranjuju
se u racunalne sustave koji se nalaze u objektima pod nadzorom s ograni¢enim pristupom.
Prilikom prijenosa vrlo povjerljivih podataka (npr. brojeva kreditnih kartica ili lozinki) putem
interneta Stitimo ih primjenom Sifriranja, kao Sto je SSL (Secure Socket Layer) protokol.
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Brojevi kreditnih kartica koriste se samo za obradu placanja i ni u koju drugu svrhu. Kao dio
obrade pla¢anja u stvarnom vremenu, HP koristi usluge zastite od prijevare. Ova usluga pruza
vama i HP-u dodatnu razinu sigurnosti pri obrani od zlouporabe kreditnih kartica i pri zastiti
vasSih financijskih podataka.

9. Promjene ove lzjave
Ako izmijenimo Izjavu o zastiti privatnosti, ovdje ¢emo je objaviti uz azurirani datum revizije.

Ako znatno izmijenimo Izjavu,, mozemo vas obavijestiti i na druge nacine, primjerice putem e-
poste ili obavijesti na poslovnom web-mjestu 1/ili stranicama drustvene mreze.

10. Obratite nam se

Cijenimo vase misljenje. Ako imate komentara ili pitanja vezanih uz Izjavu o zastiti privatnosti,
posaljite ih u HP-ov ured za zaStitu privatnosti ili nam piSite na sljedecu adresu:

HP Inc.

Office of General Counsel- ATTENTION PRIVACY
1501 Page Mill Road

Palo Alto, California 94304

USA

HP Inc.

Office of General Counsel- ATTENTION PRIVACY
Av. Vasco de Quiroga #2999

Col. Santa Fe Pefia Blanca

Del. Alvaro Obregon

C.P. 01210 México D.F.

Revidirano u listopad 2015.

Na koji na¢in HP koristi alate za automatsko prikupljanje podataka

U sljede¢im su odjeljcima navedene dodatne informacije o uobi¢ajenim web-alatima.
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Kolaciéi

"Kolaci¢" je mala podatkovna datoteka prenesena s web-mjesta na tvrdi disk vaseg racunala. HP
ili njegovi davatelji usluga Salju kolaci¢e kada posjetite nase web-mjesto ili web-mjesto na
kojem se pojavljuju nasi oglasi, izvrsite kupnju, zatrazite ili personalizirate informacije ili se
registrirate za odredene usluge. Ako prihvatite kolaci¢e koji se koriste na naSem web-mjestu,
web-mjestima koja druga tvrtka omogucuje u ime HP-a ili web-mjestima na kojima se pojavljuju
nasi oglasi, moZemo dobiti pristup podacima o tome kako pregledavate internet, a te podatke pak
mozemo koristiti za personaliziranje vaseg korisnickog dozivljaja. Kolaci¢i se obi¢no
klasificiraju kao kolaci¢i sesije ili trajni kolaciéi.

Kolaci¢i sesije briSu se s vaseg racunala kada zatvorite preglednik.

Trajni kolaci¢i ostaju na vaSem racunalu dok ih ne izbriSete ili dok ne isteknu. Veéina
preglednika automatski prihvaca kolacic¢e po zadanim postavkama, ali kolaci¢e obi¢no mozete
odbiti ili prihvatiti samo neke ako prilagodite preference u pregledniku. Ako iskljuéite kolacice,
na naSem web-mjestu mogu postojati neke znacajke koje vam nece biti dostupne, a neke se web-
stranice nece ispravno prikazivati.

U nekim zemljama mozete i prilagoditi HP.com te s njim povezane preference kolaci¢a pomocu
alata za upravljanje preferencama u ovoj Izjavi koji je dostupan s web-mjesta koje posjecujete.

Informacije o popularnim preglednicima i prilagodavanju preferenci kolaci¢a potrazite na
sljede¢im web-mjestima:

HP ¢e povremeno koristiti Flash LSO objekte radi pohrane podataka o Flash sadrzaju i
preferenci. LSO objekti imaju funkciju sliénu HTML kolaci¢ima preglednika te ostavljaju male
datoteke na vasem racunalu. Obi¢no se zovu Flash kolacic¢i. Flash kolaci¢i razlikuju se od
kolaci¢a preglednika, a alati za upravljanje kola¢i¢ima koje nudi preglednik nece ih ukloniti. Da
biste saznali viSe o Flash kolac¢i¢ima 1 upravljanju povezanim postavkama zastite privatnosti 1
pohrane, posjetite web-mjesto tvrtke Adobe Systems!Z.

Web-pratilice

Neke web-stranice HP-a i tre¢ih strana te HTML poruke e-poste koriste web-pratilice samostalno
ili u kombinaciji s kolaci¢ima radi prikupljanja podataka o koristenju web-mjesta i interakciji s e-
postom te radi mjerenja performansi na web-mjestu hp.com i web-mjestima koja "pokrecée"
druga tvrtka u ime HP-a. Web-pratilica elektronska je slika koja se zove jednopikselni (1x1) ili
Cisti GIF. Web-pratilice mogu prepoznati odredene vrste podataka na racunalu, kao $to su
kolaci¢i, vrijeme i datum pregledavanja stranice i opis stranice na koju je web-pratilica
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postavljena. Web-pratilice mogu se, ovisno o kontekstu, odnositi na sadrzaj posluzitelja trec¢e
strane, a mogu ih koristiti davatelji usluga radi relevantnog oglasavanja.

Mozete onemoguciti web-pratilice u porukama e-poste ako ne preuzmete slike u poruci koju ste
primili (ta se znaCajka razlikuje ovisno o softveru e-poste koji se koristi na osobnom racunalu).
No to mozda nece uvijek onemoguciti web-pratilicu ili druge alate za automatsko prikupljanje
podataka u poruci e-poste zbog karakteristi¢cnih mogucnosti softvera e-poste. Dodatne
informacije o tome potrazite u informacijama dobivenim uz softver e-poste ili od davatelja
usluga.

Ako odlucite primati HP-ove marketinSke poruke e-poste ili biltene kao $to je navedeno u
odjeljku Vas izbor i odabir preferenci zastite privatnosti, HP moze automatski prikupljati vase
osobne podatke. Putem web-pratilica i personaliziranih URL-ova ugradenih u te poruke e-poste
ili biltene HP moze pratiti jeste li otvorili te poruke te jeste li kliknuli veze u tim porukama.
Dodatne informacije o ugradenim web-vezama potrazite u nastavku.

Ugradene web-veze

HP-ove poruke e-poste, tipke internetske tipkovnice koje je HP unaprijed konfigurirao i
promotivne ikone na radnoj povrsini Cesto koriste veze osmisljene da vas vode do relevantnih
podrucja na webu nakon preusmjeravanja putem HP-ovih posluzitelja. Sustav preusmjeravanja
HP-u omogucuje promjenu odredisnog URL-a tih veza, ako je potrebno, i utvrdivanje
ucinkovitosti naSih marketinSkih inicijativa.

U porukama e-poste takve web-veze mogu HP-u omogucditi i utvrdivanje jeste li kliknuli vezu na
poruku e-poste, a ti se podaci o interakciji mogu povezati s vaSim identitetom. Ako ne Zelite da
HP prikuplja podatke o vezama koje kliknete, moZete u€initi sljedece:

promijenite nacin prikupljanja HP-ovih komunikacija (npr., odaberite tekstualnu verziju poruke
ako je dostupna) ili nemojte kliknuti veze u porukama koje vam HP Salje

izbrisite promotivne ikone koje je HP unaprijed instalirao na vase racunalo ili ih nemojte kliknuti
ponovno konfigurirajte tipke internetske tipkovnice na nekim modelima racunala da biste
pokrenuli odrediSni URL prema vlastitom izboru pomoc¢u uputa dobivenih uz raunalo

HP-ovi oglasi | ponude na web-mjestima trecih strana

HP sklapa ugovore s davateljima usluga radi postavljanja oglasa na web-mjesta u vlasnistvu
tre¢ih strana. Uz to, neka web-mjesta moze "pokretati" davatelj usluga radi pruzanja HP-ovih
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ponuda u ime HP-a. Ti davatelji usluga mogu slati kolacice i koristiti web-pratilice na tim web-
mjestima trecih strana i web-mjestu hp.com. Kolac¢i¢i i web-pratilice mogu HP-u omoguditi
prikupljanje podataka o stranicama koje pregledavate i vezama koje ste kliknuli.

Na web-mjestu http://www.aboutads.infolZ mozZete doznati vise o mreznom oglasavanju i o tome
kako odbiti sudjelovanje u njemu.

Glavni primjerak ovog pravilnika dostupan je na engleskom jeziku na web-mjestu
http://www8.hp.com/us/en/privacy/privacy.html. Svi prijevodi objavljuju se radi prakti¢nosti.
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