
KORISNIČKO ISKUSTVO PODRŠKA ZA 
TRANSAKCIJE

PODRŠKA ZA PROIZVODE 
I POBOLJŠANJA 

PROIZVODA

ADMINISTRATIVNA 
KOMUNIKACIJA

BEZBEDNOST POSLOVNE OPERACIJE ISTRAŽIVANJE I INOVACIJE MARKETING 
I OGLAŠAVANJE 

USAGLAŠENOST SA 
ZAKONOM

VEŠTAČKA INTELIGENCIJA 
I MAŠINSKO UČENJE

ISPORUKA USLUGE UPRAVLJANJE NALOGOM

Lični podaci koje 
prikupljamo

Informacije koje pružate

Kontakt podaci 
 Podaci o plaćanju 

Podaci o nalogu 
Podaci o lokaciji 

Bezbednosni akreditivi 
 Demografski podaci 

Željene opcije 
Podaci o društvenim 

mrežama 
 Druge jedinstvene 

identifikacione informacije

Kontakt podaci 
 Podaci o plaćanju 

Podaci o nalogu 
Podaci o lokaciji 

Bezbednosni akreditivi 
Podaci o društvenim 

mrežama  
Druge jedinstvene 

identifikacione informacije

Kontakt podaci 
Podaci o plaćanju 
Podaci o nalogu 

Druge jedinstvene 
identifikacione informacije 

Kontakt podaci 
Podaci o nalogu 
Podaci o lokaciji 

 Druge jedinstvene 
identifikacione informacije

Kontakt podaci  
Podaci o plaćanju  
Podaci o nalogu 

 Bezbednosni akreditivi 
 Druge jedinstvene 

identifikacione informacije

Kontakt podaci 
 Podaci o plaćanju 

Podaci o nalogu 
Podaci o lokaciji 

Bezbednosni akreditivi 
Podaci o društvenim 

mrežama  
Druge jedinstvene 

identifikacione informacije

Kontakt podaci 
Podaci o nalogu 
Podaci o lokaciji 

Demografski podaci 
Željene opcije 

Podaci o društvenim 
mrežama 

 Druge jedinstvene 
identifikacione informacije

Podaci o poreskim 
transakcijama

Kontakt podaci 
 Podaci o plaćanju 

Podaci o nalogu 
Bezbednosni akreditivi 

Željene opcije 
Podaci o društvenim 

mrežama 
Biometrija 

Druge jedinstvene 
identifikacione informacije

Kontakt podaci 
 Podaci o plaćanju 

Podaci o nalogu 
Podaci o lokaciji 

Bezbednosni akreditivi 
 Demografski podaci 

Željene opcije 
Podaci o društvenim 

mrežama 
 Druge jedinstvene 

identifikacione informacije

Informacije koje se 
automatski prikupljaju

Podaci o korišćenju 
proizvoda 

Podaci o uređaju 
Podaci o aplikaciji 

Podaci o performansama 
Podaci o pregledanju veb 

lokacija 
Anonimni ili prikupljeni 

podaci

Podaci o korišćenju 
proizvoda 

Podaci o uređaju 
Podaci o aplikaciji 

Podaci o performansama 
Podaci o pregledanju veb 

lokacija 
Anonimni ili zbirni podaci

Podaci o korišćenju 
proizvoda 

Podaci o uređaju 
Podaci o aplikaciji 

Podaci o performansama

Podaci o korišćenju 
proizvoda 

Podaci o uređaju 
Podaci o aplikaciji 

Podaci o performansama 
Podaci o pregledanju veb 

lokacija 
Anonimni ili zbirni podaci

Podaci o korišćenju 
proizvoda 

Podaci o uređaju 
Podaci o telemetriji 
Podaci o aplikaciji 

Podaci o performansama 
Podaci o pregledanju veb 

lokacija 
Anonimni ili zbirni podaci

Podaci o korišćenju 
proizvoda 

Podaci o uređaju 
Podaci o aplikaciji 

Podaci o performansama 
Podaci o pregledanju veb 

lokacija 
UX podaci (kolačići/IP 

adresa) 
Digitalna analitika 

Anonimni ili zbirni podaci

Podaci o korišćenju 
proizvoda 

Podaci o uređaju 
Podaci o telemetriji 
Podaci o aplikaciji 

Podaci o performansama 
Podaci o pregledanju veb 

lokacija 
Anonimni ili zbirni podaci

Podaci o korišćenju 
proizvoda 

Podaci o telemetriji 
Podaci o uređaju 

Podaci o aplikaciji 
Podaci o performansama 
Podaci o pregledanju veb 

lokacija 
Anonimni ili zbirni podaci

Podaci o korišćenju 
proizvoda 

Podaci o telemetriji 
Podaci o uređaju 

Podaci o aplikaciji 
Podaci o performansama 
Podaci o pregledanju veb 

lokacija 
Anonimni ili zbirni podaci

Informacije iz 
nezavisnih izvora

Javno ili komercijalno 
dostupni podaci 

Anonimni ili zbirni podaci 
 Podaci o društvenim 

mrežama

Javno ili komercijalno 
dostupni podaci Anonimni ili zbirni podaci

 Poslovni podaci  
Javno ili komercijalno 

dostupni podaci  
Anonimni ili zbirni podaci

Javno ili komercijalno 
dostupni podaci 
 Poslovni podaci 

Anonimni ili zbirni podaci 
 Podaci o društvenim 

mrežama

Podaci o nalozima kod 
trećih strana

Podaci o nalozima kod 
trećih strana



KORISNIČKO ISKUSTVO PODRŠKA ZA 
TRANSAKCIJE

PODRŠKA ZA PROIZVODE 
I POBOLJŠANJA 

PROIZVODA

ADMINISTRATIVNA 
KOMUNIKACIJA

BEZBEDNOST POSLOVNE OPERACIJE ISTRAŽIVANJE I INOVACIJE MARKETING 
I OGLAŠAVANJE 

USAGLAŠENOST SA 
ZAKONOM

VEŠTAČKA INTELIGENCIJA 
I MAŠINSKO UČENJE

ISPORUKA USLUGE UPRAVLJANJE NALOGOM

Lični podaci koje 
delimo 

Deljenje sa HP 
kompanijama 

Svi podaci neophodni za trenutne poslovne operacije. 

Deljenje sa 
dobavljačima usluga

Kontakt podaci 
 Podaci o plaćanju 

Podaci o nalogu 
 Druge jedinstvene 

identifikacione informacije

Kontakt podaci 
 Podaci o plaćanju 
 Druge jedinstvene 

identifikacione informacije

Kontakt podaci 
Podaci o nalogu 

Druge jedinstvene 
identifikacione informacije 

(S/N) 
Podaci o korišćenju 

proizvoda 
Podaci o uređaju 

Podaci o aplikaciji 
Podaci o performansama

Kontakt podaci 
Podaci o nalogu 

 Druge jedinstvene 
identifikacione informacije

Kontakt podaci  
Podaci o plaćanju  
Podaci o nalogu 

 Bezbednosni akreditivi 
 Druge jedinstvene 

identifikacione informacije

Kontakt podaci 
 Podaci o plaćanju 

Podaci o nalogu 
Podaci o lokaciji 

Podaci o društvenim 
mrežama  

Druge jedinstvene 
identifikacione informacije 
Anonimni ili zbirni podaci 

Poslovni podaci  
Javno ili komercijalno 

dostupni podaci 

Kontakt podaci 
Podaci o lokaciji 

 Demografski podaci 
Željene opcije 

Podaci o društvenim 
mrežama 

 Druge jedinstvene 
identifikacione informacije 

Podaci o korišćenju 
proizvoda 

Podaci o uređaju 
Podaci o aplikaciji 

Podaci o performansama 
Podaci o pregledanju veb 

lokacija 
Javno ili komercijalno 

dostupni podaci 
 Poslovni podaci

Kontakt podaci 
 Podaci o plaćanju 

Podaci o nalogu 
Podaci o lokaciji 

Podaci o društvenim 
mrežama  

Druge jedinstvene 
identifikacione informacije 
Anonimni ili zbirni podaci

Deljenje sa trećom 
stranom

Kontakt podaci 
 Demografski podaci 
Podaci o korišćenju 

proizvoda 
Podaci o uređaju 

Podaci o aplikaciji 
Podaci o performansama 
Anonimni ili zbirni podaci 

Javno ili komercijalno 
dostupni podaci

 Druge jedinstvene 
identifikacione informacije 

Podaci o korišćenju 
proizvoda 

Podaci o uređaju 
Podaci o aplikaciji 

Podaci o performansama 
Anonimni ili zbirni podaci

 Demografski podaci 
Željene opcije 

 Druge jedinstvene 
identifikacione informacije 

Podaci o korišćenju 
proizvoda 

Podaci o uređaju 
Podaci o aplikaciji 

Podaci o performansama 
Anonimni ili zbirni podaci 

Javno ili komercijalno 
dostupni podaci

Podaci o lokaciji 
 Demografski podaci 
 Druge jedinstvene 

identifikacione informacije 
Podaci o pregledanju veb 

lokacija 
Anonimni ili zbirni podaci

 Demografski podaci 
Željene opcije 

 Druge jedinstvene 
identifikacione informacije 

Podaci o korišćenju 
proizvoda 

Podaci o uređaju 
Podaci o aplikaciji 

Podaci o performansama 
Anonimni ili zbirni podaci 

Javno ili komercijalno 
dostupni podaci

Osnova za 
korišćenje 
i otkrivanje 
ličnih podataka

Saglasnost 
Ispunjenje ugovora 
Opravdani interesi

Ispunjenje ugovora 
Opravdani interesi

Saglasnost 
Ispunjenje ugovora 
Opravdani interesi

Ispunjenje ugovora 
Propisano zakonom 
Opravdani interesi

Opravdani interesi 
Propisano zakonom

Opravdani interesi 
Propisano zakonom 
Ispunjenje ugovora 

Saglasnost

Saglasnost 
Opravdani interesi Saglasnost Opravdani interesi 

Propisano zakonom
Saglasnost 

Opravdani interesi
Saglasnost 

Opravdani interesi
Saglasnost 

Opravdani interesi


