
KUNDUPPLEVELSE KÖPSTÖD PRODUKTSUPPORT OCH 
-FÖRBÄTTRING

ADMINISTRATIV 
KOMMUNIKATION

SÄKERHET AFFÄRSVERKSAMHET FORSKNING OCH 
INNOVATION

MARKNADSFÖRING OCH 
REKLAM 

EFTERLEVNAD AV LAGAR ARTIFICIELL INTELLIGENS 
OCH MASKININLÄRNING

TJÄNSTELEVERANS KONTOHANTERING

Vilka 
personuppgifter 
vi samlar in

Information som du 
tillhandahåller

Kontaktuppgifter 
 Betalningsinformation 

Kontouppgifter 
Platsinformation 

Säkerhetsuppgifter 
 Demografisk information 

Inställningar 
Data från sociala medier 

 Annan unik 
identifieringsinformation

Kontaktuppgifter 
 Betalningsinformation 

Kontouppgifter 
Platsinformation 

Säkerhetsuppgifter 
Data från sociala medier  

Annan unik 
identifieringsinformation

Kontaktuppgifter 
Betalningsinformation 

Kontouppgifter 
Annan unik 

identifieringsinformation 

Kontaktuppgifter 
Kontouppgifter 

Platsinformation 
 Annan unik 

identifieringsinformation

Kontaktuppgifter  
Betalningsinformation  

Kontouppgifter 
 Säkerhetsuppgifter 

 Annan unik 
identifieringsinformation

Kontaktuppgifter 
 Betalningsinformation 

Kontouppgifter 
Platsinformation 

Säkerhetsuppgifter 
Data från sociala medier  

Annan unik 
identifieringsinformation

Kontaktuppgifter 
Kontouppgifter 

Platsinformation 
Demografisk information 

Inställningar 
Data från sociala medier 

 Annan unik 
identifieringsinformation

Uppgifter om 
skattetransaktioner

Kontaktuppgifter 
 Betalningsinformation 

Kontouppgifter 
Säkerhetsuppgifter 

Inställningar 
Data från sociala medier 

Biometri 
Annan unik 

identifieringsinformation

Kontaktuppgifter 
 Betalningsinformation 

Kontouppgifter 
Platsinformation 

Säkerhetsuppgifter 
 Demografisk information 

Inställningar 
Data från sociala medier 

 Annan unik 
identifieringsinformation

Information som 
samlas in automatiskt

Produktanvändningsin-
formation 

Enhetsinformation 
Programinformation 

Prestandainformation 
Information om surfning 

på webbplatser 
Anonyma eller aggrege-

rade data

Produktanvändningsin-
formation 

Enhetsinformation 
Programinformation 

Prestandainformation 
Information om surfning 

på webbplatser 
Anonyma eller aggrege-

rade data

Produktanvändningsin-
formation 

Enhetsinformation 
Programinformation 

Prestandainformation

Produktanvändningsin-
formation 

Enhetsinformation 
Programinformation 

Prestandainformation 
Information om surfning 

på webbplatser 
Anonyma eller aggrege-

rade data

Produktanvändningsin-
formation 

Enhetsinformation 
Telemetridata 

Programinformation 
Prestandainformation 

Information om surfning 
på webbplatser 

Anonyma eller aggrege-
rade data

Produktanvändningsin-
formation 

Enhetsinformation 
Programinformation 

Prestandainformation 
Information om surfning 

på webbplatser 
UX-data (kakor/IP-adress) 

Digital analys 
Anonyma eller aggrege-

rade data

Produktanvändningsin-
formation 

Enhetsinformation 
Telemetridata 

Programinformation 
Prestandainformation 

Information om surfning 
på webbplatser 

Anonyma eller aggrege-
rade data

Produktanvändningsin-
formation 

Telemetridata 
Enhetsinformation 

Programinformation 
Prestandainformation 

Information om surfning 
på webbplatser 

Anonyma eller aggrege-
rade data

Produktanvändningsin-
formation 

Telemetridata 
Enhetsinformation 

Programinformation 
Prestandainformation 

Information om surfning 
på webbplatser 

Anonyma eller aggrege-
rade data

Information från 
tredjepartskällor

Offentligt eller 
kommersiellt tillgänglig 

information 
Anonyma eller 

aggregerade data 
 Data från sociala medier

Offentligt eller 
kommersiellt tillgänglig 

information 

Anonyma eller 
aggregerade data

 Affärsrelaterad 
information  

Offentligt eller 
kommersiellt tillgänglig 

information  
Anonyma eller 

aggregerade data

Offentligt eller 
kommersiellt tillgänglig 

information 
 Affärsrelaterad 

information 
Anonyma eller 

aggregerade data 
 Data från sociala medier

Data från tredjepartskonto Data från tredjepartskonto
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Personliga 
uppgifter vi 
delar

Delas med HP-företag Alla uppgifter som behövs för pågående affärsverksamhet. 

Delas med 
tjänsteleverantörer

Kontaktuppgifter 
 Betalningsinformation 

Kontouppgifter 
 Annan unik 

identifieringsinformation

Kontaktuppgifter 
 Betalningsinformation 

 Annan unik 
identifieringsinformation

Kontaktuppgifter 
Kontouppgifter 

Annan unik identifierings-
information (S/N) 

Produktanvändningsin-
formation 

Enhetsinformation 
Programinformation 

Prestandainformation

Kontaktuppgifter 
Kontouppgifter 

 Annan unik 
identifieringsinformation

Kontaktuppgifter  
Betalningsinformation  

Kontouppgifter 
 Säkerhetsuppgifter 

 Annan unik 
identifieringsinformation

Kontaktuppgifter 
 Betalningsinformation 

Kontouppgifter 
Platsinformation 

Data från sociala medier  
Annan unik 

identifieringsinformation 
Anonyma eller 

aggregerade data 
Affärsrelaterad 

information  
Offentligt eller 

kommersiellt tillgänglig 
information 

Kontaktuppgifter 
Platsinformation 

 Demografisk information 
Inställningar 

Data från sociala medier 
 Annan unik identifierings-

information 
Produktanvändningsin-

formation 
Enhetsinformation 

Programinformation 
Prestandainformation 

Information om surfning 
på webbplatser 

Offentligt eller kommersi-
ellt tillgänglig information 

 Affärsrelaterad infor-
mation

Kontaktuppgifter 
 Betalningsinformation 

Kontouppgifter 
Platsinformation 

Data från sociala medier  
Annan unik 

identifieringsinformation 
Anonyma eller 

aggregerade data

Delas med andra 
tredje parter

Kontaktuppgifter 
 Demografisk information 

Produktanvändningsin-
formation 

Enhetsinformation 
Programinformation 

Prestandainformation 
Anonyma eller aggrege-

rade data 
Offentligt eller kommersi-
ellt tillgänglig information

 Annan unik identifierings-
information 

Produktanvändningsin-
formation 

Enhetsinformation 
Programinformation 

Prestandainformation 
Anonyma eller aggrege-

rade data

 Demografisk information 
Inställningar 

 Annan unik identifierings-
information 

Produktanvändningsin-
formation 

Enhetsinformation 
Programinformation 

Prestandainformation 
Anonyma eller aggrege-

rade data 
Offentligt eller kommersi-
ellt tillgänglig information

Platsinformation 
 Demografisk information 

 Annan unik 
identifieringsinformation 
Information om surfning 

på webbplatser 
Anonyma eller 

aggregerade data

 Demografisk information 
Inställningar 

 Annan unik identifierings-
information 

Produktanvändningsin-
formation 

Enhetsinformation 
Programinformation 

Prestandainformation 
Anonyma eller aggrege-

rade data 
Offentligt eller kommersi-
ellt tillgänglig information

Grund för 
användning och 
avslöjande av 
personuppgifter

Samtycke 
Fullgörande av avtal 

Berättigade intressen

Fullgörande av avtal 
Berättigade intressen

Samtycke 
Fullgörande av avtal 

Berättigade intressen

Fullgörande av avtal 
Lagstadgade krav 

Berättigade intressen

Berättigade intressen 
Lagstadgade krav

Berättigade intressen 
Lagstadgade krav 

Fullgörande av avtal 
Samtycke

Samtycke 
Berättigade intressen Samtycke Berättigade intressen 

Lagstadgade krav
Samtycke 

Berättigade intressen
Samtycke 

Berättigade intressen
Samtycke 

Berättigade intressen


