Données
personnelles
collectées

Informations
soumises par vous

ifi

EXPERIENCE CLIENT

Coordonnées
Données relatives au
paiement
Données de compte
Données relatives a
'emplacement
Identifiants de sécurité
Données démographiques
Préférences
Données relatives aux
médias sociaux
Autres données
d'identification uniques

-

SUPPORT TECHNIQUE
TRANSACTION

Coordonnées
Données relatives au
paiement
Données de compte
Données relatives a
l'emplacement
Identifiants de sécurité
Données relatives aux
médias sociaux
Autres données
d'identification uniques

®

ASSISTANCE ET
AMELIORATION DES
PRODUITS

Coordonnées
Données relatives au
paiement
Données de compte
Autres données
d'identification uniques

=8

ADMINISTRATIVE
COMMUNICATIONS

Coordonnées
Données de compte
Données relatives a

'emplacement
Autres données
d’identification uniques

&

SECURITE

Coordonnées
Données relatives au
paiement
Données de compte
Identifiants de sécurité
Autres données
d'identification uniques

OPERATIONS
PROFESSIONNELS

Coordonnées
Données relatives au
paiement
Données de compte
Données relatives a
l'emplacement
Identifiants de sécurité
Données relatives aux
médias sociaux
Autres données
d’identification uniques

(LY

O

RECHERCHE ET
INNOVATION

=

MARKETING ET PUBLICITE

Coordonnées
Données de compte
Données relatives a

'emplacement
Données démographiques
Préférences
Données relatives aux
médias sociaux
Autres données
d’identification uniques

RESPECT DE LA LOI

Données sur les
transactions fiscales

INTELIGENCE
ARTIFICIELLE ET

APPRENTISSAGE MACHINE

o

PRESTATION DE SERVICE

Coordonnées
Données relatives au
paiement
Données de compte
Identifiants de sécurité
Préférences
Données relatives aux
médias sociaux
Empreintes biométriques
Autres données
d’identification uniques

e
Pl

GESTION DE COMPTE

Coordonnées
Données relatives au
paiement
Données de compte
Données relatives a
l'emplacement
Identifiants de sécurité
Données démographiques
Préférences
Données relatives aux
médias sociaux
Autres données
d’identification uniques

Informations recueillies
de facon automatique

Données relatives a
l'utilisation des produits
Données sur les appareils
Données relatives a
l'application
Données relatives aux
performances
Données relatives a la
navigation sur le site Web
Données anonymes ou
groupées

Données relatives a
l'utilisation des produits
Données sur les appareils
Données relatives a
'application
Données relatives aux
performances
Données relatives a la
navigation sur le site Web
Données anonymes ou

Données relatives a
l'utilisation des produits
Données sur les appareils
Données relatives a
'application
Données relatives aux
performances

Données relatives a
L'utilisation des produits
Données sur les appareils
Données relatives a
l'application
Données relatives aux
performances
Données relatives a la
navigation sur le site Web
Données anonymes ou

Données relatives a
l'utilisation des produits
Données sur les appareils
Données de télémétrie
Données relatives a
l'application
Données relatives aux
performances
Données relatives a la
navigation sur le site Web

Données relatives a
l'utilisation des produits
Données sur les appareils
Données relatives a
l'application
Données relatives aux
performances
Données relatives a la
navigation sur le site Web
Données UX (cookies/
adresse IP)

Données relatives a
lutilisation des produits
Données sur les appareils
Données de télémétrie
Données relatives a
l'application
Données relatives aux
performances
Données relatives a la
navigation sur le site Web

Données relatives a
Lutilisation des produits
Données de télémétrie
Données sur les appareils
Données relatives a
l'application
Données relatives aux
performances
Données relatives a la
navigation sur le site Web

Données relatives a
Lutilisation des produits
Données de télémétrie
Données sur les appareils
Données relatives a
'application
Données relatives aux
performances
Données relatives a la
navigation sur le site Web

Informations fournies
par de tierces parties

groupées roupées Données anonymes ou Analyse numérique Données anonymes ou Données anonymes ou Données anonymes ou
group groupées Données anonymes ou groupées groupées groupées
groupées
Données publiques ou
Données publiques ou

disponibles a l'achat
Données anonymes ou
groupées
Données relatives aux
médias sociaux

Données publiques ou
disponibles a l'achat

Données anonymes ou
groupées

Données liées a
'entreprise
Données publiques ou
disponibles a l'achat
Données anonymes ou
groupées

disponibles a l'achat
Données liées a
'entreprise
Données anonymes ou
groupées
Données relatives aux
médias sociaux

Données de compte tiers

Données de compte tiers




Données
personnelles
partagées

Partage avec des
sociétés HP

ifi

EXPERIENCE CLIENT

-

SUPPORT TECHNIQUE
TRANSACTION

®

ASSISTANCE ET
AMELIORATION DES
PRODUITS

=8

ADMINISTRATIVE
COMMUNICATIONS

&

SECURITE

E (LY
OPERATIONS RECHERCHE ET
PROFESSIONNELS INNOVATION

Toutes les données nécessaires a la conduite des opérations

=

MARKETING ET PUBLICITE

INTELIGENCE
ARTIFICIELLE ET

APPRENTISSAGE MACHINE

o

PRESTATION DE SERVICE

Partage avec des
fournisseurs de services

Coordonnées
Données relatives au
paiement
Données de compte
Autres données
d’identification uniques

Coordonnées
Données relatives au
paiement
Autres données
d’identification uniques

Coordonnées
Données de compte
Autres données
d’identification uniques
(S/N)

Données relatives a
l'utilisation des produits
Données sur les appareils
Données relatives a
l'application
Données relatives aux
performances

Coordonnées
Données de compte
Autres données
d'identification uniques

Coordonnées
Données relatives au
paiement
Données de compte
Identifiants de sécurité
Autres données
d'identification uniques

Coordonnées
Données relatives au
paiement
Données de compte
Données relatives a
l'emplacement
Données relatives aux
médias sociaux
Autres données
d'identification uniques
Données anonymes ou
groupées
Données liées a
l'entreprise
Données publiques ou
disponibles a l'achat

Coordonnées
Données relatives a
l'emplacement
Données démographiques
Préférences
Données relatives aux
médias sociaux
Autres données
d’identification uniques
Données relatives a
l'utilisation des produits
Données sur les appareils
Données relatives a
l'application
Données relatives aux
performances
Données relatives a la
navigation sur le site Web
Données publiques ou
disponibles a l'achat
Données liées a
l'entreprise

Coordonnées
Données relatives au
paiement
Données de compte
Données relatives a
l'emplacement
Données relatives aux
médias sociaux
Autres données
d'identification uniques
Données anonymes ou
groupées

Partage avec
d’autres tiers

Base
d’utilisation et
de divulgation
des données
personnelles

Coordonnées
Données démographiques
Données relatives a
l'utilisation des produits
Données sur les appareils
Données relatives a
l'application
Données relatives aux
performances
Données anonymes ou
groupées
Données publiques ou
disponibles a l'achat

Consentement
Réalisation du contrat
Intéréts légitimes

Réalisation du contrat
Intéréts légitimes

Consentement
Réalisation du contrat
Intéréts légitimes

Réalisation du contrat
Obligation légale
Intéréts légitimes

Autres données
d'identification uniques
Données relatives a
l'utilisation des produits
Données sur les appareils
Données relatives a
l'application
Données relatives aux
performances
Données anonymes ou
groupées

Intéréts légitimes
Obligation légale

Données démographiques
Préférences
Autres données
d’identification uniques
Données relatives a
l'utilisation des produits
Données sur les appareils
Données relatives a
l'application
Données relatives aux
performances
Données anonymes ou
groupées
Données publiques ou
disponibles a l'achat

Intéréts légitimes

Obligation légale Consentement
Réalisation du contrat Intéréts légitimes
Consentement

Données relatives a
l'emplacement
Données démographiques
Autres données
d'identification uniques
Données relatives a la
navigation sur le site Web
Données anonymes ou
groupées

Consentement

Données démographiques
Préférences
Autres données
d’identification uniques
Données relatives a
l'utilisation des produits
Données sur les appareils
Données relatives a
l'application
Données relatives aux
performances
Données anonymes ou
groupées
Données publiques ou
disponibles a l'achat

Consentement
Intéréts légitimes

Consentement
Intéréts légitimes

GESTION DE COMPTE




