Informacion
personal que
recolectamos

Informacion que
usted suministra

m

EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Datos de contacto
Informacion de pago
Datos de la cuenta
Datos de la ubicacion
Credenciales de seguridad
Datos demogréficos
Preferencias
Datos de redes sociales
Otro tipo de informacion
personal especifica

-

SOPORTE DE
TRANSACCION

Datos de contacto
Informacion de pago
Datos de la cuenta
Datos de la ubicacién
Credenciales de seguridad
Datos de redes sociales
Otro tipo de informacion
personal especifica

®

SOPORTE Y MEJORAS DE
PRODUCTOS

Datos de contacto
Informacion de pago
Datos de la cuenta
Otro tipo de informacion
personal especifica

=8

COMUNICACIONES
ADMINISTRATIVAS

Datos de contacto
Datos de la cuenta
Datos de la ubicacion
Otro tipo de informacién
personal especifica

&

SEGURIDAD

Datos de contacto
Informacion de pago
Datos de la cuenta
Credenciales de seguridad
Otro tipo de informacion
personal especifica

OPERACIONES DE
NEGOCIOS

Datos de contacto
Informacion de pago
Datos de la cuenta
Datos de la ubicacién
Credenciales de seguridad
Datos de redes sociales
Otro tipo de informacion
personal especifica

(LY

O

INVESTIGACION E
INNOVACION

=

MARKETING Y PUBLICIDAD

Datos de contacto
Datos de la cuenta
Datos de la ubicacién
Datos demograficos
Preferencias
Datos de redes sociales
Otro tipo de informacion
personal especifica

CONFORMIDAD CON LA
LEGISLACION

Datos de transacciones
fiscales

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Y APRENDIZAJE
AUTOMATICO

(]

Datos de contacto
Informacion de pago
Datos de la cuenta
Credenciales de seguridad
Preferencias
Datos de redes sociales
Datos biométricos
Otro tipo de informacion
personal especifica

e
3’

GESTION DE CUENTAS

Datos de contacto
Informacion de pago
Datos de la cuenta
Datos de la ubicacién
Credenciales de seguridad
Datos demogréficos
Preferencias
Datos de redes sociales
Otro tipo de informacion
personal especifica

Informacion recopilada

Datos de uso de productos
Datos del dispositivo
Datos de aplicaciones
Datos de rendimiento

Datos de uso de productos
Datos del dispositivo
Datos de aplicaciones
Datos de rendimiento

Datos de uso de productos
Datos del dispositivo

Datos de uso de productos
Datos del dispositivo
Datos de aplicaciones
Datos de rendimiento

Datos de uso de productos
Datos del dispositivo
Datos de telemetria
Datos de aplicaciones

Datos de uso de productos
Datos del dispositivo
Datos de aplicaciones
Datos de rendimiento

Datos de navegacion en

Datos de uso de productos
Datos del dispositivo
Datos de telemetria
Datos de aplicaciones

Datos de uso de productos
Datos de telemetria
Datos del dispositivo
Datos de aplicaciones

Datos de uso de productos
Datos de telemetria
Datos del dispositivo
Datos de aplicaciones

. i - o - Datos de rendimiento sitios web Datos de rendimiento Datos de rendimiento Datos de rendimiento
automaticamente Datos de navegacion en Datos de navegacion en Datos de aplicaciones Datos de navegacion en i . i i i
. o o . Datos de navegacion en Datos UX (cookies/ Datos de navegacion en Datos de navegacion en Datos de navegacion en
sitios web sitios web Datos de rendimiento sitios web o A, o o o
sitios web direccion IP) sitios web sitios web sitios web
Datos agregados o Datos agregados o Datos agregados o PR
Py Py . Datos agregados o Analitica digital Datos agregados o Datos agregados o Datos agregados o
anénimos anénimos anénimos o o o o
anénimos Datos agregados o anonimos anénimos anénimos
anénimos
. Datos publicos o
. Datos relacionados con X . ¥
Datos publicos o 1 N comerciales disponibles
2 : comerciales disponibles 05 Negocios Datos relacionados con
Informacion proveniente Datos agregados o Datos publicos o Datos agregados o Datos publicos o los negocios Datos de cuentas de Datos de cuentas de
de terceros dreg comerciales disponibles anénimos comerciales disponibles g terceros terceros

anonimos
Datos de redes sociales

Datos agregados o
anonimos

Datos agregados o
anonimos
Datos de redes sociales




Informacion
personal que
compartimos
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EXPERIENCIA DEL CLIENTE

SOPORTE DE
TRANSACCION

®

SOPORTE Y MEJORAS DE
PRODUCTOS

=8

COMUNICACIONES
ADMINISTRATIVAS

&

SEGURIDAD

OPERACIONES DE
NEGOCIOS

(LY

O

INVESTIGACION E
INNOVACION

Los datos necesarios para las operaciones comerciales continuas.

=

MARKETING Y PUBLICIDAD

CONFORMIDAD CONLA | INTELIGENCIA ARTIFICIAL
LEGISLACION Y APRENDIZAJE
AUTOMATICO

e
3’

GESTION DE CUENTAS

o

Se comparte con los
proveedores de servicios

Datos de contacto
Informacion de pago
Datos de la cuenta
Otro tipo de informacion
personal especifica

Datos de contacto
Informacién de pago
Otro tipo de informacion
personal especifica

Datos de contacto
Datos de la cuenta
Otro tipo de informacion
personal especifica
(numero de serie)
Datos de uso de productos
Datos del dispositivo
Datos de aplicaciones
Datos de rendimiento

Datos de contacto
Datos de la cuenta
Otro tipo de informacion
personal especifica

Datos de contacto
Informacion de pago
Datos de la cuenta
Credenciales de seguridad
Otro tipo de informacion
personal especifica

Datos de contacto
Informacion de pago
Datos de la cuenta
Datos de la ubicacién
Datos de redes sociales
Otro tipo de informacion
personal especifica
Datos agregados o
anénimos
Datos relacionados con los
negocios
Datos publicos o
comerciales disponibles

Datos de contacto
Datos de la ubicacion
Datos demogréficos
Preferencias
Datos de redes sociales
Otro tipo de informacion
personal especifica
Datos de uso de productos
Datos del dispositivo
Datos de aplicaciones
Datos de rendimiento
Datos de navegacion en
sitios web
Datos publicos o
comerciales disponibles
Datos relacionados con
los negocios

Datos de contacto
Informacion de pago
Datos de la cuenta
Datos de la ubicacion
Datos de redes sociales
Otro tipo de informacion
personal especifica
Datos agregados o
anonimos

Se comparte con terceros

Base para el uso
y la divulgacion
de informacion
personal

Datos de contacto
Datos demogréficos
Datos de uso de productos
Datos del dispositivo
Datos de aplicaciones
Datos de rendimiento
Datos agregados o
anonimos
Datos publicos o
comerciales disponibles

Consentimiento
Ejecucion del contrato
Intereses legitimos

Ejecucion del contrato
Intereses legitimos

Consentimiento
Ejecucion del contrato
Intereses legitimos

Ejecucion del contrato
La ley lo requiere
Intereses legitimos

Otro tipo de informacion
personal especifica
Datos de uso de productos
Datos del dispositivo
Datos de aplicaciones
Datos de rendimiento
Datos agregados o
anonimos

Intereses legitimos
La ley lo requiere

Intereses legitimos
La ley lo requiere
Ejecucion del contrato
Consentimiento

Datos demogréficos
Preferencias
Otro tipo de informacion
personal especifica
Datos de uso de productos
Datos del dispositivo
Datos de aplicaciones
Datos de rendimiento
Datos agregados o
anonimos
Datos publicos o
comerciales disponibles

Consentimiento
Intereses legitimos

Datos de la ubicacion
Datos demogréficos
Otro tipo de informacion
personal especifica
Datos de navegacion en
sitios web
Datos agregados o
anonimos

Consentimiento

Datos demogréficos
Preferencias
Otro tipo de informacion
personal especifica
Datos de uso de productos
Datos del dispositivo
Datos de aplicaciones
Datos de rendimiento
Datos agregados o
anonimos
Datos publicos o
comerciales disponibles

Consentimiento
Intereses legitimos

Intereses legitimos
La ley lo requiere

Consentimiento
Intereses legitimos

Consentimiento
Intereses legitimos




