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Les données
personnelles que
nous collectons

Les renseignements
que vous fournissez

ifi

EXPERIENCE CLIENT

Coordonnées
Données de paiement
Données de compte
Données de localisation
Certificats de sécurité
Données démographiques
Préférences
Données de médias
sociaux
Autres renseignements
d'identification uniques

ASSISTANCE A LA
TRANSACTION

Coordonnées
Données de paiement
Données de compte
Données de localisation
Certificats de sécurité
Données de médias
sociaux
Autres renseignements
d'identification uniques

®

SOUTIEN TECHNIQUE
ET AMELIORATION DU
PRODUIT

Coordonnées
Données de paiement
Données de compte
Autres renseignements
d'identification uniques

=8

COMMUNICATION DE
NATURE ADMINISTRATIVE

Coordonnées
Données de compte
Données de localisation
Autres renseignements
d'identification uniques

&

SECURITE

Coordonnées
Données de paiement
Données de compte
Certificats de sécurité
Autres renseignements
d'identification uniques

OPERATIONS
COMMERCIALES

Coordonnées
Données de paiement
Données de compte
Données de localisation
Certificats de sécurité
Données de médias
sociaux
Autres renseignements
d'identification uniques

RECHERCHE ET
INNOVATION

=

MARKETING ET PUBLICITE

Coordonnées
Données de compte
Données de localisation
Données démographiques

Préférences
Données de médias
sociaux
Autres renseignements
d'identification uniques

Données sur l'usage du

CONFORMITE A LA LOI

Données sur les
transactions fiscales

INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE ET
APPRENTISSAGE MACHINE

Données sur l'usage du

PRESTATION DE SERVICES

Coordonnées
Données de paiement
Données de compte
Certificats de sécurité
Préférences
Données de médias
sociaux
Empreintes biométriques
Autres renseignements
d'identification uniques

Données sur l'usage du

GESTION DE COMPTES

Coordonnées
Données de paiement
Données de compte
Données de localisation
Certificats de sécurité
Données démographiques
Préférences
Données de médias
sociaux
Autres renseignements
d'identification uniques

Données sur l'usage du
produit

Données sur l'usage du
produit

Données sur l'usage du
produit
Données du périphérique

Données sur l'usage du

Données sur l'usage du
produit
Données du périphérique
Données d'applications

Données sur l'usage du
produit
Données du périphérique
Données télémétriques
Données d'applications

produit
Données du périphérique
Données d'applications
Données de performance
Données de navigation

produit
Données du périphérique
Données télémétriques
Données d'applications
Données de performance

produit
Données télémétriques
Données du périphérique
Données d'applications
Données de performance

Données du périphérique
Renseignement collecté Données d'applications Données d'applications produit
A Données de performance Données de performance Données du périphérique Données de performance .
automatiquement . PR . U P . S Données de performance Web
Données de navigation Données de navigation Données d'applications Données de navigation . PO . . - . -
. Données de navigation Données UX Données de navigation Données de navigation
Web Web Données de performance Web .
. . . Web (témoins / adresse IP) Web Web Web
Données anonymes ou Données anonymes ou Données anonymes ou . - . . .
P P P Données anonymes ou Analyses numériques Données anonymes ou Données anonymes ou Données anonymes ou
agrégées agrégées agrégées . A P . .
agrégées Données anonymes ou agrégées agrégées agrégées
agrégées
Données publiques ou
disponibles sur le marché
Données de compte de Données de compte de

Données télémétriques
Données du périphérique
Données d'applications
Données de performance
Données de navigation

Données publiques ou

Données d'affaires
Données publiques ou
disponibles sur le marché

Données d'affaires
Données anonymes ou

disponibles sur le marché
Renseignements en Données anonymes ou Données publiques ou Données anonymes ou
i agrégées disponibles sur le marché agrégées . s
provenance de tiers Donnége : ge o P greg Données anonymes ou agrégées
sociaux agrégées Données de médias
sociaux

tiers

tiers




ifi

EXPERIENCE CLIENT

Les données
personnelles que
nous partageons

Partage avec d’autres
entreprises HP

ASSISTANCE A LA
TRANSACTION

®

SOUTIEN TECHNIQUE
ET AMELIORATION DU
PRODUIT

=8

COMMUNICATION DE

NATURE ADMINISTRATIVE

&

SECURITE
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OPERATIONS RECHERCHE ET MARKETING ET PUBLICITE CONFORMITE A LA LOI INTELLIGENCE PRESTATION DE SERVICES GESTION DE COMPTES
COMMERCIALES INNOVATION ARTIFICIELLE ET
APPRENTISSAGE MACHINE

Tous les données nécessaires pour nos opérations commerciales en cours.

Coordonnées
Données de paiement
Données de compte
Autres renseignements
d'identification uniques

Partage avec d’autres
fournisseurs de services

Coordonnées
Données de paiement
Autres renseignements
d'identification uniques

Coordonnées
Données de compte
Autres renseignements
d'identification uniques
(S/N)

Données sur l'usage du
produit
Données du périphérique
Données d'applications
Données de performance

Coordonnées
Données de compte
Autres renseignements
d'identification uniques

Coordonnées
Données de paiement
Données de compte
Certificats de sécurité
Autres renseignements
d'identification uniques

Coordonnées
Données de paiement
Données de compte
Données de localisation
Données de médias
sociaux
Autres renseignements
d'identification uniques
Données anonymes ou
agrégées
Données d'affaires
Données publiques ou
disponibles sur le marché

Coordonnées
Données de localisation
Données démographiques

Préférences
Données de médias Coordonnées
sociaux Données de paiement

Données de compte
Données de localisation
Données de médias
sociaux
Autres renseignements
d'identification uniques
Données anonymes ou
agrégées

Autres renseignements
d'identification uniques
Données sur l'usage du
produit
Données du périphérique
Données d'applications
Données de performance
Données de navigation
Web
Données publiques ou
disponibles sur le marché
Données d'affaires

Coordonnées
Données démographiques
Données sur l'usage du
produit
Données du périphérique
Données d'applications
Données de performance
Données anonymes ou
agrégées
Données publiques ou
disponibles sur le marché

Partage avec des tiers

Principes
d’utilisation et
de divulgation
des données
personnelles

Consentement
Réalisation du contrat
Intéréts légitimes

Réalisation du contrat
Intéréts légitimes

Consentement
Réalisation du contrat
Intéréts légitimes

Réalisation du contrat
Requis par la loi
Intéréts légitimes

Autres renseignements
d'identification uniques
Données sur 'usage du
produit
Données du périphérique
Données d'applications
Données de performance
Données anonymes ou
agrégées

Intéréts légitimes
Requis par la loi

Données démographiques
Préférences
Autres renseignements
d'identification uniques
Données sur l'usage du
produit
Données du périphérique
Données d'applications
Données de performance
Données anonymes ou
agrégées
Données publiques ou
disponibles sur le marché

Intéréts légitimes
Requis par la loi
Réalisation du contrat
Consentement

Consentement
Intéréts légitimes

Données démographiques
Préférences
Autres renseignements
d'identification uniques
Données sur l'usage du
produit

Données du périphérique

Données d'applications

Données de localisation
Données démographiques
Autres renseignements
d'identification uniques
Données de navigation

Web .
. Données de performance
Données anonymes ou "
s Données anonymes ou
agrégées

agrégées
Données publiques ou
disponibles sur le marché

Consentement
Intéréts légitimes

Consentement
Intéréts légitimes

Consentement
Intéréts légitimes

Intéréts légitimes

Consentement . :
Requis par la loi




