
ПОТРЕБИТЕЛСКИ ОПИТ ПОДДРЪЖКА ПРИ 
ТРАНЗАКЦИИ

ПОДДРЪЖКА И 
ПОДОБРЕНИЕ НА 

ПРОДУКТ

АДМИНИСТРАТИВНИ 
КОМУНИКАЦИИ

ЗАЩИТА БИЗНЕС ОПЕРАЦИИ ПРОУЧВАНЕ И ИНОВАЦИИ МАРКЕТИНГ И РЕКЛАМА СПАЗВАНЕ НА ЗАКОНА ИЗКУСТВЕН ИНТЕЛЕКТ 
И МАШИННО ОБУЧЕНИЕ

ПРЕДОСТАВЯНЕ  
НА УСЛУГА

УПРАВЛЕНИЕ НА АКАУНТ

Какви лични 
данни събираме

Информацията, която 
Вие предоставяте

Данни за контакт 
 Данни за плащане 
Данни за профил 

Данни за 
местоположение 
Сертификати за 

сигурност 
 Демографски данни 

Предпочитания 
Данни от социалните 

мрежи 
 Друга уникална 

идентифицираща 
информация

Данни за контакт 
 Данни за плащане 
Данни за профил 

Данни за 
местоположение 
Сертификати за 

сигурност 
Данни от социалните 

мрежи  
Друга уникална 

идентифицираща 
информация

Данни за контакт 
Данни за плащане 
Данни за профил 
Друга уникална 

идентифицираща 
информация 

Данни за контакт 
Данни за профил 

Данни за 
местоположение 
 Друга уникална 

идентифицираща 
информация

Данни за контакт  
Данни за плащане  
Данни за профил 
 Сертификати за 

сигурност 
 Друга уникална 

идентифицираща 
информация

Данни за контакт 
 Данни за плащане 
Данни за профил 

Данни за 
местоположение 
Сертификати за 

сигурност 
Данни от социалните 

мрежи  
Друга уникална 

идентифицираща 
информация

Данни за контакт 
Данни за профил 

Данни за 
местоположение 

Демографски данни 
Предпочитания 

Данни от социалните 
мрежи 

 Друга уникална 
идентифицираща 

информация

Данни за данъчни 
транзакции

Данни за контакт 
 Данни за плащане 
Данни за профил 
Сертификати за 

сигурност 
Предпочитания 

Данни от социалните 
мрежи 

Биометрични данни 
Друга уникална 

идентифицираща 
информация

Данни за контакт 
 Данни за плащане 
Данни за профил 

Данни за 
местоположение 
Сертификати за 

сигурност 
 Демографски данни 

Предпочитания 
Данни от социалните 

мрежи 
 Друга уникална 

идентифицираща 
информация

Автоматично събирана 
информация

Данни за използване на 
продукта 

Данни за устройството 
Данни за приложението 

Данни за 
производителността 
Данни от преглед на 

уебсайтове 
Анонимни или натрупани 

данни

Данни за използване на 
продукта 

Данни за устройството 
Данни за приложението 

Данни за 
производителността 
Данни от преглед на 

уебсайтове 
Анонимни или натрупани 

данни

Данни за използване на 
продукта 

Данни за устройството 
Данни за приложението 

Данни за 
производителността

Данни за използване на 
продукта 

Данни за устройството 
Данни за приложението 

Данни за 
производителността 
Данни от преглед на 

уебсайтове 
Анонимни или натрупани 

данни

Данни за използване на 
продукта 

Данни за устройството 
Телеметрични данни 

Данни за приложението 
Данни за 

производителността 
Данни от преглед на 

уебсайтове 
Анонимни или натрупани 

данни

Данни за използване на 
продукта 

Данни за устройството 
Данни за приложението 

Данни за 
производителността 
Данни от преглед на 

уебсайтове 
UX данни (бисквитки/

IP адрес) 
Дигитален анализ 

Анонимни или натрупани 
данни

Данни за използване на 
продукта 

Данни за устройството 
Телеметрични данни 

Данни за приложението 
Данни за 

производителността 
Данни от преглед на 

уебсайтове 
Анонимни или натрупани 

данни

Данни за използване на 
продукта 

Телеметрични данни 
Данни за устройството 

Данни за приложението 
Данни за 

производителността 
Данни от преглед на 

уебсайтове 
Анонимни или натрупани 

данни

Данни за използване на 
продукта 

Телеметрични данни 
Данни за устройството 

Данни за приложението 
Данни за 

производителността 
Данни от преглед на 

уебсайтове 
Анонимни или натрупани 

данни

Информация от 
източници на 
трети страни

Достъпни публични или 
търговски данни 

Анонимни или натрупани 
данни 

 Данни от социалните 
мрежи

Достъпни публични или 
търговски данни 

Анонимни или натрупани 
данни

 Данни, свързани с бизнес  
Достъпни публични или 

търговски данни  
Анонимни или натрупани 

данни

Достъпни публични или 
търговски данни 

 Данни, свързани с бизнес 
Анонимни или натрупани 

данни 
 Данни от социалните 

мрежи

Данни за акаунт на трета 
страна

Данни за акаунт на трета 
страна



ПОТРЕБИТЕЛСКИ ОПИТ ПОДДРЪЖКА ПРИ 
ТРАНЗАКЦИИ

ПОДДРЪЖКА И 
ПОДОБРЕНИЕ НА 

ПРОДУКТ

АДМИНИСТРАТИВНИ 
КОМУНИКАЦИИ

ЗАЩИТА БИЗНЕС ОПЕРАЦИИ ПРОУЧВАНЕ И ИНОВАЦИИ МАРКЕТИНГ И РЕКЛАМА СПАЗВАНЕ НА ЗАКОНА ИЗКУСТВЕН ИНТЕЛЕКТ 
И МАШИННО ОБУЧЕНИЕ

ПРЕДОСТАВЯНЕ НА 
УСЛУГА

УПРАВЛЕНИЕ НА АКАУНТ

Лични 
данни, които 
споделяме 

Споделяне 
с компании на HP 

Всички данни, необходими за текущите бизнес операции. 

Споделяне с 
доставчици на услуги

Данни за контакт 
 Данни за плащане 
Данни за профил 
 Друга уникална 

идентифицираща 
информация

Данни за контакт 
 Данни за плащане 

 Друга уникална 
идентифицираща 

информация

Данни за контакт 
Данни за профил 
Друга уникална 

идентифицираща 
информация (S/N) 

Данни за използване на 
продукта 

Данни за устройството 
Данни за приложението 

Данни за 
производителността

Данни за контакт 
Данни за профил 
 Друга уникална 

идентифицираща 
информация

Данни за контакт  
Данни за плащане  
Данни за профил 
 Сертификати за 

сигурност 
 Друга уникална 

идентифицираща 
информация

Данни за контакт 
 Данни за плащане 
Данни за профил 

Данни за 
местоположение 

Данни от социалните 
мрежи  

Друга уникална 
идентифицираща 

информация 
Анонимни или натрупани 

данни 
Данни, свързани с бизнес  
Достъпни публични или 

търговски данни 

Данни за контакт 
Данни за 

местоположение 
 Демографски данни 

Предпочитания 
Данни от социалните 

мрежи 
 Друга уникална 

идентифицираща 
информация 

Данни за използване на 
продукта 

Данни за устройството 
Данни за приложението 

Данни за 
производителността 
Данни от преглед на 

уебсайтове 
Достъпни публични или 

търговски данни 
 Данни, свързани с бизнес

Данни за контакт 
 Данни за плащане 
Данни за профил 

Данни за 
местоположение 

Данни от социалните 
мрежи  

Друга уникална 
идентифицираща 

информация 
Анонимни или натрупани 

данни

Споделяне с други 
трети страни

Данни за контакт 
 Демографски данни 

Данни за използване на 
продукта 

Данни за устройството 
Данни за приложението 

Данни за 
производителността 

Анонимни или натрупани 
данни 

Достъпни публични или 
търговски данни

 Друга уникална 
идентифицираща 

информация 
Данни за използване на 

продукта 
Данни за устройството 

Данни за приложението 
Данни за 

производителността 
Анонимни или натрупани 

данни

 Демографски данни 
Предпочитания 
 Друга уникална 

идентифицираща 
информация 

Данни за използване на 
продукта 

Данни за устройството 
Данни за приложението 

Данни за 
производителността 

Анонимни или натрупани 
данни 

Достъпни публични или 
търговски данни

Данни за 
местоположение 

 Демографски данни 
 Друга уникална 

идентифицираща 
информация 

Данни от преглед на 
уебсайтове 

Анонимни или натрупани 
данни

 Демографски данни 
Предпочитания 
 Друга уникална 

идентифицираща 
информация 

Данни за използване на 
продукта 

Данни за устройството 
Данни за приложението 

Данни за 
производителността 

Анонимни или натрупани 
данни 

Достъпни публични или 
търговски данни

Причини за 
използване 
и разкриване на 
лични данни

Съгласие 
Изпълнение на 

договорни отношения 
Законни интереси

Изпълнение на 
договорни отношения 

Законни интереси

Съгласие 
Изпълнение на 

договорни отношения 
Законни интереси

Изпълнение на 
договорни отношения 

Законодателни 
изисквания 

Законни интереси

Законни интереси 
Законодателни 

изисквания

Законни интереси 
Законодателни 

изисквания 
Изпълнение на 

договорни отношения 
Съгласие

Съгласие 
Законни интереси Съгласие

Законни интереси 
Законодателни 

изисквания

Съгласие 
Законни интереси

Съгласие 
Законни интереси

Съгласие 
Законни интереси


