Deklaracja prywatnosci firmy HP

Firma HP uznaje prywatnos¢ za podstawowe prawo cztowieka oraz potwierdza znaczenie prywatnosci,
bezpieczenstwa i ochrony danych w odniesieniu do naszych klientéw i partneréw na catym swiecie. Jako
globalna organizacja, obejmujgca podmioty prawne, procesy biznesowe, struktury zarzgdzania i systemy
techniczne, ktore przekraczajq granice miedzynarodowe, staramy sie zapewnic ochrone podczas wszystkich
naszych operacji, ktéra wykracza poza wymagane przez prawo minimum oraz wdrazac spojne i rygorystyczne
polityki i procedury. W niniejszej Deklaracja terminy takie jak ,,my”, ,nam”, ,nas”, ,nasza” i ,Firma” odnoszq sie
do marek HP oraz obecnych i przysztych oddziatéw, zgodnie z definicjg prawa lokalnego (dalej ,,HP”). Dane
kontaktowe inspektora ochrony danych HP znajdujq sie w sek¢ji ,,Korzystanie ze swoich praw i kontakt z nami”
ponizej.

Niniejsza informacja o ochronie prywatnosci (zwana tez politykg prywatnosci zgodnie z lokalnym prawem)
zawiera informacje o naszych praktykach w zakresie prywatnosci oraz o opcjach i prawach przystugujgcych
uzytkownikom, z ktérych moggq oni korzystac¢ w odniesieniu do swoich danych osobowych. Obejmuje to
informacje, ktére mogq byc zbierane na podstawie aktywnosci online uzytkownika, korzystania z urzqdzen i
interakcji z HP w trybie offline, na przyktad podczas kontaktu z naszymi przedstawicielami obstugi klienta.
Niniejsza Deklaracja prywatnosci dotyczy wszystkich marek firmy HP, a takze witryn internetowych i domen
bedgcych wtasnosciq firmy HP, ustug (w tym zarzqgdzania urzgdzeniami), aplikacji, subskrypcji (np. Instant Ink) i
produktéw, a takze podmiotéw zaleznych (tgcznie ,,Ustugi HP”), w kontekscie konsumenta lub w trakcie
interakcji z firmg HP w kontekscie ,,business-to-business”. W przypadku niektorych Ustug HP mozemy
dostarczy¢ uzytkownikowi dodatkowe informacje dotyczqce prywatnosci, ktore stanowig uzupetnienie niniejszej
Deklaracja. Dodatkowe oswiadczenia dotyczqce okreslonych produktdw i ustug mozna znalez¢ tutaj. Jesli
uzytkownik znajduje sie w Stanach Zjednoczonych lub w Chinach kontynentalnych, firma HP swiadczy Ustugi
uzytkownikowi zgodnie z odpowiednio Deklaracjg prywatnosci HP (USA) lub Deklaracjg prywatnosci (Chiny

kontynentalne).

Niniejsza Deklaracja prywatnosci nie dotyczy kandydatow aplikujgcych o prace, pracownikéw firmy HP ani
bytych pracownikow, poniewaz nie obejmuje danych dotyczgcych zatrudnienia ani danych przetwarzanych
w imieniu naszych klientow biznesowych, gdy swiadczymy ustugi. Umowy zawierane z naszymi klientami
biznesowymi okreslajq sposob przetwarzania danych osobowych w okreslonym kontekscie. Klientow,
pracownikow lub wykonawcow jednego z klientow biznesowych HP prosimy o skontaktowanie sie z nimi w
przypadku pytan dotyczqcych danych osobowych. W razie potrzeby HP zapewni pomoc tym podmiotom w
odpowiedzi na takie pytania.

W réznych miejscach tego dokumenty okreslenia ,lokalne przepisy prawa” lub ,,odnosne przepisy prawa”
oznaczajqg przepisy prawa majgce zastosowanie w miejscu, gdzie uzytkownik mieszka albo HP prowadzi
dziatalnosc i przetwarza dane osobowe.


https://www.hp.com/us-en/privacy/hp-services-collection-and-data-use.html
https://www.hp.com/us-en/privacy/privacy.html?jumpid=in_R11928_/us/en/corp/privacy-central/privacy-statements
https://www.hp.com/cn-zh/privacy/privacy.html?jumpid=in_R11928_/us/en/corp/privacy-central/privacy-statements
https://www.hp.com/cn-zh/privacy/privacy.html?jumpid=in_R11928_/us/en/corp/privacy-central/privacy-statements

Prowadzimy program oparty na odpowiedzialnosci oraz przestrzegamy nastepujgcych zasad opartych na
miedzynarodowych ramach oraz zasadach ochrony prywatnosci i danych:

Przetwarzamy dane osobowe zgodnie z prawem oraz w przejrzysty
@ iuczciwy dla uzytkownika sposob. Nasza dziatalnos¢ w zakresie

przetwarzania danych jest prowadzona: 1) za zgodq uzytkownika;
2) w celu wypetnienia naszych zobowigzarn wobec uzytkownika;
3) w uzasadnionym celu wynikajgcym z prowadzenia naszej
dziatalnosci, rozwijania innowacji i zapewnienia sprawnej obstugi
klienta; lub 4) w inny sposdéb zgodnie z prawem.

Zachowujemy przejrzystos¢, a takze zapewniamy uzytkownikom
@ doktadne informacje na temat typow gromadzonych danych

osobowych oraz celow, w ktorych dane sq gromadzone i
przetwarzane oraz mozliwos¢ wyboru w tym zakresie. Nie bedziemy
wykorzystywac danych osobowych w celach niezgodnych z niniejszq
Politykg, naszq Deklaracjg prywatnosci lub okreslonymi
informacjami powigzanymi z Ustugami HP.

Zapewniamy uzytkownikowi zgodny ze zdrowym rozsqdkiem dostep,
@ a takze mozliwosc przeglgdania, poprawiania, zmiany lub usuwania
udostepnianych nam danych osobowych.

Przetwarzamy dane osobowe tylko w celach przedstawionych
@ w momencie gromadzenia danych lub w dodatkowych celach zgodnie

z przepisami lokalnymi. Podejmujemy zgodne ze zdrowym
rozsqgdkiem kroki w celu zapewnienia, ze dane osobowe sq doktadne,
kompletne i aktualne, a takze zbieramy tylko takie dane osobowe,
ktore sq istotne i ograniczone do celéow, w ktorych sq gromadzone.
Bedziemy przechowywa¢ dane osobowe nie dtuzej niz jest to
konieczne do celow, w ktorych zostaty zgromadzone, a nastepnie w
bezpieczny sposob je usuniemy lub zniszczymy.

W celu ochrony danych osobowych przed nieupowaznionym
@ wykorzystaniem lub ujawnianiem wdrazamy w ramach naszych

wtasnych dziatan rygorystyczne procesy kontroli bezpieczeristwa
danych oraz oferujemy wiodgce na rynku produkty i rozwigzania
o wysokim poziomie ochrony danych.




Deklaracja prywatnosci firmy HP

Jako odpowiedzialna organizacja posiadamy odpowiednie polityki
@ iprocedury wzmacniajgce dobre praktyki, ktore w catosci

potwierdzajq naszq zdolnos¢ do przestrzegania obowigzujgcych
przepisow dotyczgcych prywatnosci.

Dane osobowe bedq udostepniane wytqgcznie takim stronom trzecim
i podmiotom przetwarzajgcym, z ktorymitqgczq nas relacje biznesowe
lub ktore zarzqdzajq okreslonymi aspektami naszej dziatalnosci lub
wspomagajg nas w okreslonych aspektach naszej dziatalnosci
w naszym imieniu. Wszystkie strony, w tym dostawcy, sq na mocy
umowy zobowigzane, zgodnie i wtasciwym ustawodawstwem lub
regulacjami, zapewni¢ analogiczny poziom ochrony oraz
respektowac ustanowione przez HP zasady i praktyki ochrony danych
w zakresie postepowania z danymi osobowymi.

Zobowigzujemy sie do rozwigzywania wszystkich problemow
@ dotyczgcych danych osobowych uzytkownika. Dobrowolnie
uczestniczymy w kilku miedzynarodowych programach ochrony
prywatnosci, ktore zapewniq wsparcie osobom, wedtug ktorych firma
HP nie przestrzega w odpowiedni sposob ich praw.

Jako ze jestesmy globalng firmg, jest mozliwe, ze jakiekolwiek udostepniane przez uzytkownika dane bedg
przekazywane lub udostepniane przez podmioty HP na catym swiecie w celu wykonywania dziatan takich

jak opisane w niniejszej Deklaracja prywatnosci w zwigzku z korzystaniem z naszych produktow i ustug.

W przypadku takiego typu przekazywania bedziemy uwzgledniac¢ wszelkie obowigzujgce wymogi prawne
dotyczgce miedzynarodowego przekazywania danych miedzy krajami lub terytoriami, takie jak decyzje
dotyczgce adekwatnosci, odpowiednie zabezpieczenia, wytgczenia przewidziane na mocy prawa ochrony danych
lub miedzynarodowe programy ochrony prywatnosci wymienione ponizej, aby zapewnic, ze wszystkie
przekazywane dane osobowe sq chronione i zabezpieczone, bez wzgledu na lokalizacje. W zaleznosci od kraju
zamieszkania w odniesieniu do przekazywanych danych, korzystamy z odpowiedniego mechanizmu zgodnie

z obowigzujgcym prawem lokalnym:

Decyzje dotyczace adekwatnosci

Firma HP opiera sie na ustaleniach wtasciwych wtadz (zob. np. decyzje rzgdu Zjednoczonego Krélestwa,
Komisji Europejskiej czy Szwajcarskiej Rady Federalnej) dotyczgcych tego, czy inne kraje, terytoria, organizacje
miedzynarodowe lub sektory posiadajqg odpowiedni poziom ochrony danych. W takich przypadkach dane
osobowe sq przekazywane panstwom trzecim zaleznie od decyzji dotyczqcej adekwatnosci.

Zasady dotyczace miedzynarodowej ochrony prywatnosci APEC

Praktyki firmy HP dotyczgce ochrony prywatnosci opisane w niniejszej Deklaracja sq zgodne z zasadami APEC
dotyczgcymi ochrony prywatnosci (,CBPR”), w tym przejrzystosci, odpowiedzialnosci i wyboru odnosnie do
gromadzenia i uzywania danych osobowych uzytkownikow, a takze systemu rozpoznawania prywatnosci
procesorow (,PRP”). Certyfikaty CBPR i PRP nie obejmujq informacji, ktore mozna zbierac za posrednictwem
oprogramowania mozliwego do pobrania na platformach innych firm. Systemy APEC CBPR i PRP stanowig ramy
dla organizacji zapewniajgce ochrone informacji osobistych przekazywanych wsréd uczestniczgcych w niej
gospodarek APEC. Wiecej informacji na temat ram APEC mozZna znaleZ¢ tutaj.


https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-transfers-a-guide/
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2022/568/en#annex_1/lvl_u1
https://www.apec.org/about-us/about-apec/fact-sheets/what-is-the-cross-border-privacy-rules-system

W przypadku watpliwosci dotyczqgcych ochrony prywatnosci lub wykorzystania danych zwigzanych z Certyfikatem
APEC firmy HP prosimy o kontakt z naszym dostawcg ustug w zakresie rozwigzywania sporow w Stanach
Zjednoczonych (bezptatnie).

Zobacz nasz certyfikat CBPR APEC

Zobacz nasz certyfikat PRP APEC
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Wiazace zasady korporacyjne

Transgraniczne przekazywanie danych osobowych do krajow, ktérym Komisja Europejska lub rzqd Wielkiej
Brytanii nie wydali decyzji o adekwatnosci, jest regulowane Wigzqgcymi Regutami Korporacyjnymi HP. Przyjete
przez firme HP Wigzgce Reguty Korporacyjne (,BCR”) zapewniajq odpowiedni poziom ochrony danych
osobowych uzytkownikow z Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EQG”) lub Wielkiej Brytanii przy
przetwarzaniu przez dowolny podmiot zalezny firmy HP mieszczqgcy sie w dowolnej czesci Swiata, w zgodzie z
odnosnymi przepisami prawa. Dane osobowe uZytkownikow sq przesytane przez firme HP zgodnie z
ponizszymi zatwierdzonymi regutami BCR:

e WZK HP dotyczqce administratora w UE (,WZK-A UE”). Obowigzujgce od 2011 r. WZK-A UE obejmujg
przekazywanie danych osobowych obecnych i przysztych klientow indywidualnych HP, a takze dane
osobowe pracownikow i kandydatow na pracownikoéw firmy HP.

e WZK HP dotyczqce przetworcy w UE (,WZK-P UE”) — zatwierdzone przez wiekszos$¢ organow
regulacyjnych ochrony danych w EOG i Szwajcarii, obowigzujgce od 2018 r. WZK-P UE obowigzujg
klientow korporacyjnych firmy HP w celu utatwienia przekazywania ich danych osobowych z EOG.

e Reguty BCR HP dla administratoréw w Wielkiej Brytanii (,UK BCR-C”). Poczgwszy od 2024 roku reguty
HP UK BCR-C majq zastosowanie do przekazywania danych osobowych obecnych i potencjalnych
klientow HP bedgcych konsumentami, pracownikoéw HP oraz osob ubiegajqcych sie o prace w HP.

e Reguty BCR HP dla podmiotow przetwarzajqgcych dane w Wielkiej Brytanii (,UK BCR-P”). Poczgwszy od
2024 roku reguty HP UK BCR-P obowiqzujq klientow HP bedgcych przedsiebiorstwami i nalezy je
stosowac przy wysytaniu firmowych danych osobowych z Wielkiej Brytanii.
Wiecej informacji o regutach BCR HP oraz wykaz podmiotow HP stosujgcych te reguty mozna znaleZ¢ tutaj. W
celu wyegzekwowania praw przystugujgcych w zakresie ochrony prywatnosci, w tym ztozenia skargi do
podmiotu HP objetego regutami BCR albo zapytania w sprawie regut BCR HP majgcych zastosowanie w
konkretnym przypadku, mozna skontaktowac sie z nami poprzez klikniecie Formularz biura ds. prywatnosci i
inspektora ochrony danych HP.

Program ramowy dotyczacy ochrony danych


https://bbbprograms.org/programs/all-programs/GlobalPrivacyDivision/APEC-Certifications/FileAPEC-Complaint
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/GlobalPrivacyDivision/APEC-Certifications/FileAPEC-Complaint
https://privacyseals.bbbprograms.org/seal/Confirmation/2091546544
https://privacyseals.bbbprograms.org/seal/Confirmation/267784616
https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/www8.hp.com/uk/en/binding-corporate-rules.html___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjgxZDI1NDY3ZjQ1YTk0NjNiNmVlODIzMzZlYmUzNTUyOjY6NDQyMToyMTFkYmMwYjU1YTM0OTUzN2M2MGU3YmZjODk4ZGZlODQ4ZGQzNThkZWExN2U0Y2M1ZjMxZWQwZTY5MWIwZDBjOnA6VDpO
https://www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy-form.html
https://www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy-form.html

Deklaracja prywatnosci firmy HP

Firma HP spetnia wymagania europejsko-amerykariskich ram prywatnosci danych (RPD UE-USA), uzupetnienia RPD
o0 Zjednoczone Krolestwo oraz szwajcarsko-amerykarnskich ram prywatnosci danych (RPD Szwajcaria-USA), jak to
okresla Departament Handlu USA. Firma HP otrzymata certyfikat amerykarskiego Departamentu Handlu, ktory
potwierdza, ze firma HP przestrzega ram prywatnosci danych (RPD UE-USA) w odniesieniu do przetwarzania
danych osobowych otrzymywanych z Unii Europejskiej na podstawie RPD UE-USA oraz ze Zjednoczonego Krdlestwa
(i Gibraltaru) na podstawie uzupetnienia RPD UE-USA o Zjednoczone Krélestwo. Firma HP otrzymata certyfikat
amerykanskiego Departamentu Handlu, ktory potwierdza, Ze firma HP przestrzega szwajcarsko-amerykarnskich
ram prywatnosci danych (RPD Szwajcaria-USA) w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych
otrzymywanych ze Szwajcarii na podstawie RPD Szwajcaria-USA. Jesli zaistnieje jakikolwiek konflikt miedzy
warunkami niniejszej Polityki prywatnosci a zasadami RPD miedzy UE-USA i/lub Szwajcaria-USA, zastosowanie
majq RPD. Aby dowiedziec sie wiecej na temat programu Ram prywatnosci danych (RPD) i zobaczyc¢ nasz certyfikat,
prosze odwiedzic strone https://www.dataprivacyframework.qgov/.

HP odpowiada za przetwarzanie danych osobowych, ktdre otrzymuje w ramach DPF, a nastepnie przekazuje
stronie trzeciej dziatajgcej jako przedstawiciel w jej imieniu. HP przestrzega zasad DPF w przypadku wszystkich
dalszych transferow danych osobowych z UE, Wielkiej Brytanii i Szwajcarii, w tym przepiséw dotyczqcych
odpowiedzialnosci za dalsze przekazywanie danych.

Zgodnie z Ramami prywatnosci danych UE-USA firma HP zobowiqzuje sie do rozstrzygania skarg dotyczqcych
prywatnosci uzytkownikow i gromadzenia lub wykorzystywania ich danych osobowych przekazywanych do
Standw Zjednoczonych zgodnie z zasadami RPD. Obywatele Unii Europejskiej, Szwajcarii i Wielkiej Brytanii w
przypadku pytan i skarg dotyczqcych DPF powinni najpierw skontaktowac sie z firmq HP za posrednictwem
Formularz biura ds. prywatnosci i inspektora ochrony danych HP.

Zgodnie z przepisami DPF UE-USA, brytyjskiego rozszerzenia DPF UE-USA oraz ramowych zasad szwajcarsko-
amerykanskich DPF HP zobowigzuje sie do kierowania nierozwigzanych skarg dotyczqcych postepowania z
danymi osobowymi otrzymanymi w oparciu o DPF UE-USA, brytyjskie rozszerzenie UE-USA DPF oraz ramowe
zasady szwajcarsko-amerykanskie DPF do BBB — alternatywnego dostawcy ustug rozstrzygania sporéw z
siedzibg w Stanach Zjednoczonych. W przypadku nieotrzymania od nas w terminie odpowiedzi na skarge
zwigzang z zasadami RPD lub otrzymania na skarge zwigzang z zasadami RPD niezadowalajqcej odpowiedzi,
prosze odwiedzi¢ https.//bbbprograms.org/programs/all-programs/dpf-consumers/ProcessForConsumers,
aby uzyskac wiecej informacji lub ztozy¢ skarge. Ustugi BBB sq swiadczone bezptatnie.

Jesli skarga zwigzana z RPD nie moze byc¢ rozstrzygnieta za posrednictwem powyZzej wymienionych kanatow,

w okreslonych sytuacjach mozna skorzystac z wigzgcego arbitrazu, co dotyczy niektorych pozostatych skarg

nierozstrzygnietych za pomocgq innych mechanizmow zadosc¢uczynienia. Dalsze informacje mozna znalez¢ na
oficjalnej stronie RPD.

Federalna Komisja Handlu to wtasciwa jurysdykcja w odniesieniu do zgodnosci firmy HP z Ramami prywatnosci
danych UE-USA (RPD UE-USA) dotyczgcych prywatnosci danych (RDP UE-USA), uzupetnieniem RPD UE-USA
0 Zjednoczone Krolestwo oraz Ramami prywatnosci danych Szwajcaria-USA (RPD Szwajcaria-USA).

Konkretne podmioty HP z siedzibq w USA objete programem DPF obejmujq: Compagq Information Technologies,
LLC; Hewlett-Packard Company Archives LLC; Hewlett-Packard Enterprises, LLC; HP Health Solutions Inc.; HP Jade
Holding LLC; HP R&D Holding LLC; HP US Digital LLC; HPI Bermuda Holdings LLC; HPI Federal LLC; Indigo America,
Inc.; HP Hewlett Packard Group LLC; Hewlett-Packard World Trade, LLC; HP Inc.; HP Licensing Holding LLC; HP
Technology Holdings LLC; HP USA Manufacturing LLC; HPI Brazil Holdings LLC; HPI J1 Holdings LLC; HPQ Holdings,
LLC; Tall Tree Insurance Company; Hewlett-Packard Development Company, L.P.


https://www.dataprivacyframework.gov/
https://www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy-form.html
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/dpf-consumers/ProcessForConsumers
https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/G-Arbitration-Procedures-dpf?tabset-35584=2

EGZEKWOWANIE PRAW UZYTKOWNIKA ZWIAZANYCH Z ZATWIERDZONYMI MIEDZYNARODOWYMI
MECHANIZMAMI PRZEKAZYWANIA DANYCH

Aby uzyskac wiecej informacji na temat naszego udziatu w DPF i zasad CBPR APEC lub korzystania z BCR HP,
prosimy o zapoznanie sie z sekcjq ,,Korzystanie ze swoich praw i kontakt z nami”.

MIEDZYNARODOWE PRZEKAZYWANIE DANYCH DO PARTNEROW | USLUGODAWCOW

Przekazywanie danych osobowych z Europejskiej Strefy Ekonomicznej, Zjednoczonego Krolestwa i Szwajcarii
naszym partnerom i ustugodawcom podlega decyzjom dotyczqgcym adekwatnosci (na przyktad formalne decyzje
rzgdu Zjednoczonego Krdlestwa, Komisji Europejskiej lub Szwajcarskiej Rady Federalnej). W przypadku
przekazywania danych do innych krajow, ktdre nie sq objete decyzjami dotyczqcymi adekwatnosci lub powyZzej
wymienionymi mechanizmami przekazywania, stosowane sq odpowiednie zabezpieczenia, w tym takie jak
standardowe klauzule umowne opublikowane przez Komisje Europejskqg na mocy decyzji wykonawczej Komisji
2021. W zaleznosci od miejsca zamieszkania uzytkownika firma HP moze korzystac z réznych mechanizmow
przekazywania, takich jak umowy, zgodnie z wymogami obowiqzujgcego prawa. W przypadku pytan
dotyczqgcych naszych mechanizmow przekazywania danych nalezy zapoznac sie z sekcjqg ,,Korzystanie ze swoich
praw i kontakt z nami”.

Gromadzimy, wykorzystujemy, udostepniamy i w inny sposob przetwarzamy dane osobowe okreslone na mocy
obowigzujgcego prawa w celu zarzgdzania relacjami uzytkownika z HP i Ustugami HP oraz lepszej obstugi
uzytkownika w trakcie korzystania z Ustug HP, aby dopasowywac sie do uzytkownika i poprawiac jego wrazenia.

W zaleznosci od okolicznosci HP moze przetwarzac dane w oparciu o zgode uzytkownika, uwzgledniajqc fakt, ze
przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy z uzytkownikiem lub w celu zachowania zgodnosci z
prawem. Mozemy przetwarzac dane osobowe uzytkownika rowniez wtedy, gdy uznamy, Ze opiera sie to na
prawnie uzasadnionych interesach, biorgc pod uwage interesy, prawa i oczekiwania uzytkownika. Wiecej
informacgji jest dostepnych w naszych Zasadach gromadzenia i wykorzystywania danych. W przypadku pytan
dotyczgcych podstaw prawnych mozna skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych, klikajgc Formularz
biura ds. prywatnosci i inspektora ochrony danych HP.

Wykorzystujemy i w inny sposob przetwarzamy dane uzytkownika w nastepujgcych celach biznesowych:

OBSLUGA KLIENTA
Zapewnianie bezproblemowego doswiadczenia klienta poprzez przechowywanie doktadnych
danych kontaktowych i rejestracyjnych, zapewnianie kompleksowej obstugi za
posrednictwem réznych medidw, takich jak wiadomosci online i centra czatow, w tym
poprzez chatboty, komunikowanie sie z uzytkownikiem w sprawie oferowania produktow,
'l"p ustug, subskrypdji i funkgji, ktore mogq go zainteresowac, i umozliwianie mu udziatu w
konkursach, potgczeniach wychodzqgcych i ankietach dotyczqgcych satysfakdji, zachetach dla
klientow, korzysciach i nagrodach lojalnosciowych. Dane uzytkownika wykorzystujemy takze
do zapewnienia dostosowanego srodowiska, personalizowania Ustug HP oraz komunikatow
otrzymywanych przez uzytkownika i tworzenia polecer na podstawie korzystania z Ustug HP.

OBSLUGA TRANSAKCIJI

-! Pomagamy w zawieraniu transakcji i zamawianiu naszych produktow lub ustug,
administrujemy kontem uzytkownika, przetwarzaniem ptatnosci, organizowaniem przesytek
i dostaw, a takze utatwianiem napraw i zwrotow.



https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-transfers-a-guide/
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2022/568/en#annex_1
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://www.hp.com/content/dam/sites/worldwide/privacy/pdf/master-level/HP_Privacy_Matrix.pdf
https://www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy-form.html
https://www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy-form.html
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OBStUGA PRODUKTU | POPRAWA

Kontaktowanie sie z uzytkownikiem w celu informowania go o nietransakcyjnych funkcjach
produktu, ktore nie sg omawiane w ramach dziatu obstugi klienta lub komunikacji
administracyjnej. Obejmuje to funkcje, ktore poprawiajg wydajnosc i obstuge naszych
produktow, rozwigzan, ustug oraz pomoc techniczng, w tym wsparcie gwarancyjne oraz
aktualizacje oprogramowania sprzetowego i oprogramowania, a takze alerty w celu
zapewnienia ciggtego dziatania urzqdzenia lub ustugi. Aby uzyskac wiecej informacji, zob.
czesc dotyczqgcq automatycznego gromadzenia danych.

KOMUNIKACJA ADMINISTRACYJNA

Kontaktowanie sie z uzytkownikiem w sprawie ustug HP. Przyktady komunikacji
administracyjnej mogq obejmowac odpowiedzi na zapytania lub prosby, komunikacje
zwigzang z zakonczeniem ustug lub gwarancjg, powiadomienia o zabezpieczeniach,
komunikacje wymagangq przez prawo lub odpowiednie informacje o firmie zwigzane z fuzjq,
nabyciem lub zbyciem.

BEZPIECZENSTWO

Zapewniamy integralnosc i bezpieczenstwo naszych stron internetowych, produktow, funkgji
i ustug poprzez zapobieganie i wykrywanie zagrozen dla bezpieczenstwa, oszustw lub innych
przestepczych lub ztosliwych dziatan, ktére mogq naruszac dane uzytkownika. Podczas
interakcji uzytkownika z nami podejmiemy réwniez zgodne ze zdrowym rozsqdkiem kroki

w celu zweryfikowania tozsamosci uzytkownika, takie jak wymaganie hasta i identyfikatora
uzytkownika przed przyznaniem dostepu do jego danych osobowych. Mozemy rowniez
zachowywac dodatkowe srodki bezpieczenstwa, takie jak telewizja przemystowa, w celu
ochrony naszych fizycznych lokalizagji.

OPERACIJE BIZNESOWE

Przeprowadzamy zwykte operacje biznesowe, weryfikujemy tozsamosc¢ uzytkownika,
podejmujemy decyzje kredytowe, jesli uzytkownik ubiega sie o kredyt, prowadzimy badania
biznesowe, analizy, planowanie i strategie, sprawozdawczosc korporacyjng i w zakresie
zarzqdzania, dziatania zwigzane z sprzedazq, szkolenia pracownikdw i podejmujemy
dziatania zgodne z celami zapewnienia jakosci (ktére mogq obejmowac monitorowanie lub
nagrywanie potgczen, jesli dotyczy, jesli uzytkownik wczesniej wyrazit na to zgode) oraz
prowadzimy komunikacje zewnetrzng.

BADANIA I INNOWACJE

Wprowadzanie innowacji w nowych i istniejgcych produktach, funkcjach i ustugach przy
uzyciu narzedzi badawczo-rozwojowych i dziatan zwigzanych z analizg danych.

:Eja

MARKETING | REKLAMA

Dostarczamy spersonalizowane oferty promocyjne (zgodnie z Preferenciami w zakresie
prywatnosci uzytkownika) dotyczgce Ustug HP za posrednictwem wiadomosci e-mail,
wiadomosci SMS/tekstowych, w aplikacjach oraz na platformach stron trzecich oraz na
stronach internetowych innych wybranych partnerow (np. na stronie partnera moze by¢
wyswietlana reklama produktu, ktory byt ostatnio przeglgdany na stronie HP). Zgodnie z
okreslonymi przez uzytkownika preferencjami w zakresie komunikacji, mozemy takze
udostepniac czes¢ danych uzytkownika wybranym partnerom, dostawcom ustug
marketingowych i sieciom marketingowym w celu przedstawiania reklam, ktére mogty
zainteresowac uzytkownika w innych witrynach lub aplikacjach mobilnych.




ZGODNOSC Z PRAWEM

Przestrzeganie obowiqzujgcych przepiséw prawa, regulacji, nakazéw sqdowych, wnioskow
organow rzgdowych i organdw scigania w celu prawidtowego swiadczenia naszych ustug i
produktow, ochrony nas samych, naszych uzytkownikow i naszych klientow oraz
rozwigzywania wszelkich sporow inicjowanych przez klientéw. Zgromadzone dane mogq by¢
rowniez wykorzystane do zbadania incydentow w zakresie bezpieczenstwa i potencjalnych
naruszen danych osobistych, powiadomienia osob i stron trzecich o naruszeniach oraz do
przygotowania sie do obrony w przypadku pozwu.

SZTUCZNA INTELIGENCJA / UCZENIE MASZYNOWE

W miare jak interfejsy uzytkownika stajq sie coraz bardziej ztozone i spersonalizowane, firma
HP moze korzystac z danych, aby umozliwic¢ urzqdzeniom lepsze dostosowanie ustug do
klienta pod wzgledem przedstawiania informacji lub zadan. Na przyktad wykorzystujemy
dane uzytkownika do poprawy obstugi klienta i ustug w zakresie naszych produktow i ustug,
takich jak bezpieczenstwo urzqdzen i aplikacje rzeczywistosci wirtualnej.

!

DOSTAWA USLUGI

W przypadkach, w ktorych jest to absolutnie konieczne do swiadczenia Ustug HP lub
dostarczania Zgdanego produktu, automatycznie zbieramy dane. Bez telemetrii (np. dane
uzytkowania drukarki) i danych osobowych nie mozemy zapewnic¢ pewnych ustug, ktore
uzgodnilismy z klientem. Dodatkowo mozemy korzystac z automatycznego zbierania danych
w celu wspierania i ulepszania Ustug HP oraz wspierania operacji biznesowych zwigzanych

z Ustugami HP.

e
-l

ZARZADZANIE KONTAMI

Korzystajgc z naszych produktow i ustug, w tym z naszych sklepow internetowych,
uzytkownik moze utworzy¢ dane logowania lub konto w HP. Podczas tworzenia tych
poswiadczen przy uzyciu adresu e-mail i hasta jest tworzony unikalny identyfikator, ktory
umozliwia uzywanie tych samych poswiadczen dla wszystkich naszych ustug. W zaleznosci
od wybranych ustug dane obejmujgce dane logowania lub konta mogq obejmowac takze
adres dostawy, informacje o karcie ptatniczej i historie ptatnosci, dane dotyczqce zakupionych
i podtgczonych urzgdzen, ustawienia urzgdzenia i potgczenia, dane dotyczqce korzystania z
urzgdzenia, a takze preferencje dotyczgce polecen i ofert firmy HP.

Dane osobowe to wszystkie dane, ktore osobiscie identyfikujg uzytkownika lub na podstawie ktérych mozna
go zidentyfikowac, bezposrednio lub posrednio. Dane osobowe mogq by¢ gromadzone poprzez korzystanie
z Ustug HP lub podczas kontaktu z firmq HP lub przedstawicielami firmy HP.

Kategorie gromadzonych przez nas danych osobowych zalezq od rodzaju interakcji uzytkownika z nami lub od
wybranych Ustug HP, ale mogg obejmowac nastepujgce dane:

GROMADZONE DANE DOTYCZACE UZYTKOWNIKA

— mozemy gromadzi¢ dane osobowe i/lub biznesowe umozliwiajgce kontakt, w tym imie,

nazwisko, adres pocztowy, numer telefonu, numer faksu, adres e-mail i inne podobne dane i identyfikatory.

— zbieramy informacje niezbedne do przetwarzania ptatnosci i zapobiegania oszustwom,

w tym numery kart kredytowych/debetowych, numery kodow zabezpieczer i inne informacje rozliczeniowe.

— zbieramy informacje takie jak sposob zakupu lub zarejestrowania w Ustugach HP, transakcje,
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historia rozliczen i pomocy technicznej, uzywane Ustugi HP i inne informacje dotyczqce tworzonego konta.
—dane geolokalizacji sq gromadzone po wtgczeniu ustug opartych na lokalizacji lub
wybraniu op¢ji podawania danych dotyczqgcych lokalizacji podczas rejestracji produktu lub interakcji z naszq
stronq. Dane dotyczqce lokalizacji mogq by¢ wykorzystywane za zgodg konsumenta w razie koniecznosci
uzyskania pomocy technicznej do ustug lub produktow.
— zbieramy identyfikatory uzytkownikow, hasta, wskazowki dotyczqce
haset i podobne dane zabezpieczert wymagane podczas uwierzytelniania i dostepu do kont HP.
— zbieramy lub pozyskujemy od stron trzecich dane demograficzne, w tym np. kraj,

ptec, wiek, preferowany jezyk i dane ogdlne.

—zbieramy dane o preferencjach i zainteresowaniach uzytkownika, gdy odnoszq sie do Ustug
HP (zaréwno wtedy, gdy uzytkownik informuje nas o nich, jak i wtedy zdobywamy informacje na podstawie
wiedzy o uzytkowniku), a takze o sposobie, w jaki uzytkownik woli otrzymywac od nas komunikaty.

— Zapewniamy funkcje medidow spotecznosciowych, ktore umozliwiajq
udostepnianie informacji w sieciach spotecznosciowych i interakcje z nami na réznych platformach mediow
spotecznosciowych. Korzystanie z tych funkcji moze skutkowac gromadzeniem lub udostepnianiem
informacji o uzytkowniku, w zaleznosci od funkcji. Zachecamy do zapoznania sie z politykg prywatnosci i
ustawieniami uzywanych platform mediow spotecznosciowych, aby upewnic sie, ze zakres informacji, ktore
sq gromadzone, wykorzystywane i udostepniane przez te platformy, jest zrozumiaty.

— firma HP wykorzystuje dane biometryczne tylko do dostarczania
niestandardowych czesci 3D wymagajqcych takich danych. Za zgodq uzytkownika niektore nasze produkty
mogq gromadzic¢ dane biometryczne (takie jak odciski palcow) w celu korzystania z funkcji urzgdzenia.

— zbieramy anonimowe odpowiedzi na ankiety i zagregowane dane
dotyczqgce wskaznikow odpowiedzi na ankiety.

— przyktady innych unikalnych danych, ktére zbieramy od uzytkownika
to numery seryjne produktu, dane podane podczas interakcji uzytkownika z osobgq, online lub telefonicznie
lub pocztg w centrach ustug, dziatach pomocy lub poprzez inne kanaty pomocy technicznej dla klientow,
pisemne, gtosowe lub wideo odpowiedzi na ankiety lub konkursy dla klientow lub dodatkowe dane
udostepnione nam w celu utatwienia dostarczania Ustug HP i udzielenia odpowiedzi na zapytania
uzytkownika. Mozemy rowniez zapisywac dane uzytkownika, ktdre zostang nam przekazane telefonicznie,
online lub e-mailem. Nagrywamy komunikacje telefoniczng zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i w razie
koniecznosci, gdy uzytkownik wczesniej wyrazit na to zgode. Jesli uzytkownik wystqpi o szybki kredyt,
mozemy poprosic uzytkownika o podanie dodatkowych danych osobowych, takich jak wynagrodzenie,
panstwowy numer identyfikacyjny, dane dotyczgce rachunku bankowego/finansowego i inne dane (np. od
organu sprawozdawczosci kredytowej) w celach uwierzytelnienia i weryfikacja zdolnosci kredytowej.

— wybor ustug HP, takich jak Gaming i Immersive Applications
HP moze powodowac gromadzenie dodatkowych typow danych w celu wtgczenia funkdji i specjalnych
funkgji. Aby dowiedziec sie wiecej o okreslonej Ustudze HP, prosze klikng¢ tutaj.

DANE ZBIERANE AUTOMATYCZNIE

— zbieramy dane dotyczqce uzytkowania drukarki, takie jak drukowane
strony, tryb drukowania, uzywane materiaty, typ tuszu lub kasety z tonerem (w szczegélnosci w przypadku
nieoryginalnych kaset, czy uzywane sq kasety z uktadem lub obwodem elektrycznym firm innych niz HP),
drukowane pliki (.pdf, .jpg itd.), aplikacja uzywana do drukowania (Word, Excel, Adobe Photoshop itp.),
rozmiar pliku, stempel czasowy, oraz uzytkowanie i stans innych materiatéw eksploatacyjnych do drukarki.
Nie skanujemy ani nie zbieramy tresci zadnych plikow ani danych, ktore mogg by¢ wyswietlane przez
aplikacje.

— zbieramy dane dotyczgce komputera, drukarki i/lub urzgdzenia, takie jak system
operacyjny, oprogramowanie sprzetowe, ilos¢ pamieci, region, jezyk, strefa czasowa, numer modelu, data
uruchomienia, wiek urzgdzenia, data produkcji urzqdzenia, wersja przeglgdarki, producent urzgdzenia, port
potgczenia, stan gwarandji, unikalne identyfikatory urzqdzenia, identyfikatory reklamowe oraz dodatkowe
dane techniczne, ktore rézniq sie w zaleznosci od urzgdzenia.


https://www8.hp.com/us/en/privacy/hp-services-collection-and-data-use.html

. — zbieramy dane zwigzane z aplikacjami firmy HP, takimi jak lokalizacja, jezyk, wersje
oprogramowania, dane dotyczqgce wyboru udostepniania danych i aktualizacji. Jesli wykorzystujemy
technologie pochodzqce od stron trzecich, dane mogq by¢ udostepniane stronie trzeciej i HP, a na poziomie
aplikacji zostanie przedstawione odpowiednie powiadomienie.

. — zbieramy dane dotyczqce wydajnosci poszczegolnych elementow sprzetu,
oprogramowania sprzetowego, oprogramowania i aplikacji. Gromadzone przez nas dane obejmujq dane
dotyczqce wydajnosci pamieci i procesora, warunkow otoczenia i awarii systemow, zdarzen drukowania,
funkgji i alarmow, takich jak ostrzeZenia ,Mato tuszu®, korzystania z kart fotograficznych, faksowania,
skanowania, wbudowanego serwera internetowego oraz dodatkowe dane techniczne, ktdre rézniq sie
w zaleznosci od urzgdzenia.

. — zbieramy dane o wizytach i aktywnosci uzytkownika na naszych
stronach internetowych HP, aplikacjach lub witrynach internetowych obstugiwanych przez innq firme
w naszym imieniu, w tym tresciach (i dowolnych reklamach), ktére uzytkownik oglgda i z ktérych korzysta,
adresach stron, z ktérych uzytkownik przechodzi i innych zachowaniach typu clickstream (takich jak
przeglgdane strony, linki, ktére uzytkownik klika lub ktdre elementy dodaje do koszyka zakupéw). Niektdre z
tych danych sq zbierane przy uzyciu plikéw cookie, sygnatow nawigacyjnych w sieci, wbudowanych tgczy
internetowych i podobnych technologii. Aby dowiedziec sie wiecej, prosze przeczytac nasze Oswiadczenie
dotyczgce uzywania plikow cookie i innych technologii.

° — zbieramy anonimowe i zagregowane dane o sposobie
korzystania z naszych Ustug HP. W niektorych przypadkach danych umoZzliwiajgcych identyfikacje stosujemy
proces deidentyfikacji lub pseudonifikacji danych uzytkownika, aby byto mato prawdopodobne, Zeby
zidentyfikowac uzytkownika za pomocq tych danych przy uzyciu dostepnych technolodgii.

° —w niektorych przypadkach, na przyktad po zakonczeniu okresu przechowywania,
bedziemy anonimizowac dane uzytkownika, aby stato sie technicznie mato prawdopodobne, aby mozna
byto za ich pomocq zidentyfikowa¢ uzytkownika.

DANE ZE ZRODEL ZEWNETRZNYCH

Zbieramy dane od nastepujgcych stron trzecich:

. —dostepne na rynku dane takie jak imie
i nazwisko, adres, adres e-mail, preferencje, zainteresowania i niektore dane demograficzne. Na przyktad
dane osobowe mogq by¢ zbierane podczas uzyskiwania dostepu do naszych aplikacji za pomocq logowania
w mediach spotecznosciowych (tj. logowania do naszych aplikacji za pomocg danych logowania w mediach
spotecznosciowych) lub danych logowania na platformach innych firm. Podstawowe dane, ktére
otrzymujemy, mogq zalezec¢ od ustawien prywatnosci sieci spotecznosciowej lub konta uzytkownika na
platformie innej firmy.

. — w przypadku zakupienia Ustug HP od partnera firmy HP, mozemy otrzymac okreslone dane
dotyczqce zakupu od tego partnera. Mozemy takze otrzymywac pliki cookie i analizy.

. —dane zebrane w celu
zapobiegania oszustwom i w zwiqzku z przyznawaniem@© kredytow.

° — w celu Swiadczenia okreslonych Ustug HP na poziomie korporacyjnym dane

kontaktowe firmy uzytkownika mogq byc¢ przekazywane firmie HP przez wyznaczony podmiot w obrebie
danej firmy lub przedsiebiorstwa (na przyktad cztonka dziatu informatycznego uzytkownika).

. — otrzymujemy réwniez dane niebedgce danymi osobowymi, takie jak
zagregowane lub anonimowe dane demograficzne/profilowe, ze Zrodet zewnetrznych, w tym od wybranych
partnerow i firm specjalizujgcych sie w dostarczaniu danych korporacyjnych, analiz i oprogramowania jako
ustugi.

W niektorych przypadkach tgczymy informacje, ktére gromadzimy z réznych zZrédet wymienionych powyzej, z
informacjami, ktére gromadzimy bezposrednio od uzytkownika, aby zagwarantowac doktadnosc danych i
zapewnic klientom doskonatqg obstuge podczas swiadczenia lepiej spersonalizowanych ustug, tresci, marketingu
i reklamy. Na przyktad poréwnujemy dane geograficzne otrzymane ze Zzrodet komercyjnych z adresem IP, aby


https://www.hp.com/us-en/privacy/use-of-cookies.html
https://www.hp.com/us-en/privacy/use-of-cookies.html
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okresli¢ ogolny obszar geograficzny uzytkownika. Dane mogq byc¢ rowniez potgczone za pomocq unikalnego
identyfikatora, takiego jak plik cookie lub numer konta.

W razie potrzeby otrzymujemy dane do przeprowadzania kontroli nalezytej starannosci w zakresie kontaktow
biznesowych w ramach naszego programu zgodnosci z przeciwdziataniem korupcji i zgodnie z naszymi
zobowigzaniami prawnymi.

JESLI WYBRANO OPCJE NIEDOSTARCZANIA DANYCH

Nie jest konieczne udostepnianie Zgdanych przez nas danych osobowych, jesli jednak uzytkownik nie zdecyduje
sie udostepniac tych danych, w niektorych przypadkach nie bedziemy mogli udostepniac Ustug HP, okreslonych
specjalnych funkgji albo skutecznie odpowiadac na wszystkie zapytania uzytkownika.

W pewnych sytuacjach niektdre gromadzone przez nas dane osobowe mogq by¢ uwazane za wrazliwe

w rozumieniu przepisow lokalnych. Zawsze zapewniamy, aby ich przetwarzanie byto zgodne z prawem, co
zostato przedstawione w niniejszej Deklaracja prywatnosci, oraz w inny sposob dozwolony prawem. Dane
wrazliwe zawsze sq przetwarzane za zgodq uzytkownika. Jest to dobrowolne i uzytkownik moze zdecydowac,
czy wyraza zgode. Wdrazamy rygorystyczne srodki w celu ochrony takich danych. Podejmujemy réwniez zgodne
ze zdrowym rozsqgdkiem kroki w celu zapewnienia, Ze dane sq wystarczajqce, niezbedne i ograniczone do
zamierzonego celu zgodnie z niniejszg Deklaracjg prywatnosci.

Kontaktujqc sie z firmqg HP za pomocq jej kanatéw, nalezy powstrzymac sie od przekazywania wrazliwych
danych osobowych lub innych danych osobowych, ktdre nie sq konieczne.

Jesli nie okreslono inaczej w odniesieniu do konkretnego produktu lub ustugi, Ustugi HP sq swiadczone szerokiemu
gronu odbiorcow. Firma HP nie zbiera swiadomie danych dzieci w sposob okreslony na mocy przepiséw lokalnych
bez wczesniejszej zgody rodzicow lub opiekundw prawnych lub w inny dozwolony sposéb na mocy obowiqzujgcego
prawa. Jesli uzytkownik jest rodzicem lub opiekunem i uwaza, ze przypadkowo zebralismy dane dziecka lub
wykorzystalismy/udostepnilismy dane dziecka za pomocq naszych produktéw i ustug bez zgody uzytkownika,
prosze skontaktowac sie z nami za posrednictwem Biuro HP ds. prywatnosci i inspektor ochrony danych, a my
usuniemy dane w zakresie wymaganym przez obowiqgzujgce prawo.

Aby zapobiec utracie, nieupowaznionemu dostepowi, wykorzystaniu lub ujawnieniu danych oraz zapewnic
odpowiednie wykorzystanie danych uzytkownika, korzystamy ze zgodnych ze zdrowym rozsqgdkiem

i odpowiednich procedur fizycznych, technicznych i administracyjnych w celu ochrony gromadzonych

i przetwarzanych danych. Firma HP przechowuje dane zgodnie z wymaganiami lub w sposob dozwolony
na mocy prawa, a jednoczesnie zgodnie z uzasadnionymi celami biznesowymi.

W trakcie zbierania, przekazywania lub przechowywania danych wrazliwych, takich jak dane finansowe,
korzystamy z réznych dodatkowych technologii i procedur zabezpieczen, ktore pomagajq chroni¢ dane osobowe
uzytkownika przed nieupowaznionym dostepem, wykorzystaniem lub ujawnianiem danych. Przesytajqc przez
Internet dane wrazliwe (takie jak numer karty kredytowej lub hasto), chronimy je za pomocg szyfrowania, np.
pozZniejszych wersji protokotu Transport Layer Security (, TLS”).


https://www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy-form.html

W ramach przetwarzania ptatnosci w czasie rzeczywistym subskrybujemy rowniez ustugi przeciwdziatania
oszustwom. Ustugi zapewniajq nam dodatkowy poziom ochrony przed oszustwami na kartach kredytowych
i ochrone danych finansowych zgodnie ze standardami branzowymi.

Przechowujemy dane osobowe uzytkownika tak dtugo, jak jest to konieczne do swiadczenia ustug HP, do
uzasadnionych i niezbednych celow biznesowych (takich jak podejmowanie decyzji biznesowych na podstawie
danych), wypetniania naszych zobowigzan prawnych i rozstrzygania sporow. Firma HP zobowiqzuje sie do
ochrony prywatnosci wszystkich przetwarzanych danych osobowych i ma na celu zapewnienie, Ze dane osobowe
nie bedq przechowywane dtuzej, niz jest to konieczne do celéw, w ktérych sq gromadzone, przechowywane

i przetwarzane. Okresy przechowywania danych osobowych firmy HP rézniq sie w zaleznosci od tego, czy sq one
przechowywane jako czes¢ dokumentacji prawnie wymaganej przez firme.

Dane osobowe zawarte w rejestrach, w tym dokumentacja dotyczqca transakcji zawieranych przez klienta

i dostawce, sq przechowywane, gdy sq obowigzujgce i wymagane przez przepisy lokalne. Dane osobowe zawarte
poza rejestrami sq zarzqgdzane zgodnie z zasadami przechowywania danych osobowych, ktdre ustanawiajg
limity przechowywania. Po uptywie odpowiedniego okresu przechowywania dane sq trwale usuwane i niszczone
w Sposob, ktory zapobiega ich powielaniu.

Na prosbe uzytkownika usuniemy lub anonimizujemy dane osobowe uzytkownika, tak aby nie umozliwiaty
identyfikacji, chyba Ze jestesmy prawnie zobowigzani do zachowania okreslonych danych osobowych. Ze
wzgledu na ztoZzonos¢ usuwania danych z nieaktywnych dtugoterminowych kopii zapasowych, nie mozemy
usuwac nieaktywnych danych osobistych. Jesli z jakiegokolwiek powodu dane z kopii zapasowych zostang
przywrocone, anonimizujemy lub usuwamy dane z aktywnych systemow.

Bedziemy udostepniac¢ dane osobowe uzytkownika wytgcznie w nastepujqgcy sposob: jesli ma to zastosowanie i
wytgcznie po spetnieniu odpowiednich zobowigzarn umownych. Wiecej informacji na temat kategorii odbiorcow,
ktorym udostepniamy dane osobowe, zob. nasze Zasady gromadzenia i wykorzystania danych, lub prosimy o
kontakt z nami za pomocq formularza do gtdwnego Inspektora ochrony prywatnosci i danych firmy HP.

UDOSTEPNIANIE DANYCH FIRMOM KONTROLOWANYM PRZEZ HP/PODMIOTOM ZALEZNYM

Dane osobowe uzytkownika mogq by¢ przesytane do innych podmiotéw HP w Stanach Zjednoczonych i na catym
Swiecie w celach okreslonych w niniejszej Deklaracja prywatnosci. Szczegoétowe informacje na temat
konkretnych terytoriow, na ktorych zlokalizowane sq podmioty HP, mozna znalez¢ w sekcji ,Korzystanie ze
swoich praw i kontaktowanie sie z nami”. W celu zapewnienia bezpieczeristwa danych osobowych uzytkownikow
oraz w ramach naszego uczestnictwa w programie APEC Cross Border Privacy Rules, programie Ram prywatnosci
danych oraz stosowania wigzgcych requt korporacyjnych, podmioty HP sq umownie zobowigzane do
przestrzegania naszych wymogow dotyczqgcych prywatnosci.

Ponadto nasze wytyczne dotyczgce prywatnosci sq przekazywane naszym pracownikom HP corocznie w ramach
naszego obowigzkowego szkolenia.
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UDOSTEPNIANIE DANYCH USLtUGODAWCOM | PARTNEROM

Angazujemy dostawcow ustug lub partnerdw do zarzgdzania okreslonymi aspektami naszej dziatalnosci
biznesowej w naszym imieniu lub do wsparcia. Ustugodawcy lub partnerzy mogq znajdowac sie w USA lub

w innych lokalizacjach na catym swiecie i mogq swiadczy¢ takie ustugi, jak przetwarzanie kart kredytowych

i przeciwdziatanie oszustwom, obstuga klienta, realizacja sprzedazy w naszym imieniu, zamawianie realizacji
zamdwien, dostarczanie produktéw, personalizacja tresci, dziatania reklamowe i marketingowe (w tym reklamy
cyfrowe i spersonalizowane), ustugi IT, dostawcy ustug e-mail, obstuga danych, pomoc na zywo, zarzqdzanie
zadtuzeniem, badania zadowolenia klientow lub obstuga stron internetowych HP. Nasi ustugodawcy i partnerzy
sq zobowigzani na mocy umowy do ochrony wszystkich danych osobowych, ktdre od nas otrzymujg, i nie wolno
im wykorzystywac danych osobowych do innych celow niz realizacji ustug zgodnie z instrukcjami HP. Czasami
firma HP moze skontaktowac sie z uzytkownikiem w celu oceny zadowolenia z dostarczania produktow i ustug
zapewnianych przez takich ustugodawcow i partnerow.

UDOSTEPNIANIE INNYCH DANYCH REKLAMODAWCOM

Dane dotyczgce uzytkownika mozemy takze przekazywac partnerom reklamowym (w tym sieciom reklamowym,
firmom obstugujgcym reklamy i innym ustugodawcom, z ktérych mogq korzystac), aby mogli rozpoznawac
urzgdzenia uzytkownika i dostarczac uzytkownikowi tresci i reklamy oparte na zainteresowaniach. Dane moggq
obejmowac imie i nazwisko uzytkownika, adres pocztowy, adres e-mail, identyfikator urzgdzenia lub inny
identyfikator w zaszyfrowanej formie. Dostawcy mogq przetwarza¢ dane w postaci zaszyfrowanej lub
uniemozliwiajqcej identyfikacje. Dostawcy mogq gromadzi¢ dodatkowe dane od uzytkownika, takie jak adres IP

i dane dotyczqce przeglgdarki lub systemu operacyjnego, i mogq tqczy¢ dane uzytkownika z danymi z innych firm
uczestniczgcych we wspdlnych procesach udostepniania danych, w ktorych bierzemy udziat. Aby otrzymac wiecej
informacji, zob. czes¢ Komunikacja HP.

UDOSTEPNIANIE DANYCH INNYM STRONOM TRZECIM

MozZemy takze udostepniac dane osobowe uzytkownika: (i) agencjom informacji kredytowej i agencjom

ds. zapobiegania oszustwom; (ii) agencjom windykacyjnym (w przypadku zalegtych dtugéw u nas); lub

(iii) ubezpieczycielom, jesli zakupiono za naszym posrednictwem polise ubezpieczeniowgq (np. pakiety Care Pack).
Jezeli uzytkownik zdecyduje sie przekazac dane osobowe innym firmom, dane osobowe bedq obstugiwane
zgodnie z zasadami prywatnosci tych firm, ktore mogq réznic sie od zasad i praktyk firmy HP.

TRANSAKCJE FIRMOWE

Moggq wystgpic okolicznosci, gdy ze wzgledow strategicznych lub biznesowych, firma HP zdecyduje sie sprzedac,
kupié, scali¢ lub w inny sposob zreorganizowac firmy. W przypadku takich transakcji mozemy ujawniac lub
przekazywac dane osobowe uzytkownikoéw potencjalnym lub faktycznym nabywcom lub otrzymywac dane
osobowe od sprzedawcow. W przypadku tego typu transakcji nasza praktyka opiera sie na staraniu o
odpowiedniq ochrone danych osobowych uzytkownika.



ZGODNOSC Z PRAWEM

Mozemy takze udostepniac¢ dane osobowe uzytkownika, gdy w dobrej wierze uznamy, Ze mamy obowigzek:
(i) odpowiedzie¢ na odpowiednio upowaznione prosby o dane wymagane przez organy scigania, organy
regulacyjne, sqdy i inne organy publiczne, w tym w celu spetnienia wymogow w zakresie bezpieczenstwa
narodowego lub innych wymogoéw w zakresie egzekwowania prawa; (ii) zachowa¢ zgodnos¢ z prawem,
rozporzgdzeniem, wezwaniem sqgdowym lub nakazem sqdowym; (iii) zbadania i pomocy w zapobieganiu
zagrozeniom dla bezpieczenistwa, oszustwom lub innym przestepczym lub ztosliwym dziataniom;

(iv) egzekwowacd/chroni¢ prawa i wtasciwosci firmy HP lub jej podmiotow zaleznych; lub (v) chronic prawa lub
bezpieczenstwo osobiste firmy HP, naszych pracownikow i stron trzecich, ktdre przebywajqg na terenie firmy
HP lub korzystajq z jej wtasnosci, jesli jest to dozwolone i zgodne z wymaganiami obowigzujgcego prawa.

INNE PRAKTYKI UDOSTEPNIANIA DANYCH

Nie sprzedajemy i nie bedziemy sprzedawac danych osobowych stronom trzecim. Pozwalamy stronom trzecim
na zbieranie danych osobowych opisanych powyZzej za posrednictwem naszych Ustug i udostepniamy dane
osobowe stronom trzecim w celach biznesowych, jak opisano w niniejszej Deklaracja prywatnosci. Obejmuje to
na przyktad dostarczanie reklam w ramach naszych Ustug i w innych miejscach na podstawie aktywnosci online
uzytkownikoéw na przestrzeni czasu oraz w réznych witrynach, ustugach i urzgdzeniach (tzw. ,reklama oparta
na zainteresowaniach”). Praktykiw zakresie danych przedstawionych stron trzecich nie sq objete niniejszq
Deklaracjg prywatnosci.

Uzytkownik moze dokonac swoich wyborow dotyczqgcych subskrypcji lub komunikacji ogélnej firmy HP w punkcie
gromadzenia danych lub za pomocq innych sposobow, ktdre zostaty opisane ponizej, a takze moze je zmienic.
Taka mozliwos¢ nie ma zastosowania przede wszystkim do komunikacji zwigzanej z administrowaniem
zakonczeniem zamdwien, umowami, pomocg techniczng, ostrzezeniami w sprawie bezpieczeristwa produktu,
aktualizacjami sterownikdw lub innymi powiadomieniami administracyjnymi i transakcyjnymi, jezeli gtownym
celem tej komunikacgji nie jest dziatanie reklamowe.

KOMUNIKACJA DOTYCZACA MARKETINGU | SUBSKRYPCJI

Komunikaty marketingowe HP zawierajqg informacje o produktach, ustugach i/lub wsparciu. Mozna wybrac
sposob dostarczania tych komunikatow — np. pocztq tradycyjng, pocztq elektroniczng, faksem, telefonem lub
za posrednictwem platform mediow spotecznosciowych. Komunikacja marketingowa moze obejmowac
informacje o nowych produktach lub ustugach, oferty specjalne, tresci spersonalizowane, reklamy docelowe lub
zaproszenia do udziatu w badaniach rynku lub ankietach na temat zgodnosci. Komunikacja dotyczgca
subskrypcji obejmuje newslettery e-mail, aktualizacje oprogramowania itd., ktére mogq by¢ wyraznie
wymagane przez uzytkownika lub uzytkownik wyrazit zgode na otrzymywanie tych informacji.

Mozna zrezygnowac z otrzymywania komunikacji ogolnej za pomocgq jednej z nastepujgcych metod:

e WWybra¢ w wiadomosci e-mail link ,,Wyrejestruj sie” lub ,,Zrezygnuj z subskrypcji” lub postepowac zgodnie
z instrukcjami zawartymi w wiadomosciach e-mail.

o  Wystac prosbe za pomocq Formularz biura ds. prywatnosci i inspektora ochrony danych HP.

e Aby anulowac subskrypcje wiadomosci dostarczonych na telefony komoérkowe za pomocq SMS-6w,
nalezy odpowiedzie¢ na wiadomosc¢ stowami ,STOP” lub ,,END”.


https://www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy-form.html
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Mozna rowniez wytqgczy¢ narzedzia automatycznego zbierania danych, takie jak sygnaty nawigacyjne w sieci
Web, w wiadomosciach e-mail, nie pobierajgc obrazow zawartych w odbieranych wiadomosciach (funkcja rézni
sie w zaleznosci od oprogramowania e-mail uzywanego na komputerze osobistym). MozZe to jednak nie zawsze
oznaczac wytqgczenie zbierania danych w wiadomosci e-mail ze wzgledu na okreslone funkcje oprogramowania
poczty e-mail. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w informacjach dostarczonych przez
oprogramowanie poczty e-mail lub dostawce ustug.

PLIKI COOKIE 1 OPCJE WYBORU

Firma HP umozliwia wybranie opcji dotyczqcych ustawien plikéw cookie i innych narzedzi automatycznego
zbierania danych za posrednictwem naszego Centrum preferendji dla plikow cookie. Wiecej informacji na temat
korzystania z tych narzedzi mozna uzyskac¢ w naszym Oswiadczeniu o wykorzystywaniu plikow cookie i innych
technologii. Aby dostosowac swoje preferencje, prosze odwiedzi¢ nasze Centrum preferendji dla plikow cookie.

Przepisy dotyczqce ochrony prywatnosci i ochrony danych na catym swiecie dajq uzytkownikowi okreslone
prawa, ktore mogg by¢ egzekwowane wobec administratora danych. Firma HP, wystepujgc w roli administratora
danych, udostepnia mechanizmy umozliwiajgce egzekwowanie nastepujgcych przystugujgcych praw:

. — uzytkownik ma prawo poprosic nas o skopiowanie wszystkich danych osobowych,
ktore nam przekazano lub ktére posiadamy, dotyczqcych uzytkownika.
. —uzytkownik ma prawo zazqdac wyjasnien dotyczqcych przetwarzania,

zawierajgcych szczegétowe informacje na temat kategorii danych osobowych, kategorii Zrodet danych

osobowych, celow zbierania lub udostepniania danych osobowych, kategorii stron trzecich, ktérym HP

ujawnia dane osobowe, oraz szczegétowych danych osobowych zebranych przez firme HP na jego temat.
° — uzZytkownik ma prawo do otrzymania danych osobowych dostarczonych za

zgodq lub w ramach umowy w formie zorganizowanej i odpowiedniej do odczytu maszynowego,

i poproszenia nas o przestanie ich do innego administratora danych.

. — uzytkownik ma prawo zazqgdac od nas, abysmy zaktualizowali, zmienili lub
poprawili jego dane osobowe.

. — uzytkownik ma prawo zazgdac usuniecia lub zniszczenia swoich danych
osobowych, jezeli nie ma przekonujgcego powodu do dalszego przetwarzania tych danych zgodnie
z obowigzujgcym prawem.

. — W pewnych ograniczonych okolicznosciach przewidzianych

przez prawo uzytkownik ma prawo ograniczy¢ przetwarzanie swoich danych. Oznacza to, ze dane nie
bedq aktywnie wykorzystywane do pierwotnego celu, ale bedg przechowywane w celu korzystania z
naszych uzasadnionych praw.

. — w dowolnym momencie uzytkownik ma prawo wycofac swojq zgode.
Cofniecie zgody nie wptywa na legalnos¢ przetwarzania opartego na zgodzie przed jej wycofaniem.
° — uzytkownik ma prawo sprzeciwic sie przetwarzaniu swoich danych osobowych w

pewnych okolicznosciach, w tym gdy wykorzystujemy jego dane do marketingu bezposredniego lub do
tworzenia profilu marketingowego. Wskazowki dotyczgce egzekwowania praw uzytkownika oraz
zarzqgdzania preferencjami w zakresie marketingu i komunikacji dotyczqcej subskrypcji mozna znalez¢é w
czesci Komunikacja HP. W niektorych przypadkach uzytkownik moze miec¢ rowniez prawo w dowolnym
momencie sprzeciwic sie przetwarzaniu danych osobowych na podstawie swojego uzasadnionego
interesu.

. — w przypadku
automatycznego podejmowania decyzji i profilowania firma HP podejmie odpowiednie kroki w celu
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zapewnienia, Ze jest to zgodne z wymaganiami obowigzujgcego prawa. UZytkownik moze skorzystac
z prawa do sprzeciwu wobec automatycznego podejmowania decyzji, ktore w znaczny sposob miatoby
wptyw na uzytkownika, w tym uzytkownik ma prawo do otrzymania interwencji cztowieka z naszej
strony, do wyrazania swojego punktu widzenia i kwestionowania decyzji, zgodnie z wymaganiami prawa
lokalnego.

. — uzytkownicy moggq sie kontaktowac z
organem nadzorczym w swoim zwyktym miejscu zamieszkania.

W odniesieniu do prawa do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych przez HP w dowolnym
momencie, zob. nasze Zasady zbierania i wykorzystywania danych, aby dowiedziec sie wiecej na temat
konkretnych kategorii danych osobowych przetwarzanych przez HP, podstawy prawnej zwigzanej z kazdq z nich
oraz szczegolnych celow przetwarzania danych osobowych. Nalezy pamietac, ze po wycofaniu zgody firma HP
nie bedzie mogta przetwarzac danych w celach, na ktdre wczesniej wyrazono zgode. W przypadku pytan
dotyczgcych podstaw prawnych mozna skontaktowac sie z nami, klikajgc Formularz biura ds. prywatnosci i
inspektora ochrony danych HP.

Nie bedziemy dyskryminowac uzytkownika za egzekwowanie swoich praw i wybory uzytkownika, chociaz
niektore funkcje dostepne w Ustugach HP mogq ulec zmianie lub nie bedg juz dostepne dla uzytkownika.
Wszystkie réznice w Ustugach sq zwigzane z dostarczang wartosciq.

W niektdrych przypadkach prawa mogg byc¢ ograniczone, na przyktad gdy spetnienie prosby spowoduje
ujawnienie danych osobowych dotyczqgcych innej osoby lub gdy prosba o usuniecie danych dotyczy danych, ktore
$g wymagane przez prawo.

PRAWA UZYTKOWNIKA DOTYCZACE MIEDZYNARODOWEGO PRZEKAZYWANIA DANYCH

Uzytkownik ma prawo do informacji, w razie potrzeby, o naszym udziale w RPD, CBPR APEC, lub korzystaniu

z mechanizmow WZK firmy HP lub mechanizméw umownych (np. standardowych klauzul umownych UE) w celu
miedzynarodowego przekazywania danych osobowych uzytkownika. Mozna skontaktowac sie z biurem HP ds.
prywatnosci i inspektorem ochrony danych, aby poprosic o informacje na temat tego, w jaki sposob mechanizmy
majq zastosowanie do uzytkownika lub poprosic¢ o kopie standardowych klauzul umownych, jesli dotyczy.

Aby otrzymac wiecej informacji zwigzanych z uczestnictwem w RPD, CBPR APEC lub korzystania z naszych WZK
HP, zob. czesc o naszym miedzynarodowym przekazywaniu danych.

KONTROLA AUTOMATYCZNEGO ZBIERANIA DANYCH W URZADZENIACH HP

Oprocz kontroli prywatnosci dostepnej w niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci uzytkownik moze rowniez
kontrolowac gromadzenie danych na swoim urzqdzeniu. W niektdrych przypadkach dane dotyczgce
uzytkowania urzgdzenia (nie sq zawartosciq plikow) sq zbierane i przetwarzane w celu zapewnienia korzystania
z podstawowych funkgji ustug firmy HP, takich jak drukowanie zdalne, Instant Ink i inne ustugi umozliwiajgce
dostep do sieci Web. Funkcje zbierania danych przez urzqdzenie mozna kontrolowac za pomocq ustawien

i preferencji urzqdzenia. Firma HP nie jest w stanie dostosowac ustawien zbierania danych bez aktywnego
udziatu uzytkownika. Wytqgczenie zbierania danych moze mie¢ wptyw na dostepnosc lub funkcjonalnos¢ takich
ustug. Dane zgromadzone w celu realizacji podstawowych funkcji nie bedq przetwarzane w celach marketingu
bezposredniego. Jesli wymagana jest pomoc dotyczqgca dostosowywania ustawien zbierania danych, prosimy

o kontakt z dziatem obstugi klienta firmy HP (nalezy podac informacje o urzgdzeniu).
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Deklaracja prywatnosci firmy HP

Aby skorzystac z praw uzytkownika, lub w przypadku jakichkolwiek pytan lub wagtpliwosci dotyczgcych naszej
Deklaracja prywatnosci i naszych praktyk w zakresie ochrony prywatnosci, gromadzenia i wykorzystywania
danych uzytkownika lub ewentualnego naruszenia lokalnych przepisow o prywatnosci, mozna przestac swojg
prosbe dotyczgcq prywatnosci, klikajgc Formularz biura ds. prywatnosci i inspektora ochrony danych HP
lub wysytajgc do nas wiadomos¢ na odpowiedni adres ponizej:

Country Address
Europe
Austria HP Austria GmbH mit Hauptsitz in der Technologiestrasse 5, 1120 Wien
Belgium/Flemish HP Belgium BVBA met een hoofdkantoor op Hermeslaan 1a, 1831 Machelen
Belgium/French HP Belgium SPRL, dont le siege social est sis a Hermeslaan 1a, 1831 Machelen
Bulaaria HP Inc Bulgaria EOOD cbc cepanuuwe Mladost Region 258, Ring road Blvd.,
g Business center Kambanite, 1715 Sofia
. HP Computing and Printing Zagreb d.o.o. sa sjedistem u Radni¢ka cesta 41, 10000
Croatia
Zagreb
Cuprus HP Printing and Personal Systems Hellas E.N.E, ps £6pa tng etatpeiag otnv 066
yp TZaBéMa 1-3, 152 37 XaAdvspt
. HP Inc Czech Republic s. r. 0., jejiz sidlo je registrovdno na adrese Michle,
Czech Republic Vyskocilova 1/1410, 140 00 Praha 4
Denmark HP Inc Danmark ApS med hovedkontor Engholm Parkvej 8, 3433 Allerad
Estonia HP Finland Oy, driaadress Piispankalliontie, 02200, Espoo, Finland
Finland HP Finland Oy, jonka pddkonttori on osoitteessa Piispankalliontie, 02200 Espoo
France HP France SAS, 14 rue de la Verrerie — CS 40012 — 92197 Meudon cedex — France
Germany HP Deutschland GmbH Herrenberger StraBe 140 71034 Béblingen
Greece HP Printing and Personal Systems Hellas E.TN.E, pe £€6pa tng etaupeiog otnv 066
TlaBéNNa 1-3, 152
Hungary HP Inc Hungary Ltd. (Székhelye: Aliz utca 1, H-1117 Budapest)
ireland HP Technology Ireland Ltd, Liffey Valley Office Campus, 1st Floor, Block B,
Quarryvale, Co. Dublin, D22 X0Y3, Ireland
Ital HP Italy S.r.l. con sede principale presso l'indirizzo Via Carlo Donat Cattin,
y 5-20063 Cernusco sul Naviglio (Mi)
L atvia Kompanija HP Finland Oy, kuras biroja adrese ir Piispankalliontie, 02200 Espoo,
Finland
, , HP Finland Oy, kurios registruotoji buveiné yra Piispankalliontie, 02200 Espoo,
Lithuania Finland
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Luxembourg

HP Belgium SPRL, dont le siége social est sis a Hermeslaan 1a, 1831 Machelen

Netherlands HP Nederland B.V. Krijgsman 75, 1186 DR Amstelveen, The Netherlands
Norway HP Norge AS med hovedkontor i Rolfsbuktveien 4B, 1364 Fornebu
Poland HP Inc Polska sp. z o.0.. Plac marsz. Jozefa Pitsudskiego 1, 00-078 Warszawa
Portudal HPCP — Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., com sede na Building
g Sancho I Quinta da Fonte, 2740-244 Porto Salvo, Lisboa, Oeiras
. HP Inc Romania SRL, Building E, 2nd floor, 2nd District, 6 Dimitrie Pompeiu
Romania
Boulevard, Bucarest
. HP Inc Slovakia, s.r.o., ktorej sidlo je registrované na adrese Galvaniho 7, 821 04
Slovak Republic .
Bratislava
. HP Computing and Printing Zagreb d.o.0., s sedeZem na naslovu Radnicka cesta
Slovenia ;
41, V. Floor, Zagreb, Croatia
Spain HP Printing and Computing Solutions S.L.U., Calle José Echegaray 18, Parque
p Empresarial 28232, Las Rozas, Madrid
Sweden Gustav lll:s boulevard 30 169 73 Solna, Sweden
Switzerland HP Schweiz GmbH ayant son siége social a Ueberlandstrasse 1, 8600 Diibendorf
HP Bilgisayar ve Baski Teknolojileri Limited Sirketi: Saray Mahallesi Dr Adnan
Tiirkiye Biiyiikdeniz Cad. No 4, Akkom Ofis Park 2. Blok Kat:8, Umraniye Istanbul, 34768,
Tiirkiye
UK HP Inc UK Limited, Registered office: Earley West, 300 Thames Valley Park Drive,
Reading, Berkshire, RG6 1PT
Americas
A . HP Inc Argentina S.R.L. : 3616 Vedia Street, 7th Floor, City of Buenos Aires,
rgentina .
Argentina
Brazil HP Brasil Industria e Comércio de Equipamentos Eletrénicos Ltda: Alameda Xingu
350, 8th and 9th floors, Alphaville Industrial, Barueri, SGo Paulo, 06455-030, Brazil
Canada HP Canada Co. HP Canada Cie: 1300-1969 Upper Water Street, Purdy's Wharf
Tower ll, Halifax, NS, B3J 3R7, Canada
Chile HP Inc Chile Comercial Limitada: Mariano Sdnchez Fontecilla, 310, Piso 13, Las
Condes, Santiago, CP 7550296, Chile
Colombia HP Colombia SAS: Carrera 11B, No. 99-25, Piso 14, Bogotd, 110221, Colombia




Deklaracja prywatnosci firmy HP

HP Inc Costa Rica Limitada: San Francisco de Heredia, seiscientos metros al norte

Costa Rica de Plaza Real Cariari, calle Rusia, exactamente en Zona Franca América, Edificio
C-Diez, Heredia, Costa Rica
Computing and Printing Global Services Mexico, S. de R.L. de C.V.: Ave. Javier
Mexico Barros Sierra 495, floor 11y 10, Colonia Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregon,
Mexico City, C.P,01376
Panama HP Panama Sales and Distribution, S. de R.L.: Randolph Ave, Manzana 10 Lote
869, Zona Libre do Colon, Colon, 0302-00122, Panama
HP INC PERU S.R.L.: Calle Las Begonias 415, Torre Begonias, Piso 14, San Isidro,
Peru .
Lima, 15046, Peru
, HP Puerto Rico LLC: Metro Office Park, Parque 7, Street 1 Suite 204, Guaynabo,
Puerto Rico

00968, Puerto Rico

Asia-Pacific

HP PPS Australia Pty Ltd: Rhodes Corporate Park, Building F, Level 5, T Homebush

Australia Bay Drive, Rhodes, NSW 2138, Australia
Hona Kon HP Inc Hong Kong Limited: Suites 2501 to 2506 and 2515 to 2516 and Part of
g fong Suite 2507 on 25th Floor, No. 1111 King's Road, Taikoo Shing, Hong Kong
India HP Computing and Printing Systems India Private Limited: 24 Salarpuria Arena,
Hosur Main Road, Adugodi, Bangalore, 560-030, India
PT Hewlett-Packard Indonesia: Gedung Perkantoran Prudential Centre Kota
Indonesia Kasablanka Lantai 9, JI. Casablanca Kav. 88, Kel. Menteng Dalam, Kec. Tebet, Kota
Administrasi Jakarta Selatan 12870, DKI JAKARTA, 12870, Indonesia
HP Japan Inc.: Shinagawa Season Terrace, 2-70 Konan 1-chome, Minato-ku,
Japan
Tokyo, Japan
K HP Korea Inc: 83 Uisadangdaero, Youngdeungpo-gu, 14-15th Fl, Seoul, Korea (the
orea .
Republic of)
Malavsia HP PPS Malaysia Sdn. Bhd: Suite 13.03, 13th Floor, Menara Tan & tan, 207 Jalan
4 Tan Razak, Kuala Lumpur, 50400, Malaysia
HP New Zealand: KPMG, 18 Viaduct Harbour Avenue, Auckland, 1010, New
New Zealand
Zealand
Pakistan HP Pakistan (Private) Limited: 49, Blue Area, Fazl-ul-Haq Road, A. F. Rerguson &
Co. Chartered Accountants, PIA Bulding, 3rd Floor, Islamabad, Pakistan
Philippines HP PPS Philippines Inc.: 37th Floor, Robinson’s Summit Center, 6783 Ayala
PP Avenue, Makati City, Philippines
Singapore HP Singapore (Private) Limited: 1 Depot Close, Singapore 109841, Singapore
Taiwan HP Taiwan Information Technology Ltd.: 10F, No. 66, Jing Mao 2nd Rd., Nangang

Dist. Taipei City 115, Taipei, 11568, Taiwan (Province of China)




HP Inc (Thailand) Ltd.: 968,U-Chu-Liang Building, 3rd Floor, Rama IV Road, Silom

Thailand Subdistrict, Bangrak District, Bangkok, Thailand
Vietnam HP Technology Vietnam Company Ltd: 29 Le Duan Street, Saigon Tower, Level 10,
Dist 1, Ho Chi Minh City, Vietnam
Rest of the world
Israel HP Israel Ltd: 8B Hatzoran Street, Netanya Industrial Park, Netanya, 4250608,
Israel
Saudi Arabia HP KSA Ltd.: Al Khaiyria Bldg. King Fahad Highway, North Tower, 14th Floor,

P.0. Box 295163 — Riyadh 11351, Riyadh, Saudi Arabia

HP Computing and Printing Middle East FZ-LLC: Premises 301, Floor 3, Building

United Arab Emirates | .4 'p o "Box 500553, Dubai Internet City, Dubai, United Arab Emirates

HP PPS Maroc: Numéro 5, 4éme étage, Illot A5, Inmeuble 5, Crystal I, Casablanca

Morocco Marina, Boulevard des Almohades, Casablanca, Morocco
Nigeria HP Computing and Printing Nigeria Ltd: 7th Floor, 21 Lugard Avenue, Ikoyi, Lagos,
Nigeria
South Africa HP South A frica Proprietary Limited: 12 Autumn Street, Rivonia, 2128 Sandton,
South Africa

ZARZADZANIE PROSBAMI DOTYCZACYMI PRYWATNOSCI UZYTKOWNIKOW

Cata komunikacja bedzie traktowana poufnie. Po otrzymaniu wiadomosci nasz przedstawiciel DPO skontaktuje
sie z uzytkownikiem w zgodnym ze zdrowym rozsqdkiem terminie, aby odpowiedzie¢ na pytania lub wgtpliwosci
uzytkownika. W niektorych przypadkach mozemy poprosic o dodatkowe informacje, aby zweryfikowac
tozsamosc uzytkownika, uzupetnic jego wniosek, zidentyfikowac ustuge, ktorej dotyczy wniosek, wyjasnic
charakter wniosku, wypetnic¢ wszelkie luki we wniosku lub poinformowac uzytkownika, w przypadku gdy
potrzebujemy wiecej czasu, zgodnie z obowiqzujgcym prawem. Prosimy o powstrzymanie sie od przesytania nam
wrazliwych danych osobowych.

W imieniu uzytkownika mozna wskazac inng osobe do ztozenia Zgdania. W celu ochrony danych uzytkownika
prosimy o przedstawienie w imieniu uzytkownika prawnego upowaznienia. W razie potrzeby skontaktujemy
sie z uzytkownikiem w celu potwierdzenia, Ze przekazano upowaznionemu petnomocnikowi zezwolenie na
ztozenie wniosku, zanim odpowiemy na jego wniosek.

TERMINOWOS(

Chcemy zapewnic, aby wqtpliwosci uzytkownika byty rozwigzywane w odpowiedni i wtasciwy sposob. Jesli nie
podejmiemy jakichkolwiek dziatan dotyczgcych wniosku uzytkownika o skorzystanie z praw lub odmowimy
udzielenia odpowiedzi, uzytkownik ma prawo skontaktowac sie z organem nadzorczym ds. ochrony danych

w kraju, w ktorym mieszka lub pracuje, lub jezeli uwaza, zZe przepisy ochrony danych zostaty naruszone moze
ubiegac sie o zadoscuczynienie za posrednictwem sqdow, zgodnie z obowigzujgcym prawem. Kompletny wykaz
krajowych organow odpowiedzialnych za sprawy ochrony danych znajduje sie tutaj. Alternatywnie mozna
poprosic o dane organu nadzorczego wtasciwego dla konkretnego kraju poprzez skontaktowanie sie z nami za
posrednictwem Formularz biura ds. prywatnosci i inspektora ochrony danych HP.
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Zmiany w naszej Deklaracja prywatnosci

Jesli zmienimy naszq Deklaracje prywatnosci, opublikujemy tutaj zmieniong Deklaracje z aktualng datq wersji.
Jesli dokonamy istotnych zmian w naszej Deklaracja prywatnosci, ktore znaczgco zmieniq nasze praktyki

w zakresie ochrony prywatnosci, mozemy réwniez poinformowac uzytkownika w inny sposob, na przyktad
wysytajgc wiadomosc e-mail lub publikujgc informacje na naszej stronie firmowej i/lub w mediach
spotecznosciowych przed wprowadzeniem zmian.

Data publikacji: wrzesien 2024
Archiwalne wczesniejsze zasady ochrony prywatnosci
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