Globalna izjava o zastiti privatnosti tvrtke HP

Tvrtka HP prepoznaje da je privatnost temeljno ljudsko pravo prepoznajuci nadalje vaZnost privatnosti,
sigurnosti i zastite podataka za nase klijente i partnere diljem svijeta. Kao globalna organizacija, s pravnim
entitetima, poslovnim procesima, upravljackim strukturama i tehnickim sustavima koji prelaze medunarodne
granice, nastojimo osigurati zastitu u svim nasim operacijama koje premasuju zakonski minimum i
implementirati dosljedne, beskompromisne politike i postupke. Za potrebe ove izjave, izrazi kao sto su ,mi*,
»~has*“ ,nas”“i,tvrtka“ odnose se na HP grupaciju te sadasnja i buduc¢a povezana drustva, kako je definirano
lokalnim zakonom (dalje u tekstu ,HP*). Podaci za kontakt HP-ovog sluZbenika za zastitu podataka pojavljuju

se u odjeljku ,,Ostvarivanje vasih prava i kontaktiranje s nama” u nastavku.

Ova Izjava o privatnosti (ponekad poznata kao Pravila o privatnosti u skladu s lokalnim zakonom) informira vas
o0 nasim praksama privatnosti i izborima koje moZete napraviti i pravima koja moZete ostvariti u vezi s vasim
osobnim podacima. To ukljucuje informacije koje se mogu prikupiti iz vase mreZne aktivnosti, upotrebe uredaja i
interakcija koje imate s HP-om izvan mreZe, primjerice kada komunicirate s nasim predstavnicima korisnicke
podrske. Ova se Izjava o privatnosti odnosi na sve tvrtke HP grupacije, kao i na web-mjesta, domene, usluge
(ukljucujuci upravljanje uredajima), aplikacije, pretplate (npr. Instant Ink) i proizvode u vlasniStvu tvrtke HP te
one u vlasnistvu nasih drustava kceri (zbirno ,,Usluge tvrtke HP“), u kontekstu potrosaca ili tijekom interakcije

s tvrtkom HP u kontekstu poslovnih klijenata. Za odredene usluge tvrtke HP moZemo vam pruZiti dodatne
informacije o zastiti privatnosti kojima se nadopunjuje ova Izjava. Dodatne izjave za odredene proizvode i usluge
pronaci cete ovdje. Ako se nalazite u Sjedinjenim Americkim DrZzavama ili u kontinentalnoj Kini, tvrtka HP pruza
vam uslugu u skladu s uvjetima Izjave o zastiti privatnosti tvrtke HP za podrucje SAD-a ili Izjave o zastiti
privatnosti tvrtke HP za podrucje kontinentalne Kine, ovisno o mjestu boravista.

Ova se Izjava o zastiti privatnosti ne odnosi na kandidate za radno mjesto, sadasnje ili bivse zaposlenike tvrtke
HP buduci da ne obuhvaca podatke vezane uz zaposljavanje kao ni podatke koje obradujemo u ime nasih
poslovnih korisnika prilikom pruzanja usluga. Nacin na koji obradujemo vase osobne podatke u ovom kontekstu
reguliran je ugovorima koje imamo s nasim poslovnim korisnicima. Ako ste kupac, zaposlenik ili izvoda¢ nekog
od HP-ovih poslovnih klijenata i imate pitanja o svojim osobnim podacima, molimo vas da ih kontaktirate, a HP
Ce po potrebi pruziti pomoc tim HP-ovim poslovnim korisnicima u odgovaranju na vasa pitanja.

U cijelom ovom dokumentu reference na ,lokalni zakon” ili ,primjenjivi zakon” odnose se na zakone Kkoji su
primjenjivi na mjestu vaseg prebivalista ili na mjestu gdje HP posluje i obraduje osobne podatke.

Imamo program utemeljen na odgovornosti te se zalazemo za nacela navedena u nastavku, a koja se temelje na
medunarodno prepoznatim okvirima i nacelima zastite privatnosti i podataka:

Osobne podatke obradujemo transparentno, pravedno i u skladu sa
@ zakonom. Aktivnosti obrade podataka provodimo: 1) uz vasu
suglasnost; 2) kako bismo ispunili obveze prema vama; 3) u legitimne
svrhe poslovanja, unapredenja inovacija i pruZanja besprijekornog
korisnickog iskustva; ili 4) na drugi nacin u skladu sa zakonom.



https://www.hp.com/us-en/privacy/hp-services-collection-and-data-use.html
https://www.hp.com/us-en/privacy/privacy.html?jumpid=in_R11928_/us/en/corp/privacy-central/privacy-statements
https://www.hp.com/cn-zh/privacy/privacy.html?jumpid=in_R11928_/us/en/corp/privacy-central/privacy-statements
https://www.hp.com/cn-zh/privacy/privacy.html?jumpid=in_R11928_/us/en/corp/privacy-central/privacy-statements

Transparentni smo i pruZamo vam jasnu obavijest i mogucnost izbora
@ vezano za vrstu prikupljenih osobnih podataka te svrhe u koje se

podaci prikupljaju i obraduju. Necemo koristiti osobne podatke u
svrhe koje nisu u skladu s ovim nacelima, nasom Izjavom o zastiti
privatnosti ili posebnim obavijestima povezanim s uslugama
tvrtke HP.

Osiguravamo vam razuman pristup te mogucnost provjere,
@ ispravljanja, izmjene ili brisanja osobnih podataka koje ste s
nama podijelili.

Osobne podatke obradujemo samo u svrhe opisane u trenutku
@ prikupljanje ili u dodatne sukladne svrhe u skladu s lokalnim

zakonom. Poduzimamo razumne korake kako bismo osigurali
tocnost, cjelovitost i aktualnost podataka te prikupliamo samo
osobne podatke koji su relevantni i ogranic¢eni na ono Sto je potrebno
u svrhe u koje se prikupljaju. Osobne podatke necemo Cuvati dulje no
sto je potrebno u svrhe u koje su prikupljeni, a nakon toga cemo ih
sigurno izbrisati ili unistiti.

Kako bismo osobne podatke zastitili od neovlastene upotrebe ili
@ otkrivanja, u svojim vlastitim poslovnim aktivnostima provodimo

rigoroznu kontrolu informacijske sigurnosti i nudimo vodece
proizvode i rjeSenja na trZistu uz visoku razinu zastite sigurnosti
podataka.

Kao odgovorna organizacija ustanovili smo odgovarajuce politike i
@ postupke koji promicu dobre prakse, koje nam, kao cjelina, pruZaju

priliku da dokaZemo sposobnost pridrzavanja primjenjivih zakona o
zastiti privatnosti.

Osobni podaci dijelit ¢e se samo s tre¢im stranama i izvrSiteljima
obrade podataka s kojima smo u poslovnom odnosu ili koji u nase ime
upravljaju odredenim aspektima naSeg poslovanja ili ih podrzavaju.
Sve strane, uklju€ujuci dobavljace, obvezuju se ugovorom, u skladu sa
zakonom ili propisom, da ¢e pruZiti ekvivalentne razine zastite i
slijediti HP-ova pravila o privatnosti i prakse za rukovanje osobnim

podacima.
Predani smo rjeSavanju bilo kakvih problema vezanih uz osobne
@ podatke. Dobrovoljno sudjelujemo u nekoliko medunarodnih

programa zastite privatnosti koji pojedincima pruzaju zastitu ako
smatraju da tvrtka HP nije na odgovaraju¢i nacin postovala
njihova prava.

Buduci da smo globalna tvrtka, postoji mogucnost da se bilo koja informacija koju pruZite prenese ili joj pristupi
subjekt grupacije HP radi obavljanja aktivnosti obrade kao Sto su one opisane u ovoj Izjavi o zastiti privatnosti u
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vezi s vasim koristenjem nasih proizvoda i usluga. Kada se uklju¢imo u takve prijenose, postupit cemo u skladu
sa svim primjenjivim zakonskim zahtjevima o medunarodnim prijenosima izmedu drzZava ili teritorija, kao Sto

su odluke o primjerenosti, odgovarajuce mjere zastite, izuzeca predvidena zakonom o zastiti podataka ili
medunarodni programi zastite privatnosti navedeni u nastavku, s namjerom da svi preneseni osobni podaci, gdje
god bili, ostanu zasticeni i sigurni. Ovisno o vasoj zemlji prebivalista za takve prenesene podatke, oslanjamo se
na odgovaraju¢i mehanizam (naveden iskljucivo abecednim redom) u skladu s primjenjivim lokalnim zakonom:

Odluke o primjerenosti

Tvrtka HP oslanja se na odluke nadlezZnih tijela (pogledajte odluke, na primjer, Vlade Ujedinjene Kraljevine,
Europske komisije ili Svicarskog saveznog vije¢a) o tome imaju li druge drZave, teritoriji, medunarodne
organizacije ili sektori odgovarajuce razine zastite podataka. Tamo gdje se to dogodi, osobni podaci prenose se u
trece zemlje na temelju takve odluke o primjerenosti.

APEC-ov sustav pravila zastite privatnosti pri prekogranicnom prijenosu podataka

Prakse zastite privatnosti tvrtke HP opisane u ovoj Izjavi uskladene su sa sustavom pravila zastite privatnosti

u drzavama APEC-a (,,CBPR“), ukljucujuci transparentnost, odgovornost i mogucnost izbora kada je rije¢ o
prikupljanju i koristenju vasih osobnih podataka, kao i sa sustavom prepoznavanja privatnosti za izvrsitelje
obrade podataka (,PRP”). Certifikati CBPR i PRP ne obuhvacaju podatke koji se moZda prikupljaju putem softvera
preuzetih s platformi drugih proizvodaca. Sustavi CBPR i PRP u drzavama APEC-a tvrtkama i ustanovama daju
okvir za zastitu osobnih podataka koji se prenose izmedu gospodarstava drZzava

APEC-a koja sudjeluju u programu. Dodatne informacije o okviru za drZave APEC-a potraZite ovdje.

Ako imate nerazrijeSena pitanja o zastiti privatnosti ili koriStenju podataka povezanih s HP-ovim certifikatom za
APEC na koja nismo ponudili zadovoljavajuci odgovor, obratite se nasem pruZatelju usluga rjeSavanja sporova
trece strane u SAD-u (besplatno).

Pogledajte nas certifikat APEC CBPR

Pogledajte nas certifikat APEC PRP

CBPR PRP
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Obvezujuca korporativna pravila

Medunarodne prijenose osobnih podataka u drzave koje nemaju odluku o prikladnosti Europske komisije ili
vlade Ujedinjenog Kraljevstva reguliraju obvezuju¢a poslovna pravila tvrtke HP. HP-ova obvezujuca
korporativna pravila (“BCR”) jamce da su osobni podaci prenijeti iz Europskog gospodarskog prostora (“EGP”)
ili Ujedinjenog Kraljevstva adekvatno zasticeni tijekom obrade u bilo kojem od HP-ovih globalnih entiteta u
skladu s primjenjivim zakonima. Prijenosi osobnih podataka tvrtke HP provode se u skladu sa sljede¢im
odobrenim BCR-ovima:

e OKP tvrtke HP za voditelja obrade podataka na podrucju EU-a (,EU OKP-V“). Na snazi od 2011.,
EU OKP-V tvrtke HP obuhvaca prijenose osobnih podataka postojecih i potencijalnih potrosaca
i korisnika tvrtke HP te osobnih podataka zaposlenika i kandidata za radno mjesto u tvrtki HP.

o OKP tvrtke HP za izvrsitelja obrade podataka na ppdruc'ju EU-a (,EU OKP-1“) — odobren od vecine
regulatornih tijela za zastitu podataka u EGP-u i Svicarskoj, na snazi od 2018. OKP-I tvrtke HP


https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-transfers-a-guide/
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2022/568/en#annex_1/lvl_u1
https://www.apec.org/about-us/about-apec/fact-sheets/what-is-the-cross-border-privacy-rules-system
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/GlobalPrivacyDivision/APEC-Certifications/FileAPEC-Complaint
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/GlobalPrivacyDivision/APEC-Certifications/FileAPEC-Complaint
https://privacyseals.bbbprograms.org/seal/Confirmation/2091546544
https://privacyseals.bbbprograms.org/seal/Confirmation/267784616

dostupan je njenim poslovnim korisnicima kako bi se olaksao prijenos njihovih osobnih podataka
iz EGP-a.

e HP-ov BCR za Ujedinjeno Kraljevstvo za Kontrolora (“UK BCR-C"). Stupivsi na snagu 2024., HP-ov BCR-C
za Ujedinjeno Kraljevstvo pokriva transfere osobnih podataka postojecih i potencijalnih HP-ovih
klijenata, kao i HP-ovih zaposlenika i kandidata za zaposljavanje.

e HP-ov BCR za Ujedinjeno Kraljevstvo za Obradivaca (“UK BCR-P”). Stupivsi na snagu 2024., HP-ov BCR-
P za Ujedinjeno Kraljevstvo dostupan je HP-ovim poslovnim klijentima radi olakSavanja prijenosa
njihovih osobnih podataka iz Ujedinjenog Kraljevstva.

Vise informacija o HP-ovim BCR-ovima i popisu HP-ovih entiteta koje pokrivaju moZete pronaci ovdje. Kako
biste ostvarili svoja prava na privatnost, ukljucujuci Zalbe na HP-ove BCR entitete ili upite koji se odnose na
HP-ov BCR, moZete nas kontaktirati tako da kliknete na Obrazac HP-ovog ureda za privatnost i sluZzbenika za
zastitu podataka.

Program okvira za privatnost podataka

Tvrtka HP uskladena je s europsko-americkim sustavom zastite privatnosti podataka (EU-SAD ZPP), prosirenjem
okvira EU-SAD ZPP u UK-u i svicarsko-americ¢kim sustavom zastite privatnosti podataka

(CH-SAD DPF), koji je utvrdilo Ministarstvo trgovine SAD-a. Tvrtka HP dostavila je Ministarstvu trgovine

SAD-a certifikat o pridrZzavanju nacela europsko-americkog sustava zastite privatnosti podataka (EU-SAD ZPP
nacela) u pogledu obrade osobnih podataka primljenih iz Europske unije na temelju EU-SAD ZPP te iz Ujedinjene
Kraljevine (i Gibraltara) na temelju prosirenja okvira EU-SAD ZPP u UK-u. Tvrtka HP dostavila je Ministarstvu
trgovine SAD-a certifikat o pridrzavanju nacela Svicarsko-americkog sustava zastite privatnosti podataka
(CH-SAD ZPP nacela) u pogledu obrade osobnih podataka primljenih iz Svicarske na temelju CH-SAD ZPP.

Ako postoji bilo kakav sukob izmedu uvjeta u ovim pravilima o zastiti privatnosti i EU-SAD ZPP nacela i/ili
CH-SAD DPP nacela, nacela imaju prednost. Ako Zelite saznati viSe o programu OKkvir za zastitu privatnosti
podataka (ZPP) i vidjeti nas certifikat, posjetite web-mjesto https://www.dataprivacyframework.gov/.

HP je odgovoran za obradu osobnih podataka koje prima u sklopu okvira za privatnost podataka i naknadno
prenosi trecoj strani koja djeluje kao agent u njegovo ime. HP se pridrZzava nacela okvira za privatnost podataka
za sve daljnje prijenose osobnih podataka iz EU-a, Ujedinjenog Kraljevstva i Svicarske, ukljucujuci odredbe o
odgovornosti za daljnji prijenos.

PridrZavajuci se nacela europsko-americ¢kog sustava zastite privatnosti podataka, tvrtka HP obvezuje se
rijeSiti prituzbe vezano za vasu privatnost i nase prikupljanje ili koriStenje osobnih podataka koji se prenose u
Sjedinjene Americke Drzave u skladu sa ZPP nacelima. Osobe iz EU-a i Ujedinjenog Kraljevstva te osobe iz
Svicarske s upitima ili prituzbama u vezi okvira za privatnost podataka trebaju prvo kontaktirati HP putem
Obrazac HP-ovogq ureda za privatnost i sluzbenika za zastitu podataka.

U skladu s EU-US okvirom za privatnost podataka i prosirenjem EU-US okvira za privatnost podataka za UK te
svicarsko-ameri¢kog okvira za privatnost podataka, HP se obvezuje uputiti nerijeSene prituzbe koje se ticu naseg
rukovanja osobnim podacima primljenim uz oslanjanje na EU-US okvir za privatnost podataka, prosirenje EU-US
okvira za privatnost podataka za UK te Svicarsko-americki okvir za privatnost podataka BBB-u, pruZatelju
usluga alternativnog rjeSavanja sporova sa sjedistem u Sjedinjenim Drzavama. Ako pravovremeno ne dobijete
potvrdu primitka prituzbe vezano za ZPP nacela ili se prituzba vezano za ZPP nacela ne rjesava na
zadovoljavajuci nacin, za vise informacija ili podnosenje prituZbe posjetite
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/dpf-consumers/ProcessForConsumers . Usluge BBB-a za vas
su besplatne.

Ako se vasa prituzba vezano za ZPP ne moZe rijeSiti putem gore navedenih kanala, u odredenim okolnostima


https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/www8.hp.com/uk/en/binding-corporate-rules.html___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjgxZDI1NDY3ZjQ1YTk0NjNiNmVlODIzMzZlYmUzNTUyOjY6NDQyMToyMTFkYmMwYjU1YTM0OTUzN2M2MGU3YmZjODk4ZGZlODQ4ZGQzNThkZWExN2U0Y2M1ZjMxZWQwZTY5MWIwZDBjOnA6VDpO
https://www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy-form.html
https://www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy-form.html
https://www.dataprivacyframework.gov/
https://www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy-form.html
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/dpf-consumers/ProcessForConsumers
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moZete zatraZiti obvezujucu arbitraZu za neke preostale zahtjeve koji nisu rijeSeni drugim mehanizmima pravne
zastite. Dodatne informacije moZete pronaci na nasem sluzbenom web-mjestu vezano za ZPP.

Savezna trgovinska komisija ima nadleZnost nad uskladivanjem tvrtke HP s europsko-americkim sustavom
zastite privatnosti podataka (EU-SAD ZPP), prosirenjem okvira EU-SAD ZPP u UK-u i Svicarsko-americkim
sustavom zastite privatnosti podataka (CH-SAD ZPP).

Specificni HP-ovi subjekti sa sjediStem u SAD-u obuhvaceni okvirom za privatnost podataka ukljuc¢uju: Compaqg
Information Technologies, LLC; Hewlett-Packard Company Archives LLC; Hewlett-Packard Enterprises, LLC; HP
Health Solutions Inc.; HP Jade Holding LLC; HP R&D Holding LLC; HP US Digital LLC; HPI Bermuda Holdings LLC; HPI
Federal LLC; Indigo America, Inc.; HP Hewlett Packard Group LLC; Hewlett-Packard World Trade, LLC; HP Inc.; HP
Licensing Holding LLC; HP Technology Holdings LLC; HP USA Manufacturing LLC; HPI Brazil Holdings LLC; HPI J1
Holdings LLC; HPQ Holdings, LLC; Tall Tree Insurance Company; Hewlett-Packard Development Company, L.P.

OSTVARIVANJE PRAVA VEZANO UZ ODOBRENE MEDUNARODNE MEHANIZME ZA PRIJENOS

Ako Zelite zatraziti vise informacija u vezi s nasim sudjelovanjem u okviru za privatnost podataka, Pravilima
APEC-a za prekogranicnu sigurnost (CBPR) ili upotrebom HP-ovih obvezujucih korporativnih pravila (BCR),
pogledajte nas odjeljak , Ostvarivanje svojih prava i kontaktiranje s nama”.

MEDUNARODNI PRIJENOSI PARTNERIMA | PRUZATELJIMA USLUGA

Prijenos osobnih podataka iz Europskog gospodarskog prostora, Ujedinjene Kraljevine i Svicarske nasim
partnerima i pruZateljima usluga reguliran je odlukama o primjerenosti (na primjer, sluzbene odluke koje je
donijela Vlada Ujedinjene Kraljevine, Europska komisija ili Svicarsko savezno vijece). Kada se ukljucimo u
prijenose u druge zemlje koje nisu obuhvacene odlukama o primjerenosti ili gore navedenim mehanizmima za
prijenos, koristimo odgovarajuce mjere zastite, ukljucujuci ugovore kao Sto su Standardne ugovorne klauzule
koje je objavila Europska komisija u skladu s Provedbenom odlukom Komisije 2021. Ovisno o tome gdje Zivite,
tvrtka HP moze koristiti razlicite mehanizme za prijenos, kao Sto su ugovori, u skladu sa zahtjevima
mjerodavnog prava. Ako imate pitanja o nasim mehanizmima prijenosa, pogledajte nas odjeljak ,,Ostvarivanje
svojih prava i kontaktiranje s nama”.

Prikupljamo, koristimo, otkrivamo i na drugi nacin obradujemo osobne podatke kako je definirano mjerodavnim
pravom, a u svrhu upravljanja vasim odnosom s tvrtkom HP i uslugama koje nudi te kako bismo vam
zahvaljujuci personalizaciji i poboljSanju iskustva pruZzili vise dok koristite usluge tvrtke HP.

Ovisno o okolnostima, HP se moze osloniti na vas pristanak te na Cinjenicu da je obrada nuzna za ispunjenje
ugovora s vama ili za postivanje zakona. Takoder moZemo obradivati vase osobne podatke kada vjerujemo da se
obrada temelji na legitimnim interesima, uzimajuci u obzir vase interese, prava i ocekivanja. Vise informacija
dostupno je u nasoj Matrici prikupljanja i koristenja podataka. Ako imate pitanja o pravnoj osnovi, moZete se
obratiti sluzbeniku za zastitu podataka klikom naObrazac HP-ovog ureda za privatnost i sluZzbenika za zastitu

podataka.

Vase podatke upotrebljavamo i na drugi nacin obradujemo u sljedece poslovne svrhe:


https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/G-Arbitration-Procedures-dpf?tabset-35584=2
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-transfers-a-guide/
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2022/568/en#annex_1
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://www.hp.com/content/dam/sites/worldwide/privacy/pdf/master-level/HP_Privacy_Matrix.pdf
https://www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy-form.html
https://www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy-form.html

KORISNICKO ISKUSTVO

PruZanje besprijekornog korisni¢kog iskustva odrZavanjem tocnih podataka za kontakt i
registraciju, pruZanje sveobuhvatne korisnicke podrske putem brojnih medija kao Sto su
online slanje poruka i chat centri kao sto su chatbotovi, komunikacija s vama o ponudi
proizvoda, usluga, pretplata i znalajki koje bi vas mogle zanimati te omogucavanje da
sudjelujete u natjecanjima, odlaznim pozivima i anketama o zadovoljstvu, poticajima za
korisnike, pogodnostima i nagradama za vjernost. Podatke upotrebljavamo i kako bismo
pruZili prilagodeno iskustvo, personalizirali usluge i obavijesti koje primate od tvrtke HP te
izradili preporuke na temelju vaseg koristenja usluga tvrtke HP.

PODRSKA ZA TRANSAKCIJE

Pomoc pri dovrsavanju transakcija i narudzbi povezanih s nasim proizvodima ili uslugama,
vodenje ra¢una, obrada placanja, organizacija otpreme te olakSavanje aktivnosti popravka
i povrata.

PODRSKA ZA PROIZVODE | NJIHOVO POBOLJSANJE

Kontaktiranje s vama da bismo vas obavijestili ili upoznali s netransakcijskim znacajkama
proizvoda koje se ne obraduju putem Sluzbe za korisnike ili Administrativne komunikacije. To
ukljucuje znacajke za poboljSanje performansi i rada nasih proizvoda, rjeSenja, usluga i
podrske, ukljucujuci jamstvenu podrsku i pravovremena azZuriranja programske opreme i
softvera te upozorenja kako bi se osigurao kontinuirani rad uredaja ili usluge. Dodatne
informatcije potrazite u odjeljku Automatsko prikupljanje informacija.

ADMINISTRATIVNA KOMUNIKACLJA

Kontaktiranje s vama u vezi HP-ovih usluga. Primjeri administrativhe komunikacije mogu
ukljucivati odgovore na vase upite ili zahtjeve, komunikaciju vezanu uz dovrsetak usluge ili
jamstvo, obavijesti o povlacenju proizvoda iz sigurnosnih razloga, komunikaciju propisanu
zakonom ili primjenjiva korporativna aZuriranja vezana uz spajanja, preuzimanja ili
restrukturiranja imovine.

SIGURNOST

Odrzavanje integriteta i sigurnosti nasih web-mjesta, proizvoda, znacajki i usluga
sprjeCavanjem i otkrivanjem sigurnosnih prijetnji, prijevara ili drugih kriminalnih ili
zlonamjernih aktivnosti koje bi mogle ugroziti podatke. | kada ste u interakciji s nama,

a prije odobravanja pristupa osobnim podacima, poduzet ¢emo razumne korake za provjeru
identiteta, kao sto je zahtijevanje lozinke i korisni¢kog ID-a. MoZemo uspostaviti i dodatne
sigurnosne smjere, kao Sto je CCTV, kako bismo zastitili svoje fizicke lokacije.

POSLOVNE AKTIVNOSTI

Obavljanje uobicajenih poslovnih aktivnosti, provjera identiteta, donosenje odluka o
kreditima ako podnesete zahtjev za kredit, provodenje poslovnih istraZivanja, analitike,
planiranja i strategije, korporativnog izvjescivanja i upravljanja, aktivnosti vezanih uz
prodaju, obuku osoblja i svrhe osiguranja kvalitete (Sto moZe ukljucivati nadzor ili snimanje
poziva, ako je primjenjivo, u slucaju da ste nam prethodno dali suglasnost) i vanjska
komunikacija.
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ISTRAZIVANJE | INOVACIJE

Inoviranje novih i postojecih proizvoda, znacajki i usluga primjenom alata za istraZivanje i
razvoj i uklju¢ivanjem aktivnosti analize podataka.

MARKETING | 0OGLASAVANJE

PruZanje personaliziranih promotivnih ponuda (u skladu s vasim postavkama privatnosti)

u sklopu usluga tvrtke HP putem e-poste, SMS/tekstualnih poruka, oglasavanja unutar
aplikacija i na platformama trecih strana te drugim odabranim web-mjestima partnera (na
primjer, moZete vidjeti oglas za proizvod na web-mjestu partnera koji ste nedavno pogledali
na web-mjestu tvrtke HP). U skladu s navedenim komunikacijskim preferencijama, moZemo
dijeliti i neke od informacija s odabranim partnerima, pruZateljima marketinskih usluga

i digitalnim marketinskim mreZama kako bismo prikazali oglase koji bi vas mogli zanimati na
drugim web-mjestima ili mobilnim aplikacijama.

USKLADENOST SA ZAKONIMA

Uskladenost s primjenjivim zakonima, propisima, sudskim nalozima, zahtjevima vlade i tijela
za provedbu zakona, a u cilju pravilnog funkcioniranja nasih usluga i proizvoda te da bismo
zastitili sebe, svoje korisnike i klijente i rijesili sve sporove s klijentima. Prikupljene
informacije mogu se upotrebljavati i za istraZivanje sigurnosnih incidenata i mogucih krsenja
sigurnosti osobnih podataka, obavjestavanje pojedinaca i trecih strana o krsenju te za
pripremu obrane od tuzbi.

UMJETNA INTELIGENCIJA / STROJNO UCENJE

Buduci da korisni¢ka sucelja postaju sve sloZenija i personaliziranija, tvrtka HP moZe Koristiti
podatke kako bi omogucila uredajima bolje prilagodavanje usluge korisniku u smislu nac¢ina
na koji se informacije ili zadaci predstavljaju. Na primjer, koriStenje osobnih podataka za
poboljsanje korisnickog iskustva i usluga vezano za nase proizvode i usluge, kao sto su
sigurnost uredaja i aplikacije virtualne stvarnosti.

PRUZANJE USLUGE

Tamo gdje je automatsko prikupljanje podataka nuzno potrebno za pruZanje usluga tvrtke
HP ili isporuku proizvoda koji ste zatraZili. Bez prikupljanja telemetrijskih (kao Sto su podaci o
koristenju pisaca) i osobnih podataka ne moZemo pruZiti odredene funkcionalnosti koje smo
se obvezali pruZiti korisniku. Usto, moZemo koristiti automatsko prikupljanje podataka za
podrsku i poboljsanje usluga tvrtke HP te za podrsku poslovnim aktivnostima koje se odnose
na usluge tvrtke HP.

UPRAVLJANJE RACUNOM

Ako se odlucite koristiti nase proizvode i usluge, ukljucujuci internetske trgovine, moZete
izraditi vjerodajnice za prijavu ili racun za usluge tvrtke HP. Kada izradite spomenute
vjerodajnice pomocu adrese e-poste i lozinke, stvara se jedinstveni identifikator koji vam
omogucuje Koristenje istih vjerodajnica za sve nase usluge. Ovisno o uslugama na koje ste se
odlucili, informacije povezane s vasim vjerodajnicama ili racunom mogu ukljucivatii adresu
za dostavu, podatke o platnoj kartici i povijest transakcija, pojedinosti o kupljenim i
povezanim uredajima, postavke uredaja i veze, podatke o koristenju usluge uredaja,

kao i postavke za preporuke i ponude tvrtke HP.




Osobni su podaci svi podaci koji korisnika osobno identificiraju ili putem kojih ga je moguce izravno ili neizravno
identificirati. Osobne podatke moZemo prikupiti putem koristenja usluga tvrtke HP ili tijekom interakcije s
tvrtkom HP ili njezinim predstavnicima.

Kategorije osobnih podataka koje prikupljamo od vas ovise o prirodi vase interakcije s nama ili o uslugama
tvrtke HP koje koristite, ali mogu ukljucivati sljedece:

INFORMACLUJE PRIKUPLJENE 0 VAMA

—MoZemo prikupljati osobne i/ili poslovne podatke za kontakt ukljucujuci vase ime,
prezime, postansku adresu, broj telefona, broj faksa, adresu e-poSte i druge slicne podatke i identifikatore.
— Prikupljamo podatke potrebne za obradu placanja i sprjecavanje prijevara, uklju¢ujuci
brojeve kreditnih/debitnih kartica, brojeve sigurnosnih kodova i druge povezane podatke o placanju.
— Prikupliamo informacije kao sto su nacin na koji ste kupili ili se prijavili za usluge tvrtke
HP, vasa povijest transakcija, naplate i podrske, usluge tvrtke HP koje koristite i bilo Sto drugo Sto se odnosi
na racun koji izradite.
— Prikupljamo geolokacijske podatke kada omogucite usluge koje se temelje na lokaciji ili
kada odlucite pruziti informacije povezane s lokacijom tijekom registracije proizvoda ili kada komunicirate s
nasim web-mjestom. Podaci o lokaciji mogu se Koristiti uz suglasnost kada je potrosacu potrebna tehnicka
podrska za usluge ili proizvode.
— Prikupljamo korisnicke ID-ove, lozinke, natuknice za lozinke i sli¢ne
sigurnosne informacije potrebne za provjeru autenticnosti i pristup HP racunima.
— Prikupljamo ili dobivamo od trecih strana odredene demografske podatke ukljucujuci,
na primjer, drZzavu, spol, dob, Zeljeni jezik i podatke od opceg interesa.
— Prikupliamo podatke o vasim preferencijama i interesima koji se odnose na usluge tvrtke HP
(u slu¢aju kada nam ih kaZete ili kada sami zaklju¢imo na temelju onoga sto znamo o vama) i o nacinu na
koji Zelite od nas primati obavijesti.

—Pruzamo znacajke drustvenih medija koje vam omogucuju dijeljenje
informacija s vasim drustvenim mreZama i interakciju s nama na razli¢itim platformama drustvenih medija.
Ovisno o znacajci, vasa upotreba ovih znacajki moZe rezultirati prikupljanjem ili dijeljenjem informacija o
vama. Poti¢emo vas da pregledate pravila o privatnosti i postavke na platformama drustvenih medija koje
koristite da biste bili sigurni da razumijete informacije koje te platforme prikupljaju, koriste i dijele.

— HP biometrijske podatke koristi samo za 3D pisa¢ kako bi pisa¢ pruzio
prilagodene 3D dijelove za koje su takvi podaci potrebni. Uz vase dopustenje, neki od nasSih proizvoda mogu
prikupljati biometrijske podatke (kao Sto je otisak prsta) za obavljanje funkcija na uredaju.

— Prikupliamo anonimne odgovore u anketama i agregirane podatke o stopi
odaziva na te ankete.

— Primjeri drugih jedinstvenih informacija koje
prikuplijamo od vas ukljucuju serijske brojeve proizvoda, informacije koje dajete tijekom interakcije uzivo,
putem interneta, telefona ili postom s nasim servisnim centrima, sluzbama za pomoc¢ ili drugim kanalima
korisnicke podrske, vase pisane, glasovne ili video odgovore u korisnickim anketama ili nagradnim igrama ili
dodatne informacije koje ste nam dali radi lakSeg pruZanja nasih usluga i rjesavanja upita. MoZemo
evidentirati informacije o vama i ako nam ih dostavite telefonom, putem interneta ili e-poStom. Snimamo
telefonsku komunikaciju u skladu s mjerodavnim pravom i kada je to potrebno, ako ste nam prethodno dali
suglasnost. Ako se prijavite za trenutacni kredit, moZemo od vas zatraziti dodatne osobne podatke kao sto
su podaci o primanjima, OIB, informacije o bankovnom/financijskom rac¢unu i druge informacije (na primjer
od agencija za izvjes¢ivanje o kreditnoj sposobnosti) u svrhu provjere autenticnosti i procjene kreditne
sposobnosti.
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—Odabrane usluge tvrtke HP, kao sto su usluge za igranje
iimerzivne aplikacije tvrtke HP, mogu prikupljati dodatne vrste podataka za omogucavanje funkcionalnosti i
specijaliziranih znacajki. Ako Zelite saznati vise o odredenim uslugama tvrtke HP, kliknite ovdie.

AUTOMATSKO PRIKUPLJANJE INFORMACIJA

— Prikupliamo podatke o koristenju pisaca kao Sto je broj ispisanih stranica,
nacin ispisa, koriSteni medij, vrsta spremnika za tintu ili toner (osobito koriste li se neoriginalni spremnici ili
spremnici s ¢ipom ili elektronickim sklopovima koji nisu oni tvrtke HP), vrsta ispisane datoteke (.pdf, .jpg
itd.), aplikacija koja se koristi za ispis (Word, Excel, Adobe Photoshop, itd.), veli¢ina datoteke, vremenska
oznaka te koristenje i status ostalog potrosnog materijala za pisac. Ne pregledavamo niti prikupliamo
sadrzZaj bilo koje datoteke ili informacije koje bi mogla prikazati aplikacija.

— Prikupljamo informacije o rac¢unalu, pisacu i/ili uredaju kao Sto su operacijski sustav,
programska oprema, koli¢cina memorije, regija, jezik, vremenska zona, broj modela, datum prvog koristenja,
starost uredaja, datum proizvodnje uredaja, verzija preglednika, proizvodac uredaja, prikljuc¢ak za
povezivanje, status jamstva, jedinstveni identifikatori uredaja, identifikatori za oglasavanje i dodatne
tehnicke informacije koje se razlikuju ovisno o proizvodu.

— Prikupliamo informacije povezane s aplikacijama tvrtke HP kao sto su lokacija, jezik,
verzije softvera, mogucnosti izbora za dijeljenje podataka i pojedinosti o aZuriranju. U slu¢ajevima kada
implementiramo tehnologije trecih strana, podaci se mogu dijeliti izmedu trece strane i tvrtke HP, a u tom ce
slucaju na razini aplikacije biti poslana odgovarajuc¢a obavijest.

— Prikupljamo informacije o performansama pojedinacnih hardverskih
komponenti uredaja, programske opreme, softvera i aplikacija. Primjeri podataka koje prikupliamo ukljucuju
informacije koje se odnose na performanse memorije i procesora, uvjete u okruZenju i pogreske u radu
sustava, dogadaje ispisa, znacajke i upozorenja kao ,,Niska razina tinte*, koristenje kartica s fotografijom,
faksa, skenera, ugradenog web-posluZitelja kao i dodatne tehnicke informacije koje se razlikuju ovisno o
uredaju.

— Prikupliamo informacije o posjetima i aktivnostima na web-mjestima i
aplikacijama tvrtke HP ili web-mjestima koje u nase ime vodi druga tvrtka, ukljucujuci sadrZaj (i sve oglase)
koji gledate i s kojim imate interakciju, adresu web-mjesta s kojeg ste dosli i druge dogadaje klikanja (kao
Sto su stranice koje pregledavate, poveznice koje kliknete ili stavke koje ste dodali u svoju kosaricu za
kupnju). Neke od ovih informacija prikupljaju se pomocu kolacica, web-pratilica, ugradenih veza na
web-mjesto i slicnih tehnologija. Ako Zelite saznati viSe, procitajte Izjavu o koristenju kolacCi¢a i drugih
tehnologija.

— Prikupliamo anonimne i agregirane informacije o koristenju usluga
tvrtke HP. U odredenim slucajevima, za identifikacijske podatke, primjenjujemo postupak deidentifikacije ili
pseudonimizacije podataka kako bi identifikacija putem koriStenja tih podataka uz dostupnu tehnologiju
razumno bila malo vjerojatna.
— U nekim ¢emo slucajevima, na primjer po zavrsetku razdoblja zadrzavanja,
anonimizirati podatke kako bi identifikacija tehnicki razumno bila malo vjerojatna.

INFORMACLJE 1Z 1IZVORA TRECIH STRANA
Prikupliamo podatke od sljedecih trecih strana:

— Komercijalno dostupni podaci kao sto
suime, adresa, adresa e-poste, postavke, interesi i odredeni demografski podaci. Na primjer, osobni podaci
mogu se prikupljati kada pristupite nasim aplikacijama putem podataka za prijavu na drustvene medije
(tj. prijavom na nase aplikacije koristeci svoje vjerodajnice za platforme drustvenih medija) ili putem
vjerodajnica platforme trece strane. Osnovne pojedinosti koje primamo mogu ovisiti o vasim postavkama
privatnosti za ra¢un drustvene mreZe ili platformu trece strane.

— Ako kupite HP usluge od partnera tvrtke HP, moZemo od tog partnera dobiti odredene
informacije o kupnji. Takoder moZemo dobiti kolacice i uvide.


https://www8.hp.com/us/en/privacy/hp-services-collection-and-data-use.html
https://www.hp.com/us-en/privacy/use-of-cookies.html
https://www.hp.com/us-en/privacy/use-of-cookies.html

. — Podaci prikupljeni radi sprje¢avanja prijevare i
prilikom utvrdivanja kreditnog rejtinga.

° — Kako bismo pruzili odredene usluge tvrtke HP na razini poslovanja s
poduzecima, vase sluzbene podatke za kontakt tvrtka HP moZe dobiti od imenovanog subjekta u okviru
vaseg poslovanja ili poduzeca (kao sto je na primjer zaposlenik u odjelu za IT).

. —Primamo i neosobne podatke, kao Sto su agregirani ili deidentificirani
demografski podaci/podaci o profilu, od izvora trecih strana ukljucujuci odabrane partnere i tvrtke
specijalizirane za pruzanje poslovnih podataka, analitike i softvera kao usluge.

U nekim sluc¢ajevima povezujemo ili kombiniramo informacije koje prikupljamo iz razli¢itih gore navedenih
izvora s informacijama koje prikupljiamo izravno od vas da bismo osigurali tocnost podataka i ponudili vrhunsko
korisnicko iskustvo kada vam pruZamo bolje personalizirane usluge, sadrzaj, marketing i oglase. Na primjer,
usporedujemo geografske informacije dobivene iz komercijalnih izvora s IP adresom kako bismo ustanovili vase
opce geografsko podrucje. Informacije se mogu povezati i putem jedinstvenog identifikatora kao Sto je kolacic ili
broj racuna.

Gdje je potrebno, dohva¢amo informacije u svrhu provodenja dubinske provjere poslovnih kontakata u sklopu
uskladivanja s programom protiv korupcije te u skladu s nasim zakonskim obvezama.

AKO ODBIJETE NAVESTI PODATKE

Niste obavezni navesti osobne podatke koje traZimo, no ako odlucite ne podijeliti informacije, u nekim vam
slucajevima necemo moci pruziti usluge, odredene specijalizirane znacajke niti éemo moc¢i ucinkovito odgovoriti
na vase eventualne upite.

U odredenim situacijama, neki se osobni podaci koje prikupljamo mogu smatrati osjetljivima kako je definirano
lokalnim zakonom. Uvijek cemo osigurati da je takva obrada zakonita kako je opisano u ovoj Izjavi o zastiti
privatnosti i drugacije zakonski dopusteno. Osjetljivi podaci uvijek ¢e se obradivati uz vasu suglasnost. To ce biti
na dobrovoljnoj osnovi, a vi moZete odluciti hocete li dati suglasnost ili necete. Poduzet cemo snazne mjere za
zastitu takvih informacija. Poduzimamo i razumne korake kako bismo osigurali da su informacije primjerene,
relevantne i ogranicene na ono za sto su namijenjene, a u skladu s ovom Izjavom o zastiti privatnosti.

Kada kontaktirate tvrtku HP putem njezinih kanala, suzdrzite se od dostavljanja osjetljivih ili bilo kojih drugih
osobnih podataka koji nisu neophodni.

Osim ako nije drugacije navedeno za odredeni proizvod ili uslugu, usluge tvrtke HP namijenjene su siroj javnosti.
Tvrtka HP ne prikuplja svjesno podatke od djece kako je definirano lokalnim zakonom bez prethodne
suglasnosti njihovih roditelja ili zakonskih skrbnika ili kako je ve¢ dozvoljeno u skladu s mjerodavnim pravom.
Ako ste roditelj ili skrbnik i smatrate da smo nehotice prikupili podatke od vaseg djeteta ili njegove podatke
koristili/dijelili putem nasih proizvoda i usluga bez vase suglasnosti, obratite se HP-ov sluZbenik za privatnost i
zastitu podataka i mi cemo ukloniti podatke u mjeri u kojoj to zahtijeva mjerodavno pravo.

Kako bismo sprijecili gubitak, neovlasteni pristup, koriStenje ili otkrivanje te osigurali odgovarajucu upotrebu


https://www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy-form.html
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informacija, koristimo se razumnim i primjerenim fizickim, tehni¢kim i administrativnim postupcima kako bismo
zastitili informacije koje prikupljamo i obradujemo. Tvrtka HP zadrZava podatke kako to zahtijeva ili dopusta
zakon te dok podaci i dalje imaju legitimnu poslovnu svrhu.

Prilikom prikupljanja, prijenosa ili pohranjivanja osjetljivih podataka kao Sto su financijski podaci koristimo

razne dodatne sigurnosne tehnologije i postupke kako bismo zastitili vase osobne podatke od neovlastenog
pristupa, koristenja ili otkrivanja. Kada strogo povjerljive podatke (kao Sto je broj kreditne kartice ili lozinka)
prenosimo putem interneta, stitimo ih Sifriranjem, kao Sto su novije verzije Protokola za sigurnost prijenosa
podataka (Transport Layer Security —,, TLS*).

Kao dio obrade plac¢anja u stvarnom vremenu, pretplacujemo se i na usluge upravljanja prijevarama. Ta usluga
pruza nam dodatnu razinu sigurnosti za zastitu kreditne kartice od prijevare i za zastitu financijskih podataka u
skladu s industrijskim standardima.

Vase osobne podatke ¢uvamo onoliko dugo koliko je potrebno da vam pruzimo HP-ove usluge, u legitimne i
bitne poslovne svrhe (kao sto je donosenje poslovnih odluka na temelju podataka) u skladu s nasim zakonskim
obvezama te za rjesavanje sporova. Tvrtka HP posvecena je zastiti privatnosti svih osobnih podataka koji se
obraduju i nastoji osigurati da se osobni podaci ne ¢uvaju dulje nego Sto je potrebno za svrhu za koju su
prikupljeni, zadrZani i obradeni. Razdoblje ¢uvanja osobnih podataka u tvrtki HP razlikuje se ovisno o tome
Cuvaju li se ti podaci kao dio zakonski propisane poslovne evidencije.

Osobni podaci iz evidencije, ukljucujuci evidenciju koja se odnosi na transakcije kupaca i dobavljaca, ¢uvaju se
dok su aktivni i dok to zahtijeva lokalni zakon. Osobnim podacima koji nisu u evidencijama upravlja se u skladu s
Pravilima o ¢uvanju osobnih podataka u kojima su definirana vremenska ogranicenja razdoblja ¢uvanja. Nakon
isteka odgovarajuceg razdoblja ¢uvanja, podaci se trajno brisu i unistavaju na nacin da se ne mogu reproducirati.

Na vas zahtjev, izbrisat cemo ili anonimizirati osobne podatke tako da vas putem njih vise nije moguce
identificirati, osim ako smo zakonski obvezni ¢uvati odredene osobne podatke. Zbog sloZenosti brisanja
podataka iz neaktivnih dugorocnih sigurnosnih kopija, ne moZzemo izbrisati neaktivne osobne podatke. Ako iz
bilo kojeg razloga dode do vracanja podataka iz sigurnosnih kopija, anonimizirat ¢emo ili izbrisati podatke iz
aktivnih sustava.

Vase ¢cemo osobne podatke dijeliti samo na sljedeci nacin, kada je primjenjivo, samo uz primjenu odgovarajucih
ugovornih obveza. Vise informacija o kategorijama primatelja s kojima dijelimo osobne podatke moZete pronaci
u nasoj Matrici prikupljanja i koristenja podataka ili nas kontaktirajte putemObrazac HP-ovog ureda za
privatnost i sluzbenika za zaStitu podataka.

DIJELJENJE S TRGOVACKIM DRUSTVIMA POD KONTROLOM TVRTKE HP / DRUSTVIMA KCERIMA

Osobne podatke mozZemo prenijeti subjektima grupacije HP u SAD-u i diljem svijeta u svrhe navedene u ovoj Izjavi
o zastiti privatnosti. Za pojedinosti o odredenim teritorijima na kojima se nalaze HP-ovi entiteti moZete vidjeti
odjeljak ,,Ostvarivanje svojih prava i kontaktiranje s nama”. Kako bismo osigurali sigurnost vasih osobnih
podataka i kao dio naseg sudjelovanja u Pravilima APEC-a za prekogranic¢nu privatnost, Programu okvira za
privatnost podataka te nase primjene Obvezujucih korporativnih pravila, HP-ovi subjekti ugovorno su obvezni
postivati naSe zahtjeve privatnosti.

Nadalje, u sklopu obvezne obuke svake godine upoznajemo zaposlenike tvrtke HP s nasim smjernicama o zastiti
privatnosti.
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DIJELJENJE S PRUZATELJIMA USLUGA | PARTNERIMA

Angaziramo pruZatelje usluga ili partnere da u nase ime upravljaju odredenim aspektima naseg poslovanja ili ih
podrzavaju. Ti pruzatelji usluga ili partneri mogu se nalaziti u SAD-u ili na drugim lokacijama na svijetu, a mogu
pruZati usluge kao sto su obrada kreditnih kartica i usluge upravljanja prijevarama, korisnic¢ke podrske, prodaje
u nase ime, izvrsenja narudzbi, isporuke proizvoda, personalizacije sadrZaja, oglasavanja i marketinskih
aktivnosti (ukljucujuci digitalno i personalizirano oglasavanje), IT usluge, usluge elektronicke poste, hostiranja
podataka, pruZanja pomoci uzivo, naplate dugova i upravljanja njima, anketiranja o zadovoljstvu Korisnika ili
podrske za web-mjesta tvrtke HP. Nasi pruZatelji usluga i partneri duzni su sukladno ugovoru ¢uvati sve osobne
podatke koje dobiju od nas i nije im dozvoljeno koristenje osobnih podataka u bilo koju drugu svrhu osim za
obavljanje usluga u skladu s napucima tvrtke HP. U nekim vas sluc¢ajevima tvrtka HP moZe kontaktirati vezano
za zadovoljstvo pruzanjem proizvoda i usluga tvrtke HP, a koje pruZaju ti pruZatelji usluga i partneri.

DIJELJENJE OSTALIH INFORMACIJA S OGLASIVACIMA

Informacije o vama moZemo prenijeti i oglasivackim partnerima (ukljucujuci oglasivacke mreZe, oglasivacke
tvrtke i druge pruZatelje usluga koje oni mogu koristiti) kako bi mogli prepoznati uredaje te vam temeljem
interesa isporuciti sadrzaj i oglase. Podaci mogu ukljucivati ime, postansku adresu, e-postu, ID uredaja ili

neki drugi identifikator u Sifriranom obliku. Pruzatelji mogu obradivati informacije u rasprsenom ili
deidentificiranom obliku. Ti pruZatelji mogu od vas prikupljati dodatne informacije, kao Sto je IP adresa i
informacije o pregledniku ili operacijskom sustavu te mogu kombinirati informacije o vama s informacijama od
drugih tvrtki u sklopu nase zajednicke suradnje za dijeljenje podataka. Vise informacija pronaci cete u odjeljku
Komunikacija tvrtke HP.

DIJELJENJE S OSTALIM TRECIM STRANAMA

Osobne podatke moZemo podijeliti i s: (i) agencijama za sprjecavanje prijevara ili kreditnim registrima;
(i) agencijama za naplatu dugovanja (u slucaju nepodmirenih dugovanja prema nama); ili (iii) pruZateljima usluge
osiguranja ako ste preko nas kupili policu osiguranja (npr. Care Packs). Ako odlucite dati osobne podatke drugim
tvrtkama, s tim ¢e se osobnim podacima postupatiu skladu s pravilima o zastiti privatnosti tih tvrtki, koja se mogu
razlikovati od pravila i praksi tvrtke HP.

KORPORATIVNE TRANSAKCIJE

Mogu se pojaviti okolnosti u kojima, bilo iz strateskih ili drugih poslovnih razloga, tvrtka HP odluéi prodati,
kupiti, spojiti ili na drugi nacin reorganizirati poslovanje. U takvim transakcijama mozemo otkriti ili prenijeti
osobne podatke potencijalnim ili postojecim kupcima ili dobiti osobne podatke od prodavatelja. Nasa je praksa
zatraziti odgovarajucu zastitu osobnih podataka u takvim vrstama transakcija.

USKLADENOST SA ZAKONIMA

Osobne podatke moZemo podijeliti i kada vjerujemo, u dobroj vjeri, da imamo obvezu: (i) odgovoriti na
opravdane zahtjeve za informacijama agencija za provedbu zakona, regulatornih agencija, sudova i drugih
javnih tijela, ukljucujuci ispunjavanje zahtjeva u pogledu nacionalne sigurnosti ili drugih zahtjeva za provedbu
zakona; (ii) poStivati svaki zakon, propis, sudski poziv ili sudski nalog; (iii) istraZiti i pomoci u sprje¢avanju
sigurnosnih prijetniji, prijevara ili drugih kriminalnih ili zZlonamjernih aktivnosti; (iv) provoditi/zastititi prava i
imovinu tvrtke HP i njezinih drustava kceri; ili (v) stititi prava ili osobnu sigurnost tvrtke HP, nasih zaposlenika
i trecih strana kada je rijec¢ o vlasnistvu ili koristenju imovine u vlasnistvu tvrtke HP kada je to dopusteno i u
skladu sa zahtjevima mjerodavnog prava.

OSTALE PRAKSE DIJELJENJA PODATAKA
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Ne prodajemo i necemo prodavati osobne podatke trecim stranama. Dopustamo tre¢im stranama prikupljanje
prethodno opisanih osobnih podataka putem nasih usluga i dijelimo osobne podatke s tre¢im stranama u
poslovne svrhe kao sto je opisano u ovoj Izjavi o zastiti privatnosti. Na primjer, to ukljucuje pruZanje oglasavanja
na nasim Uslugama i drugdje na temelju online aktivnosti korisnika tijekom vremena i na razli¢itim stranicama,
uslugama i uredajima (tzv. ,,oglasavanje temeljeno na interesima”). Prakse upravljanja informacijama tih trecih
strana nisu obuhvacene ovom Izjavom o zastiti privatnosti.

Mozete izvrsiti ili promijeniti izbor u vezi s pretplatom ili op¢com komunikacijom tvrtke HP na mjestu prikupljanja
podataka ili na neki drugi nacin opisan u odjeljku u nastavku. Te se mogucnosti ne odnose na komunikaciju
primarno u svrhu upravljanja dovrSetkom narudzbe, ugovorima, podrskom, upozorenjima o sigurnosti
proizvoda, azuriranjima upravljackih programa ili druge administrativne i transakcijske obavijesti kada
primarna svrha te komunikacije nije promotivne prirode.

MARKETINSKA | KOMUNIKACIJA VEZANO ZA PRETPLATU

HP-ove marketinske komunikacije pruZaju informacije o proizvodima, uslugama i/ili podrsci te moZete odabrati
kako ce se te komunikacije isporucivati — npr. poStom, e-postom, faksom, telefonom ili putem platformi
drustvenih medija. Marketinska komunikacija moZe ukljucivati informacije o novim proizvodima ili uslugama,
posebne ponude, personalizirani sadrzaj, ciliano oglasavanje ili pozive za sudjelovanje u istraZivanju trzista ili
preispitivanje uskladenosti. Komunikacija vezano za pretplatu ukljucuje biltene e-postom, aZuriranja softvera
itd., koje ste izricito zatraZzili ili na koje ste pristali.

MozZete odustati od primanja te opcenite komunikacije na jedan od sljedecih nacina:

e (Odaberite vezu ,,Odustani“ili,,Otkazi pretplatu” u poruci e-poste ili slijedite upute ukljucene u svaku
komunikaciju e-postom.

e Podnesite zahtjev putem Obrazac HP-ovog ureda za privatnost i sluzbenika za zastitu podataka.

e Kako biste otkazali pretplatu na poruke koje putem SMS-a primate na mobilni telefon, odgovorite na
poruku rije¢cima ,STOP“ili ,,.END".

Mozete i onemoguciti automatske alate za prikupljanje podataka, kao sto su web-pratilice, u porukama e-poste
tako da ne preuzimate slike sadrZane u porukama koje primate (ova se znacajka razlikuje ovisno o softveru
e-poste koji koristite na osobnom racunalu). Medutim, to moZda nece uvijek onemoguciti prikupljanje podataka
u poruci e-poste zbog posebnih mogucénosti softvera e-poste. Dodatne informacije o ovome potraZite medu
informacijama koje ste dobili od softvera e-poste ili pruZatelja usluga.

KOLACICI 1 ODABIRI

Tvrtka HP nudi vam mogucnost odabira postavki kolaci¢a i drugih alata za automatsko prikupljanje podataka
putem Centra za postavke kolacica. Vise o upotrebi ovih alata mozZete saznati u nasoj Izjavi o koriStenju kolacica
i drugih tehnologija. Postavke moZete prilagoditi posjetom nasem Centru za postavke kolacica.
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Zakoni o zastiti privatnosti i podataka diljem svijeta daju vam odredena prava koja moZete ostvariti pred
voditeljem obrade podataka. HP, kao kontrolor podataka, obvezao se pruZiti vam sredstva za ostvarivanje
sljedecih prava:

. —Imate pravo traZiti od nas kopiju svih osobnih podataka koje ste nam dali ili koje
¢uvamo o vama.

° —Imate pravo zatraZziti objasnjenje o obradi u kojem ce biti detaljno navedene
kategorije osobnih podataka, kategorije izvora iz kojih se prikupljaju osobni podaci, svrhe prikupljanja ili
dijeljenja osobnih podataka, kategorije trecih strana kojima tvrtka HP otkriva osobne podatke i
specificni dijelovi osobnih podataka koje je tvrtka HP prikupila o vama.

. —Imate pravo dobiti osobne podatke koje dajete uz suglasnost ili u vezi s
ugovorom u strukturiranom, strojno Citljivom formatu i zatraZiti da ih prenesemo drugom voditelju
obrade podataka.

. —Imate pravo od nas zahtijevati aZuriranje, dopunu, korekciju ili ispravljanje
osobnih podataka.

. —Imate pravo zatraZiti brisanje ili unistenje osobnih podataka ako ne postoji
neotklonjivi razlog za nastavak obrade navedenih podataka u skladu s mjerodavnim pravom.

. — Pod odredenim ograni¢enim okolnostima kada je to zakonski

odredeno imate pravo ograniciti obradu svojih podataka. To znaci da se podaci nece aktivno
upotrebljavati za izvornu svrhu, vec e se ¢uvati radi ostvarivanja nasih legitimnih prava.

° —Imate pravo povuci suglasnost u bilo kojem trenutku. Povlacenje
suglasnosti ne utjece na zakonitost obrade suglasnosti dane prije njenog povlacenja.
° —Imate pravo prigovora na obradu osobnih podataka u odredenim okolnostima,

ukljucujuci situacije kada koristimo vase podatke za izravno oglasavanje ili izradu marketinskog profila.
U odjeljku Komunikacija tvrtke HP pronaci ¢ete smjernice o tome kako ostvariti prava i upravljati
preferencijama vezano za marketinsku i komunikaciju vezano za pretplatu. U nekim slu¢ajevima moZete
imatii pravo na prigovor, u bilo kojem trenutku, vezano za obradu osobnih podataka na temelju
legitimnih interesa.

. —Usluéaju automatiziranog
donosenja odluka i izrade profila, tvrtka HP poduzet ¢e odgovarajuce korake kako bi osigurala da se
to odvija u skladu s mjerodavnim pravom. MoZete iskoristiti svoje pravo prigovora na automatizirano
donosenje odluka koje bi znacajno utjecale na vas — ukljucujuci pravo na ljudsku intervenciju s nase
strane, pravo da izrazite svoje stajaliste i osporite odluku, kao Sto zahtijeva lokalni zakon.

. — Mozete kontaktirati Nadzorno tijelo u
svojem mjestu prebivalista.

Sto se tice prava da u bilo kojem trenutku povucete suglasnost tvrtki HP na obradu osobnih podataka, procitajte
nasu Matricu prikupljanja i koriStenja podataka kako biste saznali vise o specificnim kategorijama osobnih
podataka koje tvrtka HP obraduje, pravnoj osnovi koja je povezana sa svakom od njih i specifi¢nim svrhama za
koje se osobni podaci obraduju. Imajte na umu da nakon povlacenja suglasnosti tvrtka HP nece moci obradivati
podatke u svrhe za koje ste dali suglasnost. Ako imate pitanja o pravnoj osnovi, moZete nam se obratiti klikom
na Obrazac HP-ovog ureda za privatnost i sluZbenika za zaStitu podataka.

Necemo vas diskriminirati u ostvarivanju vasih prava i odabira, iako se neke od funkcionalnosti i znacajki
dostupnih na uslugama tvrtke HP mogu promijeniti ili vam vise nece biti dostupne. Bilo koja razlika u uslugama
povezana je s pruZenom vrijednosti.

U odredenim slucajevima ta prava mogu biti ograni¢ena, na primjer ako bi udovoljavanje vasem zahtjevu otkrilo
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osobne podatke o drugoj osobi ili ako od nas trazite brisanje podataka koje smo duzni ¢uvati u skladu sa
zakonom.

VASA PRAVA U ODNOSU NA MEDUNARODNE PRIJENOSE PODATAKA

Imate pravo biti informirani, kada je primjenjivo, o nasem sudjelovanju u ZPP-u, APEC CBPR-ovima ili koristenju
OKP-ova tvrtke HP ili ugovornih mehanizama (npr. standardne ugovorne klauzule EU-a) za medunarodni
prijenos osobnih podataka. MoZete kontaktirati HP-ov sluZbenik za privatnost i zastitu podataka i zatraZiti
informacije o tome kako se ti mehanizmi za prijenos primjenjuju na vas ili zatraziti kopiju standardnih ugovornih
klauzula, gdje je to primjenjivo.

Vise informacija u vezi s nasim sudjelovanjem u ZPP-u, APEC CBPR-ovima ili upotrebom nasih OKP-ova potraZite
u odjeljku o medunarodnim prijenosima podataka.

UPRAVLJANJE AUTOMATSKIM PRIKUPLJANJEM PODATAKA U HP PROIZVODIMA

Uz kontrole privatnosti koje su vam dostupne putem ove Izjave o privatnosti, takoder moZete kontrolirati
prikupljanje podataka na uredaju. U nekim se sluc¢ajevima prikupljaju i obraduju podaci o koristenju proizvoda
(ne sadrZaj datoteka) radi pruZanja bitne funkcionalnosti usluge tvrtke HP, kao Sto je daljinski ispis, Instant Ink
ili druge mrezne usluge. MoZete sami kontrolirati prikupljanje podataka o uredaju putem postavki uredaja

i preferencija. Tvrtka HP nije u mogucnosti prilagoditi postavke prikupljanja podataka bez vaseg aktivnog
sudjelovanja. Onemogucavanje prikupljanja podataka moZe utjecati na dostupnost ili funkcionalnost takvih
usluga. Podaci prikupljeni za pruZanje takve bitne funkcionalnosti nece se obradivati u svrhe izravnog
oglasavanja. Ako trebate pomo¢ pri podesavanju postavki prikuplianja podataka, obratite se korisnickoj
podrsci tvrtke s pojedinostima o uredaju.

KAKO OSTVARITI PRAVA NA PRIVATNOST | PODNIJETI ZAHTJEV ZA ZASTITU PRIVATNOSTI

Ako Zelite ostvariti prava ili imate bilo kakvih pitanja ili nedoumica u vezi s nasom Izjavom o zastiti privatnosti
i nasim praksama zastite privatnosti, prikuplianjem i koristenjem podataka ili mogucim krsenjem lokalnih
zakona o privatnosti, zahtjev za zastitu privatnosti mozZete podnijeti klikom na Obrazac HP-ovog ureda za
privatnost i sluzbenika za zastitu podataka ili nam piSite na odgovarajucu adresu u nastavku:

Drzava Adresa
Europe
Austria HP Austria GmbH mit Hauptsitz in der Technologiestrasse 5, 1120 Wien
Belgium/Flemish HP Belgium BVBA met een hoofdkantoor op Hermeslaan 1a, 1831 Machelen
. HP Belgium SPRL, dont le siege social est sis a Hermeslaan 1a, 1831
Belgium/French
Machelen
Bulaaria HP Inc Bulgaria EOOD cvc cepanvnuie Mladost Region 258, Ring road Blvd.,
g Business center Kambanite, 1715 Sofia
Croati HP Computing and Printing Zagreb d.o.o. sa sjediStem u Radnicka cesta 41,
roatia
710000 Zagreb
Cyprus HP Printing and Personal Systems Hellas E.N.E, ye £6pa tn¢ etaupeiog otnv

000 TCaBéNa 7-3, 152 37 Xalavdpl
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HP Inc Czech Republic s. r. 0., jejiZ sidlo je registrovdno na adrese Michle,

Czech Republic Vyskocilova 1/1410, 140 00 Praha 4
Denmark HP Inc Danmark ApS med hovedkontor Engholm Parkvej 8, 3433 Allerad
Estonia HP Finland Oy, driaadress Piispankalliontie, 02200, Espoo, Finland
. HP Finland Oy, jonka pddikonttori on osoitteessa Piispankalliontie, 02200
Finland Espoo
HP France SAS, 14 rue de la Verrerie — CS 40012 — 92197 Meudon cedex —
France
France
Germany HP Deutschland GmbH Herrenberger StralBe 140 71034 Béblingen
Greece HP Printing and Personal Systems Hellas E.N.E, ps ¢5pa tn¢ statpeiog otnv
060 TTaPBéNa 71-3, 152
Hungary HP Inc Hungary Ltd. (Székhelye: Aliz utca 1, H-1117 Budapest)
ireland HP Technology Ireland Ltd, Liffey Valley Office Campus, 1st Floor, Block B,
Quarryvale, Co. Dublin, D22 X0Y3, Ireland
Ital HP Italy S.r.lL. con sede principale presso l'indirizzo Via Carlo Donat Cattin,
y 5-20063 Cernusco sul Naviglio (Mi)
, Kompanija HP Finland Oy, kuras biroja adrese ir Piispankalliontie, 02200
Latvia :
Espoo, Finland
. , HP Finland Oy, kurios registruotoji buveiné yra Piispankalliontie, 02200
Lithuania .
Espoo, Finland
HP Belgium SPRL, dont le siege social est sis a Hermeslaan 1a, 1831
Luxembourg
Machelen
Netherlands HP Nederland B.V. Krijgsman 75, 1186 DR Amstelveen, The Netherlands
Norway HP Norge AS med hovedkontor i Rolfsbuktveien 4B, 1364 Fornebu
Poland HP Inc Polska sp. z o.0.. Plac marsz. Jozefa Pitsudskiego 1, 00-078 Warszawa
Portudal HPCP — Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., com sede na
g Building Sancho | Quinta da Fonte, 2740-244 Porto Salvo, Lisboa, Oeiras
, HP Inc Romania SRL, Building E, 2nd floor, 2nd District, 6 Dimitrie Pompeiu
Romania
Boulevard, Bucarest
. HP Inc Slovakia, s.r.o., ktorej sidlo je registrované na adrese Galvaniho 7, 821
Slovak Republic .
04 Bratislava
Slovenia HP Computing and Printing Zagreb d.o.o., s sedeZzem na naslovu Radnicka
cesta 41, V. Floor, Zagreb, Croatia
Spain HP Printing and Computing Solutions S.L.U., Calle José Echegaray 18, Parque

Empresarial 28232, Las Rozas, Madrid
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Sweden Gustav lll:s boulevard 30 169 73 Solna, Sweden
. HP Schweiz GmbH ayant son siége social a Ueberlandstrasse 1, 8600
Switzerland ..
Diibendorf
HP Bilgisayar ve Baski Teknolojileri Limited Sirketi : Saray Mahallesi Dr Adnan
Tiirkiye Biiyiikdeniz Cad. No 4, Akkom Ofis Park 2. Blok Kat:8, Umraniye Istanbul,
34768, Tiirkiye
UK HP Inc UK Limited, Registered office: Earley West, 300 Thames Valley Park
Drive, Reading, Berkshire, RG6 1PT
Americas
A . HP Inc Argentina S.R.L. : 3616 Vedia Street, 7th Floor, City of Buenos Aires,
rgentina .
Argentina
HP Brasil Industria e Comércio de Equipamentos Eletrénicos Ltda: Alameda
Brazil Xingu 350, 8th and 9th floors, Alphaville Industrial, Barueri, Sdo Paulo,
06455-030, Brazil
Canada HP Canada Co. HP Canada Cie: 1300-1969 Upper Water Street, Purdy's Wharf
Tower Il, Halifax, NS, B3J 3R7, Canada
Chile HP Inc Chile Comercial Limitada: Mariano Sdnchez Fontecilla, 310, Piso 13,
Las Condes, Santiago, CP 7550296, Chile
Colombia HP Colombia SAS: Carrera 11B, No. 99-25, Piso 14, Bogotd, 110221, Colombia
HP Inc Costa Rica Limitada: San Francisco de Heredia, seiscientos metros al
Costa Rica norte de Plaza Real Cariari, calle Rusia, exactamente en Zona Franca
Ameérica, Edificio C-Diez, Heredia, Costa Rica
Computing and Printing Global Services Mexico, S. de R.L. de C.V.: Ave. Javier
Mexico Barros Sierra 495, floor 11y 10, Colonia Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregon,
Mexico City, C.P, 01376
Panama HP Panama Sales and Distribution, S. de R.L.: Randolph Ave, Manzana 10 Lote
869, Zona Libre do Colon, Colon, 0302-00122, Panama
Peru HP INC PERU S.R.L.: Calle Las Begonias 415, Torre Begonias, Piso 14, San
Isidro, Lima, 15046, Peru
Puerto Rico HP Puerto Rico LLC: Metro Office Park, Parque 7, Street 1 Suite 204,
Guaynabo, 00968, Puerto Rico
Asia-Pacific
Australia HP PPS Australia Pty Ltd: Rhodes Corporate Park, Building F, Level 5, 1
Homebush Bay Drive, Rhodes, NSW 2138, Australia
HP Inc Hong Kong Limited: Suites 2501 to 2506 and 2515 to 2516 and Part of
Hong Kong

Suite 2507 on 25th Floor, No. 1111 King's Road, Taikoo Shing, Hong Kong




HP Computing and Printing Systems India Private Limited: 24 Salarpuria

India Arena, Hosur Main Road, Adugodi, Bangalore, 560-030, India
PT Hewlett-Packard Indonesia: Gedung Perkantoran Prudential Centre Kota
Indonesia Kasablanka Lantai 9, JI. Casablanca Kav. 88, Kel. Menteng Dalam, Kec. Tebet,
Kota Administrasi Jakarta Selatan 12870, DKI JAKARTA, 12870, Indonesia
HP Japan Inc.: Shinagawa Season Terrace, 2-70 Konan 1-chome, Minato-ku,
Japan
Tokyo, Japan
HP Korea Inc: 83 Uisadangdaero, Youngdeungpo-gu, 14-15th Fl, Seoul, Korea
Korea .
(the Republic of)
Malavsia HP PPS Malaysia Sdn. Bhd: Suite 13.03, 13th Floor, Menara Tan & tan, 207
4 Jalan Tan Razak, Kuala Lumpur, 50400, Malaysia
HP New Zealand: KPMG, 18 Viaduct Harbour Avenue, Auckland, 1010, New
New Zealand
Zealand
Pakistan HP Pakistan (Private) Limited: 49, Blue Area, Fazl-ul-Haq Road, A. F. Rerguson
& Co. Chartered Accountants, PIA Bulding, 3rd Floor, Islamabad, Pakistan
Philippines HP PPS Philippines Inc.: 37th Floor, Robinson's Summit Center, 6783 Ayala
PP Avenue, Makati City, Philippines
Singapore HP Singapore (Private) Limited: 1 Depot Close, Singapore 109841, Singapore
Taiwan HP Taiwan Information Technology Ltd.: 10F, No. 66, Jing Mao 2nd Rd.,
Nangang Dist. Taipei City 115, Taipei, 11568, Taiwan (Province of China)
Thailand HP Inc (Thailand) Ltd.: 968,U-Chu-Liang Building, 3rd Floor, Rama IV Road,
Silom Subdistrict, Bangrak District, Bangkok, Thailand
Vietnam HP Technology Vietnam Company Ltd: 29 Le Duan Street, Saigon Tower, Level
10, Dist 1, Ho Chi Minh City, Vietnam
Rest of the world
Israel HP Israel Ltd: 8B Hatzoran Street, Netanya Industrial Park, Netanya,
4250608, Israel
Squdi Arabia HP KSA Ltd.: Al Khaiyria Bldg. King Fahad Highway, North Tower, 14th Floor,

P.0. Box 295163 — Riyadh 11351, Riyadh, Saudi Arabia

United Arab Emirates

HP Computing and Printing Middle East FZ-LLC: Premises 301, Floor 3,
Building 14, P.0. Box 500553, Dubai Internet City, Dubai, United Arab
Emirates

Morocco

HP PPS Maroc: Numéro 5, 4eme étage, Illot A5, Immeuble 5, Crystal |,
Casablanca Marina, Boulevard des Almohades, Casablanca, Morocco

Nigeria

HP Computing and Printing Nigeria Ltd: 7th Floor, 21 Lugard Avenue, Ikoyi,
Lagos, Nigeria
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HP South Africa Proprietary Limited: 12 Autumn Street, Rivonia, 2128

south Africa Sandton, South Africa

KAKO UPRAVLJAMO ZAHTJEVIMA ZA ZASTITU PRIVATNOSTI

Sva komunikacija smatra se povjerljivom. Po primitku komunikacije, u razumnom ¢e vas roku kontaktirati nas
sluzbenik za zastitu privatnosti kako bi odgovorio na vasa pitanja ili rijeSio probleme. U nekim slu¢ajevima
moZemo zatraziti dodatne informacije kako bismo potvrdili vas identitet, ispunili vas zahtjev, identificirali
uslugu na koju se vas zahtjev odnosi, razjasnili prirodu vaseg zahtjeva, ispravili sve nedostatke u vasem
zahtjevu ili vas obavijestili ako nam treba vise vremena, a u skladu s primjenjivim zakonom. Nemojte nam slati
osjetljive osobne podatke.

MozZete ovlastiti nekog drugog da podnese zahtjev u vase ime. Kako bismo zastitili informacije, traZit cemo
pravni dokaz tog ovlastenja za podnosenje zahtjeva u vase ime. Ako je primjenjivo, kontaktirat cemo vas kako
bismo potvrdili da ste ovlastenom zastupniku dozvolili podnosenje zahtjeva prije nego Sto odgovorimo na
zahtjev ovlastenog zastupnika.

ROKOVI

Cilj nam je osigurati pravovremeno i prikladno rjesenje vasih problema. Ako ne poduzmemo nista u vezi s vasim
zahtjevom za ostvarivanje prava ili odbijemo odgovoriti, imate se pravo obratiti nadzornom tijelu za zastitu
privatnosti u drZavi u kojoj Zivite ili radite ili u kojoj smatrate da su prekrsena pravila o zastiti podataka ili traZiti
pravni lijek na sudu, kako je propisano primjenjivim zakonom. Cjelovit popis nacionalnih tijela za zastitu
podataka dostupan je ovdje. U suprotnom moZete zatraZiti pojedinosti kompetentnog nadlezZnog tijela za
zastitu podataka tako da nas kontaktirate putem Obrazac HP-ovog ureda za privatnost i sluZbenika za zastitu

podataka.

Ako izmijenimo nasu Izjavu o zastiti privatnosti, revidiranu izjavu objavit cemo ovdje uz naznaceni datum
izmjena. Ako izvrsimo znacajne izmjene u nasoj Izjavi o zastiti privatnosti kojima se znatno mijenjaju nase
prakse o zastiti privatnosti, moZemo vas obavijestiti i na druge nacine, kao sto je slanje e-poste ili objavljivanje
obavijesti na nasem korporativnom web-mjestu i/ili stranicama drustvenih medija prije stupanja izmjena

na snagu.

Datum objave: rujan 2024.
Arhiva prijasnjih verzija pravila o zastiti privatnosti


https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/www.cnil.fr/en/data-protection-around-the-world___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjgxZDI1NDY3ZjQ1YTk0NjNiNmVlODIzMzZlYmUzNTUyOjY6NjhmZDo4YWFiNjI2N2FhMjliNzY5MDM3NGMzM2M5MzZiZDI0NjdhZDQ3OGVkMjQ1NDNmZDZmZWZiMDVlY2ZlOWRiMWQzOnA6VDpO
https://www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy-form.html
https://www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy-form.html
https://www8.hp.com/us/en/privacy/archive-privacy-statements.html

