Globdlni prohldseni spoleé¢nosti HP o ochrané osobnich udajt

Spolecnost HP uzndvd, Ze soukromi je zdkladnim lidskym prdavem, a ddle si uvédomuje vyznam soukromi,
zabezpecleni a ochrany dat pro zdkazniky a partnery po celém svété. Jako globdlni organizace s pravnickymi
osobami, podnikovymi procesy, fidicimi strukturami a technickymi systémy, které pfekracuji mezindrodni
hranice, se snazime poskytovat ochranu ve vSech operacich, které pfekracuji zdkonné minimum, a zaveést
konzistentni a pfisnd pravidla a postupy. Vyrazy jako ,my*, ,nds*, ,nase” a ,spole¢nost” odkazuji na spolecnosti
pusobici pod znackou HP a aktudlni a budouci pobocky, dle definice v mistnich zdkonech (zde ,,HP“). Kontaktni
informace na povérence pro ochranu osobnich tdaji spole¢nosti HP jsou uvedeny niZe v ¢dsti ,,Uplatriovdni

vasich prav a kontaktujte nds*.

Toto Prohldseni o ochrané osobnich udajii (nékdy oznacované jako Zdsady ochrany osobnich tdaju podle
mistnich zdkon() vds informuje o nasich postupech ochrany osobnich tdaji a o moZnostech, které miiZete
ucinit, a o prdvech, kterd miZete uplatnit v souvislosti s vasimi osobnimi tdaji. Patfi sem informace, které
mohou byt shromdzdény z vasi online aktivity, pouZivani zafizeni a interakci, které mdte se spolec¢nosti HP
offline, napriklad pfi komunikaci se zdstupci nasi zdkaznické podpory. Toto prohldseni o ochrané osobnich tdaji
se vztahuje na vsechny spolecnosti HP, stejné jako weby, domény, sluZby (véetné sprdvy zarizeni), aplikace,
predplatnd (nap¥. Instant Ink) a produkty nasich dcefinych spolecnosti (spolecné ,sluzby HP“) v kontextu
zdkaznika nebo pri interakci se spolecnosti HP v kontextu firemnich zdkazniku. U nékterych sluZeb spolecnosti
HP vdm miiZzeme poskytnout dalsi informace o ochrané osobnich udaj, které toto prohldseni doplriuji.
Doplhujici prohldseni o konkrétnich produktech a sluzbdch naleznete zde. Pokud se nachdzite ve Spojenych
stdtech nebo v pevninské Ciné, spole¢nost HP vdm poskytuje sluzby v souladu s prohldSenim spolecnosti HP

0 ochrané osobnich tdajti v USA nebo prohldsenim spole¢nosti HP o ochrané osobnich udaji v pevninské Ciné.

Toto prohldseni o ochrané soukromi se nevztahuje na uchazece o prdci, zaméstnance HP nebo byvalé
zameéstnance, nebot neplati pro data tykajici se zamestndni ani na jakékoli udaje, které zpracovdvdme

jménem nasich firemnich zdkazniki v dobé, kdy poskytujeme sluzby. Smlouvy, které mdme s nasimi firemnimi
zdkazniky, urcuji, jak v tomto kontextu zpracovdvdme vase osobni tdaje. Pokud jste zdkaznikem, zaméstnancem
nebo dodavatelem nékterého z firemnich zdkaznik(i spolecnosti HP a mdte dotazy tykajici se vaSich osobnich
udajt, Zdddme vds, abyste se na né obrdtili, a spolecnost HP v pfipadé potfeby poskytne témto firemnim
zdkaznikim pomoc pfi zodpoviddni vasich dotazu.

V rdmci tohoto dokumentu se odkazy na ,,mistni pravo“ nebo ,,platné zdkony* vztahuji na zakony platné v misté
vaseho bydlisté nebo v misté, ve kterém spolecnost HP plisobi a zpracovdvd osobni tidaje.


https://www.hp.com/us-en/privacy/hp-services-collection-and-data-use.html
https://www.hp.com/us-en/privacy/privacy.html?jumpid=in_R11928_/us/en/corp/privacy-central/privacy-statements
https://www.hp.com/us-en/privacy/privacy.html?jumpid=in_R11928_/us/en/corp/privacy-central/privacy-statements
https://www.hp.com/cn-zh/privacy/privacy.html?jumpid=in_R11928_/us/en/corp/privacy-central/privacy-statements

Pouzivdme program zaloZeny na odpovédnosti a zavdzali jsme se k ndsledujicim zdsaddm, které jsou zaloZeny
na mezindrodné uzndvanych principech a zdsaddch ochrany soukromi a tudaji:

Osobni udaje zpracovdvdme v souladu se zdkony, transparentné
@ a spravedlivé. Nase cinnost voblasti zpracovdni dat probihd
ndsledujicim zplsobem: 1) svasim souhlasem; 2) kvili plnéni
nasich povinnosti vuci vam; 3) pro legitimni ucely provozu nasi
firmy, pokroku vinovacich aposkytovdni bezproblémovych
zkusenosti zdkaznikiim nebo 4) jinak v souladu se zdkony.

Chovdme se transparentné a poskytujeme jasny pfehled o typech
@ shromdzdénych osobnich udajii a o tcelech, pro které jsou

shromazdovdny a zpracovdvdny. Osobni udaje nepouzivdme
k uceldm, které nejsou v souladu s témito zdsadami, prohldsenim
o ochrané soukromi nebo specifickymi pravidly souvisejicimi se
sluzbami spolecnosti HP.

Poskytujeme dostatecny pfistup, spolu s moznosti pfezkumu,
@ opravy, zmény nebo odstranéni osobnich udajt, které jste ndm
sdélili.

Osobni udaje zpracovdvdme pouze pro ucely popsané v dobé
@ shromazdovdni nebo pro dalsi souhlasné ucely v souladu

s mistnimi zdkony. Podnikdme pfimérené kroky s cilem zajistit, Ze
osobni udaje budou pfesné, uplné aaktudlni azZe budeme
shromazdovat pouze osobni udaje, které jsou relevantni a omezené
na to, co je nezbytné pro ucely, pro které jsou shromazdovdny.
Osobni udaje nebudeme uchovdvat po dobu delsi, nez je nezbytné
pro ucely, pro které byly shromdzdény, apotom je bezpecné
smazeme nebo znicime.

Abychom ochrdnili osobni udaje pfed neoprdvnénym pouZitim nebo
@ zvefejnénim, zavddime silné kontroly zabezpeceni informaci

v nasem vlastnim provozu a nabizime prvotfidni produkty a feseni
s vysokou urovni ochrany dat.

Jako zodpovédnd organizace mdme odpovidajici zdsady
@ a procedury, které podporuji spravné postupy, abychom jako celek

mohli prokdzat schopnost dodrzZovat platné zdkony o ochrané
osobnich udaj.

Osobni udaje budou sdileny jen s tretimi stranami a zpracovateli,
s nimiz mdme obchodni vztah nebo ktefi pro nds provozuji nebo
podporuji urcité aspekty nasich firemnich operaci. Vsechny strany,
vcetné dodavateldl, jsou povinny na zdkladé smlouvy a zdkonnych
poZadavk( poskytovat rovnocennou uroveri zabezpeceni
adodrZovat zdsady ochrany osobnich udaji apostupy pro
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nakldddni s osobnimi tdaji definované spolecnosti HP.

Zavdzali jsme se fesit veskeré obavy tykajici se vasich osobnich
@ udajti. Dobrovolné se tucastnime nékolika mezindrodnich programdu

na ochranu osobnich udajt, které nabizeji pomoc jednotlivcim,
pokud se domnivaji, Ze spolecnost HP adekvdtné nereaguje na jejich
prdva.

Jelikoz jsme globdlni spolecnost, je mozné, Ze nékteré informace, které ndm poskytnete, mohou byt pfevedeny

na jiné subjekty HP nebo témto subjektiim miiZe byt poskytnut pfistup kvili zpracovani udaju, jako jsou napfiklad
informace popsané v tomto prohldseni o ochrané osobnich udajii v souvislosti s pouZivdnim nasich produkti

a sluzeb. Kdyz tyto transfery dat uskutecriujeme, fesime vSechny platné zdkonné poZadavky na mezindrodni
transfery mezi zemémi nebo tuzemimi, jako jsou rozhodnuti o adekvdtnosti, vhodné zdruky, vyjimky stanovené

v ramci prdavnich predpist na ochranu osobnich tdajii nebo mezindrodni programy ochrany soukromi, aby vsechny
prenesené osobni tdaje ztstaly chrdnéné a bezpecné, at uz jde o jakoukoli lokalitu. V zdvislosti na zemi, ve které se
prenesend data nachdzeji, spoléhdme v souladu s pfislusnymi mistnimi zdkony na odpovidajici mechanismus
(uvedeno v abecednim poradi):

Rozhodnuti o adekvatnosti

Spolecnost HP vychadzi ze zjisténi prislusnych organ (viz napfiklad rozhodnuti viddy Spojeného krdlovstvi,
cnebo Svycarské spolkové rady) o tom, zda dalsi zemé, uzemi, mezindrodni organizace nebo odvétvi maji
odpovidajici uroveri ochrany udaji. Tam, kde je zjiSténa odpovidajici troveri, jsou osobni tidaje preddny tfetim
zemim a spoléhd se na toto rozhodnuti o adekvdtnosti.

PFeshraniéni pravidla pro ochranu osobnich adaju APEC

Postupy spolec¢nosti HP tykajici se ochrany osobnich tdaji popsané v tomto prohldseni spliiuji poZadavky systéemu
APEC pro preshranic¢ni pravidla ochrany osobnich tdajt (,CBPR*), véetné transparentnosti, odpovédnosti a volby pfi
shromaZdovadni a pouZivdni vasich osobnich udaji a systému rozpozndvdni osobnich tdajt pfi zpracovani dat
(,PRP“). Certifikace CBPR a PRP se nevztahuji na informace, které lze shromaZdovat prostfednictvim softwaru ke
stazeni na platformdch tfetich stran. Systémy APEC CBPR a PRP poskytuji organizacim rdmec pro zajisténi ochrany
osobnich informaci pfendsenych ze zucastnénych zemi APEC. Vice informaci o ramci APEC najdete zde.

Mdte-li nevyresené obavy o soukromi nebo pouziti dat souvisejici s certifikaci APEC spole¢nosti HP a domnivdte
se, Ze jsme problém uspokojivé nevyresili, obratte se na naseho poskytovatele reSeni spornych rozhodnuti v USA
(zdarma).

Zobrazit certifikaci APEC CBPR

Zobrazit certifikaci APEC PRP



https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-transfers-a-guide/
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2022/568/en#annex_1/lvl_u1
https://www.apec.org/about-us/about-apec/fact-sheets/what-is-the-cross-border-privacy-rules-system
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/GlobalPrivacyDivision/APEC-Certifications/FileAPEC-Complaint
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/GlobalPrivacyDivision/APEC-Certifications/FileAPEC-Complaint
https://privacyseals.bbbprograms.org/seal/Confirmation/2091546544
https://privacyseals.bbbprograms.org/seal/Confirmation/267784616
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Zavazna firemni pravidla

Mezindrodni pfenos osobnich udaji do zemi, které nemaji rozhodnuti o adekvdtnosti od Evropské komise, se Fidi
zdvaznymi firemnimi pravidly spole¢nosti HP. Zavaznd firemni pravidla spole¢nosti HP (,BCRs“) zarucuji, Ze osobni
udaje prendsené z Evropského hospoddrského prostoru (,EEA“) jsou adekvdtné chrdnény pfi zpracovani
kteroukoli z globdlnich entit spole¢nosti HP v souladu s platnymi zdkony. Pfenosy osobnich udaji spole¢nosti HP
probihaji v souladu s ndsledujicimi schvdlenymi pravidly BCRs:

e HPBCRs EU pro sprdvce (,,EU BCR-C“). S ucinnosti od roku 2011 pokryvaji pravidla HP EU BCR-C
prenosy osobnich tdaju stdvajicich i potencidlnich zdkaznik( a také osobni udaje zaméstnanci
a uchazect o zaméstndni ve spolecnosti HP.

e Pravidla HP EU BCRs pro zpracovatele (,EU BCR-P“) — vétsinové schvdleno regulacnimi orgdny pro
ochranu udaji v EHP a Svycarsku, ucinné od roku 2018. Pravidla HP BCR-P jsou k dispozici firemnim
zdkaznikim spolecnosti HP, s cilem usnadnit pfenos osobnich udajt z EHP.

e ZPP spolecnosti HP ve Spojeném krdlovstvi pro sprdvce dat (ddle jen ,,UK ZPP S*). S platnosti od roku
2024 pokryvd UK ZPP S spolecnosti HP preddvdni osobnich tdaji stdvajicich a potencidlnich zakaznik(
HP, stejné jako zaméstnancu a uchazect o zaméstndni v HP.

e ZPP spolecnosti HP ve Spojeném krdlovstvi pro zpracovatele dat (ddle jen ,,UK ZPP Z“). S platnosti od
roku 2024 je UK ZPP Z spolecnosti HP dostupné podnikovym zdkazniktim HP s cilem usnadnit pfenos
jejich osobnich udajii ze Spojeného krdlovstvi.

Dalsi informace o ZPP spolecnosti HP a seznamu subjektt HP, na které se pravidla vztahuji, naleznete zde.

S Zddosti o uplatnéni prdv na ochranu osobnich tdajd, véetné stiznosti na subjekty ZPP pro HP nebo dotazti
tykajicich se ZPP spole¢nosti HP nds kontaktujte kliknutim na Formuldf Ufadu pro ochranu osobnich udajt a
povérence pro ochranu osobnich tdajti spolecnosti HP.

Ramcovy Program Ochrany Udajii

Spolecnost HP splriuje zdsady ochrany dat EU-USA (EU-U.S. DPF), rozsifeni EU-U.S. DPF pro Spojené krdlovstvi

a rdmce pro ochranu dat ve Svycarsku a USA (Swiss-U.S. DPF), jak stanovuje Ministerstvo obchodu USA.
Spolecnost HP poskytla Ministerstvu obchodu USA certifikaci, Ze se fidi zdésadami ochrany dat EU-USA (EU-U.S.
DPF) ohledné zpracovdni osobnich udajii prijimanych z Evropské unie, pricemz vyuZivd pravidla EU-U.S. DPF, a ze
Spojeného krdlovstvi (a Gibraltaru), pricemz vyuZivd rozsifeni EU-U.S. DPF pro Spojené krdlovstvi. Spolecnost HP
poskytla Ministerstvu obchodu USA certifikaci, Ze se fidi rémci pro ochranu dat ve Svycarsku a USA (Swiss-U.S.
DPF) ohledné zpracovdni osobnich tdajti prijimanych ze Svycarska, pficemz vyuZivd pravidla Swiss-U.S. DPF.
Dojde-li k rozporu mezi podminkami uvedenymi v téchto zdsaddch ochrany osobnich tdaji a principy EU-U.S.
DPF nebo Swiss-U.S. DPF, maji prednost tyto principy. Chcete-li se dozvédét vice o programu DPF (Data Privacy
Framework) a podivat se na nasi certifikaci, navstivte strdnky https://www.dataprivacyframework.gov/.

Spolecnost HP je odpovédnd za zpracovdni osobnich tdaju, které obdrZi v ramci DPF a které ndsledné predad treti
strané jednajici jejim jménem jako zprostfedkovatel. SQolec"nost HP dodrzuje zdsady DPF pro vsechna dalsi
preddvdni osobnich udaji z EU, Spojeného krdlovstvi a Svycarska, véetné ustanoveni o odpovédnosti za dalsi
preddvdni.


https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/www8.hp.com/uk/en/binding-corporate-rules.html___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjgxZDI1NDY3ZjQ1YTk0NjNiNmVlODIzMzZlYmUzNTUyOjY6NDQyMToyMTFkYmMwYjU1YTM0OTUzN2M2MGU3YmZjODk4ZGZlODQ4ZGQzNThkZWExN2U0Y2M1ZjMxZWQwZTY5MWIwZDBjOnA6VDpO
https://www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy-form.html
https://www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy-form.html
https://www.dataprivacyframework.gov/

Globdlni prohldseni spoleé¢nosti HP o ochrané osobnich udajt

V souladu se zdkladnimi zdsadami ochrany dat EU-US se spolecnost HP zavazuje resit stiznosti tykajici se vaseho
soukromi a shromaZdovdni nebo pouZivdni vasich osobnich tdaji prevedenych do USA dle zdsad DPF. Fyzické
osoby z EU a Spojeného krdlovstvi a fyzické osoby ze Svycarska, které maji dotazy nebo stiZnosti tykajici se DPF, by
mély nejprve kontaktovat spole¢nost HP prostfednictvim FormuldF Ufadu pro ochranu osobnich tdajt a povérence
pro ochranu osobnich udaju spole¢nosti HP.

V souladu s DPF EU-USA a rozsitenim Spojeného krdlovstvi na DPF EU-USA a DPF Svycarsko-USA se spolecnost
HP zavazuje postoupit nevyrfesené stiznosti tykajici se naseho nakldddni s osobnimi udaji pfijatymi v zavislosti
na DPF EU-USA, rozsiteni Spojeného krdlovstvi na DPF EU-USA a DPF Svycarsko-USA spolecnosti BBB,
poskytovateli alternativniho reseni sport se sidlem ve Spojenych stdtech. Pokud od nds neobdrZite véasné
potvrzeni své stiznosti tykajici se zdsad DPF nebo pokud nevyresime vasi stiznost tykajici se zasad DPF k vasi
spokojenosti, navstivte strdnky https://bbbprograms.org/programs/all-programs/dpf-
consumers/ProcessForConsumers, kde naleznete dalsi informace nebo miiZete podat stiznost. Sluzby BBB jsou
vdm poskytovdny bezplatné.

Pokud vasi stiznost ohledné DPF nelze vyresit prostrednictvim vyse uvedenych kandld, za urcitych podminek muZete
vyvolat zdvaznou arbitrdZ tykajici se nékterych zbyvajicich ndrokd, které nebyly vyreseny jinymi ndpravnymi
mechanismy. DalSi informace najdete na oficidlnich strankdch DPF.

Agentura Federal Trade Commission md pravomoc nad dodrZzovdnim zdvsad ochrany dat EU-USA (EU-U.S. DPF),
rozsifeni EU-U.S. DPF pro Spojené krdlovstvi a ramce pro ochranu dat ve Svycarsku a USA (Swiss-U.S.DPF).

Mezi konkrétni subjekty HP se sidlem v USA, na které se vztahuje DPF, patfi: Compag Information Technologies,
LLC; Hewlett-Packard Company Archives LLC; Hewlett-Packard Enterprises, LLC; HP Health Solutions Inc.; HP Jade
Holding LLC; HP R&D Holding LLC; HP US Digital LLC; HPI Bermuda Holdings LLC; HPI Federal LLC; Indigo America,
Inc.; HP Hewlett Packard Group LLC; Hewlett-Packard World Trade, LLC; HP Inc.; HP Licensing Holding LLC; HP
Technology Holdings LLC; HP USA Manufacturing LLC; HPI Brazil Holdings LLC; HPI J1 Holdings LLC; HPQ Holdings,
LLC; Tall Tree Insurance Company; Hewlett-Packard Development Company, L.P.

UPLATNOVANI VASICH PRAV SOUVISEJiCiCH SE SCHVALENYMI MECHANISMY MEZINARODNiICH TRANSFERUD

Pokud chcete poZddat o dalsi informace tykajici se nasi téasti v DPF, CBPR APEC nebo pouZivdni BCR spolec¢nosti
HP, podivejte se do Cdsti ,,Uplatriovdni vasich prdv a kontaktujte nds*.

MEZINARODNi TRANSFERY NA PARTNERY A POSKYTOVATELE SLUZEB

Preddvdni osobnich udajt z Evropského hospoddiského prostoru, Spojeného krdlovstvi a Svycarska nasim
partnertim a poskytovateliim sluZeb se fidi rozhodnutimi o adekvdtnosti (napfiklad formdlnimi rozhodnutimi
vlddy Spojeného krdlovstvi, Evropské komise nebo svycarské federdlni rady). KdyZ se zapojime do transfert
do jinych zemi, na které se nevztahuji rozhodnuti o adekvdtnosti nebo vySe uvedené pfenosové mechanismy,
pouzivdme vhodné zdruky, véetné smluv, jako jsou standardni smluvni doloZky zverejnéné Evropskou komisi
v ramci provddéciho rozhodnuti Komise z roku 2021. V zavislosti na tom, kde Zijete, miiZe spole¢nost HP
pouZivat rtizné prenosové mechanismy, napfiklad smlouvy, v zdvislosti na poZadavcich danych platnymi
zdkony. Pokud madte dotazy tykajici se nasich mechanismii prevodu, prectéte si nasi ¢dst ,,Uplatriovdni vaSich
prdv a kontaktujte nds”,

Osobni udaje shromaZdujeme, pouZivame, zverejriujeme a jinak zpracovdvdme podle platnych zdkonu za tcelem
fizeni vaseho vztahu se spole¢nosti HP a sluzbami spole¢nosti HP a lepsiho poskytovadni sluZzeb HP tak, Ze
prizptisobujeme a zdokonalujeme vasi zkusenost.


https://www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy-form.html
https://www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy-form.html
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/dpf-consumers/ProcessForConsumers
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/dpf-consumers/ProcessForConsumers
https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/G-Arbitration-Procedures-dpf?tabset-35584=2
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-transfers-a-guide/
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2022/568/en#annex_1
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en

V zdvislosti na okolnostech se spole¢nost HP muZe spoléhat na vds souhlas, na skutecnost, Ze zpracovdni je
nezbytné pro splnéni smlouvy s vdmi, nebo na dodrZeni zdkona. Vase osobni idaje miiZzeme také zpracovdvat,
pokud se domnivdme, Ze je to na zdkladé opravnénych zdjmd, s ohledem na vase zdjmy, prdva a o¢ekdvdni. DalSi
informace naleznete v nasitabulce shromazdovani a pouZiti dat. Mdte-li dotazy tykajici se prdvnich podkladd,
miiZete kontaktovat feditele pro ochranu osobnich udajd kliknutim na formuldr uréeny pro FormuldF Ufadu pro
ochranu osobnich udajii a povérence pro ochranu osobnich udajti spoleénosti HP.

Vase udaje pouzivame a zpracovdvdme pro ndsledujici firemni ucely:

ZAKAZNICKA ZKUSENOST

Poskytujeme bezproblémové zdkaznické zkusenosti udrzovdnim presnych kontaktnich

a registracnich udajt, poskytovdnim komplexni zdkaznické podpory prostiednictvim Fady

009 médii, jako jsou online zprdvy a chatovaci centra, napfiklad chatboti, komunikace s vami

ll P o nabidce produkti, sluZeb, predplatného a funkci, které by vds mohly zajimat, a umozZnéni
ucasti v soutéZich, odchozich hovorech a priizkumech spokojenosti, zdkaznickych pobidkdch,
vyhoddch a vérnostnich odméndch. Vase data také pouZivame k poskytovani pfizptisobeného

prostredi, personalizaci sluZzeb HP, zasildni zprav a vytvdreni doporuceni zaloZenych na

vasem zpusobu vyuZivani sluZzeb HP.

PODPORA TRANSAKCI

-! Pomdhd pfi provddéni transakci a objedndvek nasich produktd &i sluZeb, sprdvé uctu,
e o zpracovani plateb, pldnovdni a dorucovdni zdsilek a usnadriovdni oprav a vrdceni.

PODPORA A VYLEPSOVANi PRODUKTU

Kontaktujeme vds, abychom vds informovali nebo upozornili na netransakcni funkce
produktu, které nejsou feseny prostrednictvim zdakaznického servisu nebo administrativni

0 komunikace. Patii meziné funkce pro vylepseni vykonu a provozu nasich produktd, feseni,
sluzby a podpora, véetné zdrucni podpory, véasné aktualizace firmwaru a softwaru a vystrah,

které zajisti kontinudlni provoz zarizeni nebo pokracovdni sluzby. Dalsi informace naleznete

v ¢dsti o automaticky shromaZdovanych informacich.

ADMINISTRATIVNi KOMUNIKACE

Kontaktujeme vds ohledné sluzeb HP. Pfiklady administrativni komunikace mohou zahrnovat
odpovédi na vase dotazy Ci Zddosti, realizace servisu, sdéleni tykajici se zdruky, ozndmeni

o svoldvacich akcich, sdéleni vyZadovand zdkonem nebo odpovidajici firemni informace
tykajici se slucovani, akvizic nebo prodejt.

4

ZABEZPECENI

Zachovdni integrity a zabezpeceni nasich webovych strdnek, produktd, funkci a sluZzeb
pomoci prevence a detekce bezpecnostnich hrozeb, podvodu nebo jinych zloc¢innych Ci
skodlivych c¢innosti, které by mohly ohrozit vase informace. Pri vasi interakci s ndmi budeme
rovnéz podnikat pfimérené kroky k ovéreni vasi identity, napfiklad vyZdddnim hesla
a identifikdtoru uZivatele, a teprve poté dojde k udéleni pristupu k vasim osobnim tdajim.
Také muzZeme pouZivat dalsi bezpecnostni opatreni, jako je CCTV, kvili ochrané nasich
fvzickych lokalit.

EE FIREMNi OPERACE



https://www.hp.com/content/dam/sites/worldwide/privacy/pdf/master-level/HP_Privacy_Matrix.pdf
https://www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy-form.html
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Realizace bézného firemniho provozu, ovérenivasi identity, rozhodovdni o bonité, jestlize
Zdddte o uver, provaddéni firemniho vyzkumu, analyzy, pldnovdni a strategie, reporting

a firemni sprdva, prodejni ¢innosti, odbornd priprava zaméstnancd, zajistovdni jakosti
(coZ mize v prislusném pripadé zahrnovat sledovdni nebo zaéznam hovort, pokud jste

s tim pfedem souhlasili) a externi komunikace.

VYZKUM A INOVACE

Inovace novych a stdvajicich produkt, funkci a sluzeb pomoci ndstroji vyzkumu a vyvoje a
zapojeni ¢innosti analyzy dat.

:Eja

MARKETING A REKLAMA

Poskytovdni personalizovanych propagacnich nabidek (v souladu s vasimi predvolbami
ochrany osobnich udajt) ve sluZzbdch HP prostiednictvim e-mailu, SMS/textovych zprdv

v marketingu v aplikacich, jinych platformdch a dalSich vybranych partnerskych webovych
strdnkdch (napriklad mizZete vidét reklamu na produkt na partnerskych strdnkdch, které
jste si neddvno prohlédli na strankdch spolecnosti HP). V souladu s vami uvedenymi
komunikaénimi preferencemi smime také sdilet nékteré z vasich informaci s vybranymi
partnery, poskytovateli marketingovych sluzeb a digitdlnimi marketingovymi sitémi pro
prezentaci reklamy, kterd vds miiZe zajimat, na jinych webech nebo v mobilnich aplikacich.

SOULAD SE ZAKONY

DodrZovdni platnych zdkond, predpist, soudnich pfikazd, poZadavku vlddy a orgdni ¢innych
v trestnim Fizeni, Faddné provozovdni nasich sluZeb a produktd, ochrana nds, nasich uZivatel(
a zdkaznik( a feseni pfipadnych sport se zdkazniky. Shromdzdéné informace mohou byt také
pouZity ke zkoumdni bezpecnostnich uddlosti a potencidlniho naruseni osobnich informaci,
vyrozumeni jednotlivce a treti strany o poruSeni predpist a kvili pfipravé na obranu pri
prdvnich sporech.

UMELA INTELIGENCE / STROJOVE UCENI

vvvvvv

pouZivat data s cilem lépe poskytovat sluzby zdkaznikovi na miru v otdzkdch prezentace
informaci a uloh. Napfiklad pouZivdni vasich osobnich udaji kvili vylepseni zkusenosti
zdkazniki a sluZeb tykajicich se nasich produktti a sluZeb, jako jsou aplikace pro zabezpeceni
zafizeni a virtudlni realitu.

!

DODAVKA SLUZEB

Je-li automatické shromazdovdni dat naprosto nezbytné k poskytovdni sluzeb HP nebo

k doddvkdm poZadovaného produktu. Bez shromaZdovdni telemetrie (jako jsou data o vyuZiti
tiskdrny) a osobnich tdaji nemizZeme zdkaznikovi poskytnout urcité sluzby funkénosti,

u nichZ jsme se dohodli, Ze je zdkaznikovi zajistime. Kromé toho miZeme vyuZit automatické
shromazdovdni dat k podpofe a vylepsovdni sluzeb HP a podpory firemnich operaci tykajicich
se sluzeb spolecnosti HP.

e
ml

SPRAVA UCTO

Pri pouzivdni nasich produkti a sluZeb, vcetné nasich online prodejen, si miiZete

u spolecnosti HP vytvorit pfihlasovaci tdaje nebo ucet. Kdyz tyto pfihlasovaci udaje vytvorite
s e-mailovou adresou a heslem, vytvofi se jedinecny identifikdtor, ktery vam umozni




pouZivat stejné pfihlasovaci udaje pro vsechny nase sluzby. V zdvislosti na sluzbdch, které
pouzivdte, mohou mezi informace souvisejici s pfihldsenim nebo uctem patfit také
dorucovaci adresa, informace o platebnich kartdch a jejich historie, podrobnosti

o zakoupenych a pfipojenych zafizenich, nastaveni a pfipojeni zafizeni, udaje o vyuZiti sluzeb
v zafizenich a takeé predvolby ohledné doporuceni a nabidek spole¢nosti HP.

Osobni udaje jsou jakékoli informace, které vds osobné identifikuji nebo z nichZ je mozZné vds pfimo &i nepfimo
identifikovat. VaSe osobni udaje smime shromaZdovat prostfednictvim vasich sluzeb HP nebo béhem interakce
se spolecnosti HP nebo se zdstupci spolec¢nosti HP.

Kategorie osobnich udajt, které od vds shromaZdujeme, zdviseji na povaze vasi interakce s ndmi nebo na
sluzbdch HP, které pouZivdte, a mohou zahrnovat ndsledujici:

SHROMAZDENE INFORMACE 0 VAS

° —muZeme shromaZdovat osobni nebo firemni kontaktni tidaje vcetné vaseho kfestniho
jmeéna, pfijmeni, postovni adresy, telefonniho Cisla, faxového cisla, e-mailové adresy a dalSich podobnych
udajt a identifikdtord.

° —shromaZdujeme informace nezbytné pro zpracovadni plateb a prevenci podvodt, véetné cisel
kreditnich ¢i debetnich karet, bezpecnostnich kod( a dalsich souvisejicich fakturacnich informaci.
° —shromaZdujeme napfiklad informace o zptisobu, jimZ jste zakoupili nebo se pfihldsili ke

sluzbdm HP, o vasich transakcich, historii fakturace a podpory, sluzbdch HP, které pouzivdte, a o cemkoli
jiném, co se tykd vytvoreného uctu.

° —data o geografické poloze shromazdujeme, pokud povolite lokalizacni sluzby nebo kdyZz
se rozhodnete poskytnout béhem registrace produktu nebo pfi interakci s nasimi webovymi strankami udaje
o poloze. Udaje o poloze lze pouZit se souhlasem, pokud spotrebitel potiebuje technickou podporu pro
sluzby nebo produkty.

° —shromaZdujeme identifikdtory uZivatele, hesla, ndpovédy k heslim
a podobné bezpecnostni informace vyZadované pro ovéreni a pfistup k tctim HP.

. —od tretich stran shromazZdujeme nebo ziskdvdme urcité demografické udaje, napriklad
ohledné zemé, pohlavi, véku, preferovaného jazyka a obecnych udajti o zdjmech.

° —informace o vasich preferencich a zdimech shromazdujeme v souvislosti se sluzbami

spolecnosti HP (kdyZ ndm je sdélite nebo kdyZ je vyvozujeme z toho, co o vds vime) a ohledné zptsobu, jimz
od nds chcete pfijimat zprdvy.

° — Poskytujeme funkce socidlnich médii, které vam umoZznuji sdilet informace s
vasimi socidlnimi sitémi a komunikovat s nami na rtiznych platformdch socidlnich médii. PouZivdni téchto
funkci mizZe vést ke shromaZdovdni nebo sdileni informaci o vds v zavislosti na dané funkci. Doporucujeme
vam, abyste si prostudovali zdsady ochrany osobnich udaji a nastaveni platforem socidlnich médii, které
pouZivdte, a ujistili se, Ze rozumite informacim, které tyto platformy shromaZzduji, pouzivaji a sdileji.

° —spolecnost HP pouZivd biometrickd data pouze s tiskdrnou 3D s cilem
poskytnout prizptisobené dily 3D, které tato data vyZaduiji. S vasim povolenim mohou nékteré z nasich
produkti shromaZdovat biometrické tdaje (napfiklad otisky prstu) kvili provddeéni urcitych funkci
v zafizeni.

° —shromaZdujeme anonymni odpovédi na priizkumy a souhrnné informace
o Cetnosti reakci na tyto prizkumy.

° — pfiklady dalsSich jedineénych informaci, které od vds
shromazZdujeme, jsou sériovd Cisla produktd, informace, které zaddte pfi komunikaci s nasimi servisnimi
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stfedisky, technickou podporou nebo jinymi kandly zdkaznické podpory osobné, online, telefonicky nebo
postou, pisemné, hlasové nebo video odpovédi na zdkaznické priizkumy nebo soutéZe nebo dalsi informace,
které jste ndm poskytli za uc¢elem usnadnéni poskytovdni sluZeb spole¢nosti HP a reakce na vase dotazy.
Také o vds miiZzeme zaznamendvat informace, které ndm poskytnete telefonicky, online nebo e-mailem.
Telefonickou komunikaci zaznamendvdme v souladu s pfislusnymi zdkony a v pfipadé potreby, pokud jste
ndm poskytli souhlas pfedem. Pokud poZdddte o okamZity uvér, miiZzeme vds poZddat o poskytnuti dalSich
osobnich udaji, napt. vysi platu, identifikacni ¢islo vydané stdtem, informace o bankovnim/finan¢nim uctu
a dalsi informace (napriklad z registru dluZnik() pro ucely ovérovdni totoZnosti a bonity.

—vybrané sluzby HP, napfiklad HP Gaming a Immerse
Applications, mohou shromaZdovat dalsi typy dat kviili provozu funkci a specidlni vybavy. Chcete-li ziskat
dalsiinformace o konkrétni sluzbé HP, kliknéte sem.

AUTOMATICKY SHROMAZDOVANE INFORMACE

—shromaZzdujeme udaje o vyuziti tiskdrny, napr. vytisténé strdnky, rezim tisku,
pouZitd média, typ inkoustu nebo tonerové kazety (zejména zdali se pouZivaji jiné nez origindlni kazety nebo
kazety s ¢ipem nebo elektronickymi obvody od jiného vyrobce neZ HP), typ vytisténého souboru (pdf, jpg
atd.), aplikace pouZivané pro tisk (Word, Excel, Adobe Photoshop atd.), velikost souboru, ¢asovy tdaj a stav
dalsich spotfebnich materidli. Neskenujeme ani neshromaZdujeme obsah Zddného souboru ani informaci
zobrazenych v jakékoli aplikaci.

—shromazdujeme informace o vasem pocitaci, tiskdrné nebo zarizeni, jako jsou operacni
systém, firmware, velikost paméti, region, jazyk, casové pdsmo, ¢islo modelu, datum prvniho spusténi, stafi
zarizeni, datum vyroby zafizeni, verze prohliZece, vyrobce zafizeni, port pro pripojeni, stav zdruky, jedine¢né
identifikatory zarizeni, identifikdtory pro reklamu a dalsi technické informace, které se lisi podle produktu.

—shromaZdujeme informace souvisejici s aplikacemi spolecnosti HP, jako jsou lokalita, jazyk,
verze softwaru, volby pro sdileni dat a aktualizace informaci. V pfipadech, kdy pouzivdme technologie od
tretich stran, mohou byt data sdilena mezi pfislusnou tfeti stranou a spole¢nosti HP a prislusné upozornéni
bude poskytovdno na urovni aplikace.

—shromaZdujeme informace o vykonu jednotlivych hardwarovych souédsti zafizeni,
firmwaru, softwaru a aplikaci. Pfiklady dat, kterd shromazdujeme, zahrnuji informace tykajici se vykonu
paméti a procesort, chyby prostredi a systému, uddlosti pfi tisku, funkce, vystrahy (napfiklad upozornéni na
nizkou hladinu inkoustu), pouZivdni fotografickych karet, faxt, skenovdni ¢i integrovaného webového
serveru a dalsi technické informace, které se v jednotlivych zafizenich Lisi.

—shromazdujeme informace o vasich ndvstévdch a aktivité na
webovych strdankdch spolecnosti HP, v aplikacich nebo na internetovych strdnkdch jiné spolecnosti jednajici
nasim jménem, véetné obsahu (a reklam), které prohliZite a pouZivdte, adresy webu, z néhoz jste prisli,

a dalsiho chovani pri klikdani a streamovdni (jako jsou strdnky, které vidite, odkazy, na které kliknete, nebo
poloZky, které jste pridali do kosiku). Nékteré z téchto informaci jsou shromazdovdny pomoci cookies,
sledovacich pixeld, integrovanych webovych odkazti a podobnych technologii. Pokud se chcete dozvédét
vice, precteéte si nase prohldseni o pouZivdni souborti cookies a dalsich technologii.

—shromazdujeme anonymni a souhrnné informace o tom, jak
jsou pouzivdny sluzby HP. V nékterych pripadech se u zjiSténych tdajii pouZije proces deidentifikace nebo
pseudonymizace, aby bylo v rozumné mire nepravdépodobné, Ze by vds bylo mozZné s pouZitim téchto udaju
s dostupnymi technologiemi identifikovat.

—v nékterych pfipadech, napfiklad na konci doby uchovdvdni, anonymizujeme vase
Udaje, aby bylo technicky nepravdépodobné, Ze by vds bylo mozZné identifikovat.

INFORMACE ZE ZDROJU OD TRETiCH STRAN
Shromazdujeme data od ndsledujicich tretich stran:

— komercné dostupnd data, jako jsou jméno,
adresa, e-mailovd adresa, preference, zdjmy a urcité demografické udaje. Osobni tidaje lze napfiklad


https://www8.hp.com/us/en/privacy/hp-services-collection-and-data-use.html
https://www.hp.com/us-en/privacy/use-of-cookies.html

shromaZdovat, kdyZ pouZivdte nase aplikace prostiednictvim pfihldSeni k socidlni siti (napf. prihldseni

k nasim aplikacim pomoci pfihlasovacich udajii na socidlnich médiich) nebo pfihlasovacich udajii pro
platformu tieti strany. Zdkladni udaje, které ziskdvame, se mohou lisit v zavislosti na nastavenich ochrany
osobnich udaji v ramci socidlni sité nebo uctu treti strany.

. —pokud od partnera HP zakoupite sluZzby HP, miiZeme od néj obdrZet urcité informace o ndkupu.
Také mizZeme prijimat soubory cookies a poznatky.

. —data shromdzZdénd za ucelem
predchdzeni podvodim a v souvislosti se stanovenim bonity.

. —abychom mohli poskytovat urcité sluzby HP na firemni urovni,

mohou byt vase firemni kontaktni tdaje poskytnuty spolecnosti HP stanovenym subjektem ve vasi
firmé (napfiklad ¢lenem vaseho oddéleni IT).

. — ziskdvdme také neosobni udaje, jako jsou agregované nebo detekované
demografické/profilové tdaje, ze zdroj tretich stran vcetné vybranych partnerti a spolecnosti, které se
specializuji na poskytovdni firemnich dat, analyzy a softwaru ve formé sluzby.

V nékterych pripadech propojujeme nebo kombinujeme informace, které shromazdujeme z riiznych vyse
uvedenych zdrojt, s informacemi, které shromaZdujeme primo od vds, abychom zajistili pfesnost udaju a nabidli
vdm lepsi zdkaznicky zdZitek prfi poskytovdni lépe pfizptsobenych sluZeb, obsahu, marketingu a reklam.
Napriklad srovndvdme geografické informace ziskané z komercnich zdroji s IP adresou s cilem Zzjistit vasi
obecnou geografickou oblast. Informace mohou byt také propojeny pomoci jedinecného identifikdtoru, jako je
soubor cookie nebo ¢islo uctu.

V pripadé potreby ziskdavdme informace pro kontroly Fddného jedndni pfi obchodnim styku v ramci naseho
programu dodrZovdni pfedpist proti korupci a souladu se zdkonnymi povinnostmi.

POKUD SE ROZHODNETE DATA NEPOSKYTNOUT

Nemusite sdilet osobni udaje, které poZadujeme. Pokud se vsak rozhodnete tyto informace nesdilet, v nékterych
pfipadech nebudeme moci poskytovat sluzby HP a urcité specializované funkce nebo efektivné reagovat na
pfipadné dotazy.

V nékterych situacich mohou byt nékteré osobni tdaje, které shromaZdujeme, povaZovdny dle mistnich zdkont
za citlive. Vzdy zajistime, aby zpracovadni probihalo dle zdkona, jak je nastinéno v tomto prohldseni o ochrané
osobnich udajd, a aby bylo i jinak v souladu se zdkonem. Citlivd data budou vZdy zpracovdna s vasim souhlasem.
Jde o dobrovolny akt a miZete se rozhodnout, zda ddt souhlas ¢i nikoli. Kvili ochrané téchto informaci
zavedeme kvalitni opatfeni. Rovnéz podnikdame primérené kroky s cilem zajistit, Ze informace budou pfimérené,
nezbytné a omezené jen na zamysleny ucel v souladu s timto prohldSenim o ochrané osobnich udajd.

Pri kontaktovdni spolecnosti HP prostfednictvim vyhrazenych kandli nepfeddvejte citlivé osobni udaje ani jind
osobni data, kterd nejsou nutnd.
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Neni-li u konkrétniho produktu nebo sluzby stanoveno jinak, jsou sluzby HP urceny pro Sirokou verejnost.
Spolecnost HP védomé neshromaZduje data od déti bez predchoziho souhlasu rodic¢t nebo zdkonnych zdstupct
dle definice v mistnich zdkonech nebo na zdkladé jiného povoleni dle platného zdkona. Pokud jste rodice nebo
zdkonni zdstupci a jste pfesvédcCeni, Ze jsme neumyslné shromdZdili informace o vasem ditéti nebo
pouZili/sdileli informace od vaseho ditéte prostfednictvim nasich produktii a sluZeb bez vaseho souhlasu,
obratte se na Urad pro ochranu osobnich udajii a povérenec pro ochranu osobnich tdaji spolecnosti HP a my
udaje v rozsahu vyZadovaném prislusnymi zdkony odstranime.

Kvdili prevenci ztrdt, neoprdvnéného pristupu, pouZiti nebo zverejnéni a kviili zajisténi vhodného vyuZivdni vasich
informaci pouZivame primérené a vhodné fyzickeé, technické a administrativni postupy na ochranu informaci,
které shromaZdujeme a zpracovdvdme. Spole¢nost HP uchovdvd data podle poZadavki nebo oprdvnéni na
zdkladé zdkona a dokud maji data legitimni obchodni tcel.

fadu dalsich bezpecnostnich technologii a postupd, které pomdhaji chrdnit vase osobni tidaje pred
neoprdvnénym pristupem, pouZitim nebo zverejnénim. Pfi pfenosu velmi ddvérnych informaci (jako je cislo
kreditni karty nebo heslo) prostfednictvim internetu je chrdnime pomoci Sifrovdni, napriklad nejnovéjsich
verzi protokolu TLS (Transport Layer Security).

Pri zpracovdni plateb v redlném ¢ase také pouZivdme sluzby pro odhalovdni podvodd. Tato sluZzba pfindsi zvldstni
uroveri zabezpeceni, kterd chrdni proti podvodim s kreditnimi kartami a chrdni vase financni udaje v souladu
s primyslovymi standardy.

Vase osobni udaje uchovdvdame po dobu nezbytnou k poskytovdni sluZzeb HP, pro legitimni a nezbytné obchodni
ucely (napfiklad prijimdni obchodnich rozhodnuti na zdkladé udajt), dodrZovdni nasich zdkonnych povinnosti a
feseni sportl. Spolec¢nost HP se zavdzala chranit vsechny zpracovdvané osobni tdaje, s cilem zajistit, Ze osobni
udaje nebudou uchovdvdny po delsi dobu, nez je nezbytné pro ucel, pro ktery byly shromdzdeny, uchovdvdny

a zpracovdvadny. Doba uchovani osobnich tdajii ve spole¢nosti HP se lisi podle toho, zda jsou tato data
uchovdvdna jako zdkonem vyZadovany obchodni zaznam.

Osobni udaje obsaZené v zaznamech, véetné zaznamdii souvisejicich s transakcemi zdkaznika a dodavatele,
jsou uchovdvdny po dobu aktivity a podle mistnich pfedpist. Osobni tidaje obsaZzené mimo zdznamy jsou
spravovdny v souladu se zdsadami uchovdvani osobnich tdajt, které stanovuji casové limity uchovdvani.

Po uplynuti prislusné doby uchovdvdni jsou informace trvale vymazdny a zniceny zplisobem, ktery zabrariuje
jejich obnoveni.

Na vasi Zddost odstranime nebo anonymizujeme vase osobni udaje tak, aby vds naddle nebylo mozné z nich
identifikovat, pokud nejsme ze zdkonnych diivodii povinni urcité osobni tidaje uchovdvat. ProtoZe odstrariovdni
dat z neaktivnich dlouhodobych zdloh je sloZité, nelze odstranit neaktivni osobni udaje. Pokud jsou z néjakého
divodu data ze zdlohy obnovena, provedeme anonymizaci nebo odstranéni dat z aktivnich systémdi.


https://www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy-form.html

Vase osobni udaje budeme sdilet pouze ndsledujicim zptisobem, pripadné pouze s prislusnymi smluvnimi
zdvazky. Dalsi informace o kategoriich prijemcd, jimZ jsme predali osobni udaje, ziskdte v tabulce sbér a pouZiti
dat, pfipadné nds kontaktujte pomoci Formuldr Uradu pro ochranu osobnich tdajii a povérence pro ochranu
osobnich udajt spolec¢nosti HP.

SDILENi DAT SE SPOLECNOSTMI RiZENYMI SPOLECNOSTi HP NEBO DCERINYMI SPOLECNOSTMI SPOLECNOSTI HP

Vase osobni Uidaje smime predavat dalsim subjektdm HP v USA a na celém svété pro ucely popsané v tomto
prohlaseni o ochrané osobnich Udajd. Podrobnosti o konkrétnich tzemich, kde se nachdzeji subjekty spolecnosti
HP, naleznete v ¢dsti,,Uplatriovadni vasich prav a kontaktujte nds“. Abychom zajistili bezpecnost vasich osobnich
udaju a jako soucdst nasi ucasti v Pravidlech preshrani¢ni ochrany osobnich tdaji APEC, rdmcovém programu
ochrany osobnich udajt a pouzivdni Zdvaznych podnikovych pravidel jsou subjekty HP smluvné zavdzdny
dodrZovat nase poZadavky na ochranu osobnich udaj.

Navic, pokyny k ochrané soukromi jsou zaméstnanclm HP predavany kazdoro¢né v rémci povinného skoleni.
SDILENi S POSKYTOVATELI SLUZEB A PARTNERY

Spolupracujeme s poskytovateli sluZzeb nebo partnery, jejichZ cilem je spravovat nebo podporovat urcité aspekty
nasich obchodnich operaci nasim jménem. Tito poskytovatelé sluZeb nebo partneri se mohou nachdzet v USA
nebo na jinych mistech na svété a mohou poskytovat sluzby, jako je zpracovdni kreditnich karet a ochrana proti
podvodim, podpora zdkaznikd, prodejni tsili v nds prospéch, plnéni objedndvek, doddvky produktd,
prizptisobeni obsahu, reklama a marketing (véetné digitdlni a personalizované inzerce), sluZby IT, poskytovdni
e-mailovych sluZeb, hosting dat, ndpovéda, shromaZdovdni a sprdva dluhd, priizkumy spokojenosti zdkazniku
nebo podpora internetovych strdnek spole¢nosti HP. Nasi poskytovatelé sluzeb a partnefi maji smluvni zdavazek
chranit vsechny osobni tudaje, které od nds obdrzi, a nesméji pouzivat osobni udaje pro jakykoli jiny tcel nez pro
poskytovdni sluZeb dle pokynii spole¢nosti HP. / nékterych pripadech vds spole¢nost HP muZe kontaktovat kviili
zjisténi vasi spokojenosti s doddvkou nasich produkti a sluZeb zajistovanych témito poskytovateli sluZeb

a partnery.

SDILENi DALSiCH INFORMACi S REKLAMNiMI AGENTURAMI

Informace o vds miZzeme také predat reklamnim partneriim (véetné reklamnich siti, spolecnosti poskytujicich
reklamni sluzby a jinych poskytovatelli sluZeb), aby mohli rozpoznat vase zarizeni a poskytovat vam obsah

a reklamy dle vaseho zdjmu. Informace mohou zahrnovat vase jméno, postovni adresu, e-mail, identifikdtor
zarizeni nebo jiny identifikdtor v sifrované formé. Poskytovatelé mohou zpracovat informace v hashované nebo
deidentifikované podobé. Tito poskytovatelé od vds mohou ziskdvat dalsi informace, jako je vase adresa IP

a informace o prohlizeci nebo operacnim systému, a mohou kombinovat informace o vds s informacemi od
jinych spolecnosti v subjektech pro sdileni dat, kterych jsme soucdsti. DalSi informace naleznete v ¢dsti
Komunikace HP.

SDILENi S DALSIMI TRETiMI STRANAMI

Vase osobni udaje také miiZeme sdilet s: (i) agenturami pro zjiStovani bonity a boj proti podvodiim;

(i) agenturami pro feseni dluhd (pro dluhy v nds prospéch); nebo (iii) poskytovateli pojisténi, pokud jste
prostrednictvim nds zakoupili pojisténi (napf. balicky Care Pack). Pokud se rozhodnete poskytnout osobni udaje
dalsim spolecnostem, budou tyto osobni udaje zpracovany v souladu se zasadami ochrany osobnich udajti
téchto spolecnosti, které se mohou lisit od zdsad a postup( spolecnosti HP.
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KORPORATNiI TRANSAKCE

Mohou vyvstat okolnosti, ze strategickych nebo jinych obchodnich diivodu, kdy se spolecnost HP rozhodne
prodat, koupit, sloucit nebo jinak reorganizovat své firmy. Pfi téchto transakcich miZeme zpfistupnit nebo
predat vase osobni tdaje potencidlnim nebo skutecnym kupciim nebo obdrZet osobni tidaje od prodejcti. Obvykle
postupujeme s cilem nalézt vhodnou ochranu osobnich udajti v téchto transakcich.

SOULAD SE ZAKONY

Vase osobni tudaje miZeme sdilet také tehdy, kdyZ se v dobré vife domnivdme, Ze mdme povinnost: (i) reagovat
na oprdvnéné Zddosti zdkonnych orgdnd, regulacnich organu, soudt a jinych verejnych orgdnd, a to véetné
splnéni ndrodnich bezpecnostnich nebo jinych zdkonnych poZadavkd; (i) dodrZovat veskeré prdvni predpisy,
narizeni, pfedvoldni nebo soudni pfikazy; (iii) prozkoumat a pomoci pfedchdzet bezpec¢nostnim hrozbam,
podvodim nebo jiné trestné ¢i skodlivé cinnosti; (iv) prosazovat/chrdnit prdva a majetek spolecnosti HP nebo
jejich dcerinych spolec¢nosti nebo (v) chrdnit prdva nebo osobni bezpecnost spolecnosti HP, nasich zaméstnancti
a tretich stran v pfipadé, Ze je to povoleno a v souladu s platnymi zdkonnymi poZadavky.

DALSi POSTUPY PRI SDILENi DAT

Osobni udaje neproddvdme ani nebudeme proddvat tfetim strandm. Tfetim strandm umoZzriujeme shromazZdovat
osobni udaje popsané vyse prostrednictvim nasich sluzeb a sdilet osobni tidaje se tfetimi stranami pro obchodni
ucely, jak je popsdno v tomto prohldSeni o ochrané soukromi. To zahrnuje napfiklad poskytovdni reklamy v nasich
sluzbdch ajinde na zdkladé online aktivit uZivatel( v priibéhu ¢asu a na riiznych strdnkdch, sluzbdch a zafizenich
(tzv. ,reklama zaloZend na zdjmech*). Na zptsoby zpracovdni informaci téchto tfetich stran se toto prohldseni

o ochrané osobnich udaji nevztahuje.

Registraci nebo zplisoby obecné komunikace se spolecnosti HP miiZete zménit v misté shromaZdovdni dat nebo
pomoci jinych metod, které jsou popsdny v ndsledujici ¢dsti. Tyto moznosti se nevztahuji na komunikaci
prevdzné za ucelem administrace dokonceni objedndvky, smluv, podpory, bezpecnosti produktu, aktualizaci
ovladacti nebo jinych sprdvnich a transakénich upozornéni, pokud primdrnim tcelem této komunikace neni
propagacni ¢innost.

MARKETINGOVA A REGISTRACNi KOMUNIKACE

Marketingovd sdéleni spole¢nosti HP poskytuji informace o produktech, sluZzbdch a/nebo podpore a vy si miiZete
vybrat, jakym zplisobem budou tato sdéleni dorucena — napf. postou, e-mailem, faxem, telefonicky nebo
prostrednictvim socidlnich médii. Marketingovd komunikace miZe zahrnovat informace o novych produktech
nebo sluzbdch, zvldstni nabidky, personalizovany obsah, cilenou reklamu nebo pozvdnky k ucasti na vyzkumu
trhu nebo kontroly dodrZovdni predpist. Pfedplacend komunikace zahrnuje e-mailoveé bulletiny, aktualizace
softwaru atd., které si miiZete vyZddat vy sami nebo u nichzZ jste vyslovili souhlas s prijimanim.

Prijem této obecné komunikace miZete zrusit jednim z ndsledujicich zptsobdu:

e Pouzijte odkaz ,,Odhldsit” nebo ,Zrusit odbér* v e-mailu nebo postupujte podle pokynt v jednotlivych e-
mailovych zprdvdch.

e Odeslete Zddost pomoci formuldre pro Formuldr Uradu pro ochranu osobnich tdajti a povéfence pro
ochranu osobnich udajii spole¢nosti HP.
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e Chcete-li zrusit odbér zprdv doruc¢ovanych do mobilnich telefon(i pfes SMS, odpovézte na zprdvu pomoci
textu,,.STOP“ nebo ,END"

MiZete také vypnout automatické ndstroje pro shromazdovdni dat v e-mailovych zprdvdch, napriklad webové
majdky, tak, Ze nebudete stahovat obrdzky obsaZené ve zprdvdch, které obdrZite (tato funkce se lisi podle
e-mailového softwaru pouzivaného ve vasem osobnim pocitaci). Timto zplisobem se vsak shromaZdovdni dat
nemusi v e-mailové zprdvé vZdy zakdzat kviili specifickym moZnostem e-mailového softwaru. Dalsi informace
o této funkci naleznete v informacich poskytovanych e-mailovym softwarem nebo poskytovatelem sluZeb.

COOKIES A VOLBY

Spolecnost HP umoziiuje nastavit soubory cookie a dalsi ndstroje pro automatické shromazdovdni dat
prostrednictvim Centra preferenci pro soubory cookie. Vice informaci o pouZivdni téchto ndstrojii naleznete

v prohldsenich o pouZivdni souborti cookie a dalSich technologii. Své preference muZete upravit prostrednictvim
Centra preferenci pro soubory cookie.

Celosvétove zdkony o ochrané soukromi a osobnich tdaji poskytuji urcitd prdva, kterd lze uplatnit u sprdvce
udaji. Spolecnost HP z pozice sprdvce dat se zavazuje poskytovat vam prostredky k uplatnéni ndsledujicich
prav:

. —madte prdvo poZddat nds o kopii vsech osobnich tdaj, které jste nam poskytli, nebo
které o vds uchovdvdme.
. —mdte prdvo pozddat o vysvétleni zpracovdani, které bude obsahovat podrobnosti

o kategoriich osobnich udajt, kategoriich zdrojt, z nichZ jsou osobni udaje shromaZdovdny, ticelech
shromaZdovdni nebo sdileni osobnich udajt, kategoriich tretich stran, kterym spolecnost HP poskytuje
osobni udaje, a konkrétnich udajich, které o vds spolecnost HP shromdZdila.

° —madte prdvo ziskat osobni idaje, které zaddte se svym souhlasem nebo
v souvislosti se smlouvou, ve strukturovaném, strojové ¢itelném formdtu a poZddat nds o prevod
na jiného sprdvce udajd.

. — madte prdvo poZddat nds o aktualizaci, zménu nebo opravu svych osobnich tdajd.

. — madte prdvo poZddat o vymazdni nebo zniceni svych osobnich udajt, neni-li Zadny
zdvazny divod pro dalsi zpracovdni téchto udaji v souladu s platnymi zdakony.

. —Za urcitych omezenych okolnosti, pokud to stanovi zdkon, mdte prdvo

omezit zpracovdni svych udaji. To znamend, Ze Udaje nebudou aktivné pouZivdny k ptuvodnimu tcelu,
ale budou uchovdvdny pro vykon nasich oprdvnénych pradv.

. —madte prdvo kdykoli zrusit sviij souhlas. Odvoldni souhlasu nemd vliv na
zdkonnost zpracovadni na zdkladé souhlasu udéleného pred odvoldnim.
° —madte prdvo za urcitych okolnosti vznést ndmitky proti zpracovdni svych osobnich

udaju, véetné pripadd, kdy vase udaje pouZivdme pro pfimy marketing nebo vytvoreni marketingového
profilu. Informace, jak uplatnit svd prdva a spravovat preference v oblasti marketingu a registrace,
naleznete v cdsti Komunikace HP. V nékterych pfipadech miiZete mit pravo kdykoli vznést ndmitku proti
zpracovdni osobnich udaji na zdkladé legitimnich zdjma.

° —v pfipadé, Ze dojde
k automatickému rozhodovdni a profilovdni, uskuteéni spolecnost HP prislusné kroky s cilem zajistit,
aby probihalo dle platnych predpist. MiiZete uplatriovat pravo na ndmitky proti automatickému
rozhodovani, které by vds vyrazné zasdhlo — véetné prdva na lidsky zdsah z nasi strany, na vyjddreni
svého postoje a na protest proti rozhodnuti dle mistnich predpis.
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. — podle potieby se miiZete obradtit na
dozor¢i urad v misté svého obvyklého bydlisté.

Ohledné prdva kdykoli zrusit souhlas se zpracovdnim svych osobnich tdaji spolecnosti HP si prostudujte
tabulku o shromaZdovdni a pouZivdni dat, kde ziskdte dalsi informace o konkrétnich kategoriich osobnich udaj,
které spolecnost HP zpracovdvd, pravnim podkladu s nimi spojeném a konkrétnich ucelech, pro které jsou osobni
udaje zpracovdny. Méjte na paméti, Ze po odvoldni souhlasu nebude spole¢nost HP moci zpracovdvat vase
osobni udaje pro ucely, pro které jste poskytli souhlas. Mdte-li otdzky tykajici se pravniho podkladu, miZete nds
kontaktovat kliknutim na Formuldf Ufadu pro ochranu osobnich udajti a povéfence pro ochranu osobnich udajti
spolec¢nosti HP.

Nebudeme vds diskriminovat za uplatriovdni vasich prdv a voleb, i kdyz nékteré funkce a vlastnosti sluZzeb HP se
mohou zménit nebo jiz nebudou dostupné. Jakykoli rozdil ve sluzbdch se tykd poskytnuté hodnoty.

V nékterych pripadech mohou byt tato prdva omezena, napfiklad v pripadé, kdy splnéni vaseho poZadavku miiZze
znamenat odhaleni osobnich tdajt jiné osoby nebo pokud nds poZdddte o vymazadni udaju, které musime
uchovdvat dle zdkona.

VASE PRAVA V SOUVISLOSTI S MEZINARODNIMI TRANSFERY DAT

Madte prdvo byt v prislusnych pripadech informovdni o nasi tcasti na pravidlech DPF ¢i APEC CBPRs nebo

o pouZzivdni HP BCRs ¢i smluvnich mechanismu (napf. standardni smluvni klauzule EU) pro mezindrodni
transfery vasich osobnich dat. M(iZete se obrdtit na Urad pro ochranu osobnich tdajti a povéfenec pro ochranu
osobnich udaji spolecnosti HP a poZddat o informace o tom, jak se na vds tento prenosovy mechanismus
vztahuje, nebo si v prislusném pfipadé vyzddat kopii standardnich smluvnich klauzuli.

Podrobnéjsi informace tykajici se nasi ucasti v pravidlech DPF, APEC CBPRs nebo vyuZiti HP BCRs naleznete v ¢dsti
vénované mezindrodnim transfer(im dat.

RIZENi AUTOMATICKEHO SHROMAZDOVANi DAT V PRODUKTECH HP

Kromé ovlddacich prvki ochrany osobnich tdaji, které mate k dispozici prostrednictvim tohoto Prohldseni o
ochrané osobnich udaji, miZete také fidit shromaZdovdni udaji ze svého zarizeni. V nékterych pripadech

jsou data o vyuZiti produktu (ne obsah souborti) shromaZdovdna a zpracovdna tak, aby byla moznd realizace
zdkladni funkénosti sluzby HP, jako je vzddleny tisk, Instant Ink nebo jiné sluzby s podporou webu.
ShromaZdovani dat v zafizeni muZete ovlddat sami pomoci nastaveni a predvoleb v zarizeni. Spole¢nost HP neni
schopna upravit nastaveni shromaZdovdni dat bez vasi aktivni ucasti. Zakdzdni shromaZdovdni dat miZe mit
vliv na dostupnost a fungovdni téchto sluZeb. Data shromdZdénd kvili plnéni zdkladnich funkci nebudou
zpracovdna pro ucely pfimého marketingu. Potfebujete-li pomoc pri upravé nastaveni shromazdovdni dat,
obratte se na oddéleni zdkaznické podpory spolecnosti HP s podrobnymi udaji o svém zafizeni.

JAK UPLATNIT PRAVA NA SOUKROMi A POZADAVKY OHLEDNE OCHRANY 0SOBNiCH UDAJU

Pri uplatriovdni prdv, pokldddni dotazii nebo vyjddreni obav tykajicich se prohldseni o ochrané soukromi

a nasich postupti pri ochrané soukromi, shromaZzdovadni a pouZivdni vasich tdaji, nebo pokud dojde k poruseni
mistnich zdkont o ochrané soukromi, miZete odesilat Zddosti tykajici se ochrany soukromi kliknutim na
formuldr pro Formuldr Uradu pro ochranu osobnich ddajii a povéfence pro ochranu osobnich udajt spolecnosti
HP nebo napsat na ndsledujici adresu:

Zemé Adresa
Europe
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34768, Tiirkiye
UK HP Inc UK Limited, Registered office: Earley West, 300 Thames Valley Park
Drive, Reading, Berkshire, RG6 1PT
Americas
A . HP Inc Argentina S.R.L. : 3616 Vedia Street, 7th Floor, City of Buenos Aires,
rgentina .
Argentina
HP Brasil Industria e Comércio de Equipamentos Eletrénicos Ltda: Alameda
Brazil Xingu 350, 8th and 9th floors, Alphaville Industrial, Barueri, SGo Paulo,
06455-030, Brazil
Canada HP Canada Co. HP Canada Cie: 1300-1969 Upper Water Street, Purdy's Wharf
Tower ll, Halifax, NS, B3J 3R7, Canada
Chile HP Inc Chile Comercial Limitada: Mariano Sdnchez Fontecilla, 310, Piso 13,
Las Condes, Santiago, CP 7550296, Chile
Colombia HP Colombia SAS: Carrera 11B, No. 99-25, Piso 14, Bogotd, 110221, Colombia
HP Inc Costa Rica Limitada: San Francisco de Heredia, seiscientos metros al
Costa Rica norte de Plaza Real Cariari, calle Rusia, exactamente en Zona Franca
Ameérica, Edificio C-Diez, Heredia, Costa Rica
Computing and Printing Global Services Mexico, S. de R.L. de C.V.: Ave. Javier
Mexico Barros Sierra 495, floor 11y 10, Colonia Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregon,

Mexico City, C.P, 01376




HP Panama Sales and Distribution, S. de R.L.: Randolph Ave, Manzana 10 Lote

Panama 869, Zona Libre do Colon, Colon, 0302-00122, Panama
Peru HP INC PERU S.R.L.: Calle Las Begonias 415, Torre Begonias, Piso 14, San
Isidro, Lima, 15046, Peru
Puerto Rico HP Puerto Rico LLC: Metro Office Park, Parque 7, Street 1 Suite 204,
Guaynabo, 00968, Puerto Rico
Asia-Pacific
Australia HP PPS Australia Pty Ltd: Rhodes Corporate Park, Building F, Level 5, 1
Homebush Bay Drive, Rhodes, NSW 2138, Australia
Hona Kon HP Inc Hong Kong Limited: Suites 2501 to 2506 and 2515 to 2516 and Part of
g fong Suite 2507 on 25th Floor, No. 1111 King's Road, Taikoo Shing, Hong Kong
India HP Computing and Printing Systems India Private Limited: 24 Salarpuria
Arena, Hosur Main Road, Adugodi, Bangalore, 560-030, India
PT Hewlett-Packard Indonesia: Gedung Perkantoran Prudential Centre Kota
Indonesia Kasablanka Lantai 9, JI. Casablanca Kav. 88, Kel. Menteng Dalam, Kec. Tebet,
Kota Administrasi Jakarta Selatan 12870, DKI JAKARTA, 12870, Indonesia
J HP Japan Inc.: Shinagawa Season Terrace, 2-70 Konan 1-chome, Minato-ku,
apan
Tokyo, Japan
K HP Korea Inc: 83 Uisadangdaero, Youngdeungpo-gu, 14-15th Fl, Seoul, Korea
orea ;
(the Republic of)
Malavsia HP PPS Malaysia Sdn. Bhd: Suite 13.03, 13th Floor, Menara Tan & tan, 207
4 Jalan Tan Razak, Kuala Lumpur, 50400, Malaysia
HP New Zealand: KPMG, 18 Viaduct Harbour Avenue, Auckland, 1010, New
New Zealand
Zealand
Pakistan HP Pakistan (Private) Limited: 49, Blue Area, Fazl-ul-Haq Road, A. F. Rerguson
& Co. Chartered Accountants, PIA Bulding, 3rd Floor, Islamabad, Pakistan
Philippines HP PPS Philippines Inc.: 37th Floor, Robinson’s Summit Center, 6783 Ayala
PP Avenue, Makati City, Philippines
Singapore HP Singapore (Private) Limited: 1 Depot Close, Singapore 109841, Singapore
Taiwan HP Taiwan Information Technology Ltd.: 10F, No. 66, Jing Mao 2nd Rd.,
Nangang Dist. Taipei City 115, Taipei, 11568, Taiwan (Province of China)
Thailand HP Inc (Thailand) Ltd.: 968,U-Chu-Liang Building, 3rd Floor, Rama IV Road,
Silom Subdistrict, Bangrak District, Bangkok, Thailand
Vietnam HP Technology Vietnam Company Ltd: 29 Le Duan Street, Saigon Tower, Level

10, Dist 1, Ho Chi Minh City, Vietnam




Globdlni prohldseni spoleé¢nosti HP o ochrané osobnich udajt

Rest of the world
Israel HP Israel Ltd: 8B Hatzoran Street, Netanya Industrial Park, Netanya,
4250608, Israel
Squdi Arabia HP KSA Ltd.: Al Khaiyria Bldg. King Fahad Highway, North Tower, 14th Floor,

P.0. Box 295163 — Riyadh 11351, Riyadh, Saudi Arabia

HP Computing and Printing Middle East FZ-LLC: Premises 301, Floor 3,
United Arab Emirates Building 14, P.0. Box 500553, Dubai Internet City, Dubai, United Arab

Emirates
Morocco HP PPS Maroc: Numéro 5, 4éme étage, Illot A5, Immeuble 5, Crystal |,
Casablanca Marina, Boulevard des Almohades, Casablanca, Morocco
I HP Computing and Printing Nigeria Ltd: 7th Floor, 21 Lugard Avenue, Ikoyi,
Nigeria L
Lagos, Nigeria
South Africa HP South Africa Proprietary Limited: 12 Autumn Street, Rivonia, 2128

Sandton, South Africa

ZPUSOB ZPRACOVANI ZADOSTi TYKAJICiCH SE OCHRANY SOUKROMi

Se vSemi zpravami bude nakldddno divérnym zplsobem. Po pfijeti vasi zprdvy vds bude v pfiméfené dobé
kontaktovat nds zdstupce DPO a zodpovi vdm vasSe otdzky nebo obavy. V nékterych pripadech si miZeme
vyZddat dalsi informace, abychom ovéfili vasi totoZnost, doplnili vasi Zddost, identifikovali sluzbu, které se vase
Zddost tykd, objasnili povahu vasi Zddosti, odstranili pfipadné nedostatky vasi Zddosti nebo vds informovali, zda
potrebujeme vice ¢asu, jak to umoZzriuji platné pravni pfedpisy. Neodesilejte ndm citlivé osobni udaje.

MizZete jmenovat jinou osobu, kterd predd poZadavek vasim jménem. Z divodu ochrany vasich osobnich udaju
pozZdddme o dukaz tohoto povéreni odesldnim Zddosti vasim jménem. V prislusném pripadé vds drive, neZ na
Zddost autorizovaného zdstupce odpovime, poZdddme o potvrzeni, Ze jste autorizovanému zdstupci poskytli
oprdvnéni odeslat poZadavek.

-

CASOVANI

Cilem je zajistit, aby vase poZadavky byly vyreseny vcas a vhodnym zptsobem. Pokud ohledné vasich
poZadavk( na uplatriovdni prdva neprovedeme Zddné kroky nebo odmitneme odpovédét, mdte prdvo se obrdtit
na orgdn pro dohled na ochranu osobnich tudajii v zemi, kde Zijete nebo pracujete, stejné tak v pripadé, Ze se
domnivdte, Ze byla porusena pravidla na ochranu osobnich tdaji nebo se budete domdhat ndpravy
prostrednictvim soudd, jak stanovi pfislusné prdvni predpisy. Uplny seznam vnitrostdtnich orgdnii pro ochranu
udaju je k dispozici zde. Pripadné si miiZete vyZddat podrobnosti o vasem prislusném tradu pro ochranu udaji
tim, Ze nds kontaktujete prostrednictvim Formuldi Uradu pro ochranu osobnich tidajii a povérence pro ochranu
osobnich udaji spolec¢nosti HP.

Pokud prohldseni o ochrané osobnich udajii upravime, revidované prohldseni zverejnime zde s aktualizovanym
datem revize. Provedeme-li v prohldseni o ochrané osobnich tdaji vyznamné zmény, které principidlné meéni
postupy pfi ochrané osobnich udaji, miZeme vds také informovat jinymi prostredky, napfiklad e-mailem nebo
zverejnénim upozornéni na nasich firemnich webovych strdnkdch nebo na socidlnich sitich dfive, neZ se zména
nabude ucinnosti.


https://www.cnil.fr/en/data-protection-around-the-world
https://www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy-form.html
https://www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy-form.html
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Archiv predchozich zdsad ochrany osobnich udajt
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