UGYFELADAT-KEZELESI MELLEKLET

A jelen Adatkezelési melléklet (,AM") és fiiggelékei alkalmazandok, amikor a HP az Ugyfél ltal tovabbitott
személyes adatokat kezeli a HP és az Ugyfél kozott megkotott, alkalmazandd megallapodas(ok)ban
(,Szolgaltatasi megallapodas”) szereplé Szolgaltatasok nyujtasa érdekében. A jelen mellékletben kifejezetten
meg nem hatarozott, nagy kezdébet(vel szedett fogalmak a Szolgaltatasi mellékletben meghatarozott
jelentéssel birnak. Amennyiben ellentmondas van a Szolgaltatasi megallapodas Személyes adatok kezelésére
vonatkozo feltételei és a jelen AM feltételei k6zott, az AM az iranyado.

1 FOGALOMMEGHATAROZASOK

1.1 ,CCPA™: Kalifornia allam fogyasztok szemeélyes adatainak védelmeérdl sz6ld 2018. évi torvénye,
Kaliforniai Polgari Torvéenykdnyv 1798.100 &s azt kévetd cikkek, valamint mas kapcsolodd rendeletek
azok mindenkori médositott és kiegészitett formajaban;

1.2 Ugyfél™: a HP Szolgaltatasainak végfelhasznaloja;

1.3 ,Ugyfél személyes adatai”: azon Személyes adatok, amelyek vonatkozasaban az Adatkezelé az Ugyfél,
és amelyeket a HP mint Adatfeldolgozé vagy Tovabbi adatfeldolgoz6i kezelnek a Szolgaltatasok
nyujtasa soran;

1.4 ,Adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, gyndkség vagy barmely egyéb
szerv, beleértve a ,vallalkozas” fogalmat is a CCPA-ban meghatarozottak szerint, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkdzeit Gnalloan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkdzeit alkalmazandd Adatvédelmijogszabaly hatarozza meg, az Adatkezel6t
vagy az Adatkezeld kijeldlésére vonatkoz6 szempontokat az alkalmazandé Adatvédelmijogszabalyok
hatarozzak meg;

1.5 ,Adatfeldolgozd”: barmely természetes vagy jogi szemeély, kdzhatalmi szerv, Gigyndkség vagy barmely
egyeb szerv, amely az Adatkezeld nevében Személyes adatokat kezel;

1.6 ,Adatvédelmijogszabalyok™: a vonatkozé joghatdsagban létezd, Személyes adatok feldolgozasahoz,
biztonsagahoz, védelméhez és megbrzéséhez és az adatvédelemhez kapcsolddo jelenlegi és jovobeli
alkalmazando torvények és rendeletek 6sszessége, beleértve tobbek k6zott a CCPA-t, az altalanos
adatvédelmi rendeletet, az elektronikus hirkdzlési agazatban a személyes adatok kezelésérél,
feldolgozasardl és a maganélet védelmérél szold 2002/58/EK irdnyelvet, az eléz6ekben emlitett
iranyelveket végrehajté barmely nemzeti torvényt és rendeletet, valamint Norvégia, 1zland,
Liechtenstein, Svajc és az Egyesult Kiralysag adatvédelmi jogszabalyait, illetve ezen térvények és
rendeletek modositasait és a helyettik hatalyba lépd jogszabalyokat;

1.7 Erintett”; az alkalmazandd Adatvédelmijogszabalyokban az ,érintett” fogalmahoz rendelt
meghatarozas, amely magaban foglalja legalabb mindazokat az azonositott vagy azonosithato
természetes személyeket, akikhez a Személyes adatok kapcsolodnak;

1.8  ,EU" az Eurdpai Unid és az Uniod tagorszagai egylttesen;

1.9 ,Eurdpaiorszag” az EU barmely tagorszaga, Norvégia, 1zland, Liechtenstein, Svajc és az Egyesilt
Kiralysag;
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1.10

1.18

1.20

2021.

~Eurépai—amerikai jovahagyott megfelel6ségi mechanizmus” az alkalmazandé Adatvédelmi
jogszabalyok alapjan jéyéhagyott megfeleldségi mechanizmus Személyes adatoknak valamely europai
orszagbol az Egyesilt Allamokba térténd tovabbitasara.

,Unios altalanos szerzGdési feltételek (adatfeldolgozok)”: a Bizottsag (EU) 2021/914 végrehaijtasi
hatarozataban (2021. junius 4.) vagy azt kovetd jogszabalyban a Személyes adatoknak az Adatkezelk
részérél az Adatfeldolgozok részére torténd tovabbitasa vonatkozasaban eléirt altalanos szerzédési
feltételek, a Svajcra és az Egyeslt Kiralysagra vonatkozoan szikséges médositasokkal;

,Unids altaldnos szerzédési feltételek (tovabbi adatfeldolgozdk)™ a Bizottsag (EU) 2021/914
végrehajtasi hatarozataban (2021. junius 4.) vagy azt kdvetd jogszabalyban a Személyes adatoknak az
Adatfeldolgozok részérdl az Adatfeldolgozdk részére torténd tovabbitasa vonatkozasaban eldirt
altalanos szerzddési feltételek;

LAltalanos adatvédelmi rendelet”: az (EU) 2016/679 rendelet a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol (altalanos
adatvédelmi rendelet);

.HP csoport™ a HP Inc. (1501 Page Mill Road, Palo Alto, CA 94304) és a tobbségi tulajdonaban és
ellendrzése alatt allo leanyvallalatai, a bejegyzés és a mikodes helyétdl fiiggetlendl;

.Személyes adat™: azonositott vagy azonosithato természetes személyre vonatkozd barmely
informacio, vagy az alkalmazandé Adatvédelmijogszabalyok altal mas mddon meghatarozott fogalom.
Azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon, kildnosen valamely
azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithato;

~Személyes adatokkal kapcsolatos incidens™: az alkalmazandé Adatvédelmi jogszabalyokban
,biztonsagi incidens”, ,biztonsagi esemény” vagy ,adatvédelmiincidens” néven meghatarozott fogalom,
amely azonban magaban foglalja azokat a helyzeteket is, amelyekben a HP tudomasara jut, hogy az
Ugyfél személyes adataihoz hozzafértek, azokat nyilvanossagra hoztak, modositottak, elvesztették,
megsemmisitették vagy illetéktelenek felhasznaltak vagy ezek barmelyike valészinlileg megtortént
engedély nélkdl;

.Kezel”, kezeli”, kezelés” vagy ,kezelt": a Személyes adatokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mlvelet vagy miveletek 6sszessége, igy tobbek kozott a Személyes adatokkal
vagy, amennyiben az a fogalom tagabb értelm(, az alkalmazandoé Adatvédelmi jogszabalyokban azzal
egyenértéklként meghatarozott fogalommal kapcsolatos hozzaférés, gyUjtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, megdérzés, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, zarolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

~Adatfeldolgozdra nézve kdtelezd erejli vallalati szabalyok™: az Adatfeldolgozdra nézve kotelezd, az EU
illetékes adatvédelmi hatdsaga altal jovahagyott kotelezd erejd vallalati szabalyok;

»Relevans orszag” minden orszag az eurdpai orszagok és mas olyan orszagok kivételével, amelyek
vonatkozasaban létezik az altalanos adatvédelmi rendelet 45. cikke vagy Svajc vagy az Egyesdilt
Kiralysag torvényei szerint ezzel egyenérték(i rendelkezés szerinti megfeleléségi hatarozat, és
magaban foglalja az Egyesdilt Allamokat, amennyiben az emlitett megfelel6ségi hatarozatok csak
Eurépai—amerikai jovahagyott megfelel6ségi mechanizmus alkalmazasat irjak eld;

Eladas” és ,Ertékesités”: a CCPA-ban meghatdarozott jelentéssel birnak;
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1.21 ,Szolgaltatasok™: a HP altal a Szolgaltatasi megallapodas értelmében nyujtott szolgaltatasok, ideértve a
termeékeket és a tamogatast is;

1.22 ,Szolgéltatasi megallapodas™: a HP és az Ugyfél kozott létrejdtt megallapodas, amelynek targya
Szolgaltatasok beszerzése a HP-tol; és

1.23 ,Tovabbi adatfeldolgozd”: barmely természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely egy Adatkezel6 nevében eljaré Adatfeldolgozé megbizasabél Személyes
adatokat kezel.

2 HATALY ES A JOGSZABALYOKNAK VALO MEGFELELES

2.1 Ajelen AM azokra az esetekre alkalmazando, amikor a HP az Ugyfél személyes adatait kezeli a
Szolgaltatasok HP altal torténd nydjtasaval kapcsolatban, és amikor a HP az Ugyfél mint Adatkezeld
nevében Adatfeldolgozokeént jar el. A két fél mint fiiggetlen Adatkezeld meghatarozza a Személyes
adatok altala végzett kezelésének céljat és eszkdzeit, és megfelel az alkalmazandd Adatvédelmi
jogszabalyok alapjan ra vonatkozo kotelezettségeknek. A jelen 2.1. pont egyetlen rendelkezése sem
maodositja a barmelyik félnek a felek kozott étrejott Megallapodas alapjan fennallod, a Személyes adatok
felhasznalasara vagy egyéb modon torténd kezelésére vonatkozd jogara alkalmazandd korlatozasokat,
és a felek csak és kizarolag az emlitett Megallapodasban meghatarozott célokbol kezelhetnek
Személyes adatokat.

2.2 Az Erintettek kategoriait, az Ugyfél ltal tovabbitott személyes adatainak tipusait és az adatkezelés
céljait ajelen AM 1. fliggeléke tartalmazza. A HP a Szolgaltatasi megallapodas id6tartama alatt kezeli az

Ugyfél személyes adatait (vagy hosszabb ideig, amennyiben azt jogszabaly irja eld).

2.3 AHP Szolgaltatasainak hasznalata soran az Ugyfél onalldan felelds az alkalmazandd Adatvédelmi
jogszabalyoknak vald megfelelésért , ide értve az Ugyfél altal HP részére tovabbitott Személyes adatok
pontossagat mindsitését és jogszerlségét illetéen. Az Ugyfélnek ezenkivil gondoskodnia kell arrél,
hogy a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatban a HP-nek adott utasitasok megfeleljenek az
alkalmazando Adatvédelmi jogszabalyoknak, és ne okozzak a HP alkalmazandé Adatvédelmi
jogszabalyok szerinti kdtelezettségeinek megsértését.

2.4 HaazUgyfél a Személyes adatok olyan kategoriainak kezelésére hasznalja a Szolgaltatasokat, amely
nem szerepel kifejezetten a jelen AM-ben, az Ugyfél a sajat kockazatara jar el, és a HP nem felelds az
ilyen hasznalatbol eredé esetleges meg nem felelésért.

2.5 Amennyiben a HP megadja valamely alkalmazottjanak Személyes adatait az Ugyfélnek vagy a HP egyik
alkalmazottja kdzvetlenil adja meg a Személyes adatait az Ugyfélnek, amelyet az Ugyfél a
Szolgaltatasok hasznalata érdekében kezel, az Ugyfélnek ezeket a Személyes adatokat a sajat
adatvédelmi szabalyzataival és az alkalmazando Adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban kell
kezelnie. llyen adatokat a HP csak akkor adhat meg, ha az a szerzddés kezelése, a szolgaltatas kezelése
vagy az Ugyfél észszer( atvilagitasa érdekében vagy biztonsagi okokbol torvényesnek mindsiil.

2.6 Amennyiben a Szolgaltatasok bizonyos szempontbdl olyan tevékenységeket igényelnek, amelyeket a
CCPA Ertékesitésnek tekint, a vonatkozé mértékben mindkét fél egyénileg felelés a CCPA-nak vald
megfelelésért, és észszer( segitséget nyUjt a masik félnek, ha arra a masik félnek a CCPA szerinti
kotelezettségeinek valéd megfelelés érdekében van sziiksége.

3 AZ ADATFELDOLGOZO KOTELEZETTSEGEI

3.1 ASzolgaltatasi megallapodasban szereplé barmely ellentétes értelm(i rendelkezés ellenére, az Ugyfél
személyes adatainak vonatkozasaban a HP:
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kizarolag az Ugyfél irdsba foglalt utasitasai alapjan kezeli az Ugyfél személyes adatait (az
utasitasok konkrét vagy altalanos jellegliek lehetnek a Szolgaltatasi megallapodasban
meghatdrozottak szerint vagy a felek kozt létrejott mas megallapodassal 6sszhangban). Az
el6z6 rendelkezés altalanos jellegének korlatozasa nélkil, amennyiben a CCPA alkalmazando, a
HP nem kezeli az Ugyfél személyes adatait a Szolgaltatasok teljesitésén kiviil mas célbol. Az
el6zé rendelkezés ellenére a HP az alkalmazando jogszabalyok altal eldirtak szerint kezelhetiaz
Ugyfél személyes adatait. Ilyen esetben a HP észszer(i lépéseket tesz, hogy tajékoztassa az
Ugyfelet az ilyen elirasrol, miel6tt megkezdi az adatkezelést, kivéve, ha ezt jogszabaly tiltja;

gondoskodik arrol, hogy kizarolag arra jogosult, a Személyes adatok védelmet és kezeleset
illetéen megfelel® képzésben részesiilt, az Ugyfél személyes adatai bizalmassaganak
tiszteletben tartasara kotelezett, titoktartasi kotelezettség alatt allo személy férhessen hozza
azokhoz;

megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hoz az Ugyfél személyes adatainak
jogosulatlan vagy térvényellenes megsemmisitése, elvesztése, modositasa, illetéktelen
kdzzététele vagy az azokhoz vald hozzaférés elleni védelme érdekében. Ezeknek az
intézkedéseknek aranyosaknak kell lennitik az Ugyfél személyes adatainak jogosulatlan vagy
torvényellenes kezelésébdl, véletlen elvesztésébdl, megsemmisitésébél, megrongalasabol
vagy ellopasabol esetlegesen eredd karokkal, tekintettel az Ugyfél védeni kivant személyes
adatainak természetére.

indokolatlan késedelem nélkll, a jogszabalyok altal megengedett mértékben értesiti az
Ugyfelet az alkalmazandd Adatvédelmi jogszabalyok szerinti jogaikat gyakorolni kivand
Erintettektdl érkezé kérésekrol, és az Ugyfél irdsbeli kérésére és kéltségére, figyelembe véve az
adatkezelés természetét, segit az Ugyfélnek meghozni a megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket, amennyiben ez lehetséges, hogy segitsen az Ugyfélnek az ilyen kérésekre vald
reagalassal kapcsolatos kotelezettségei teljesitésében. Amennyiben az Erintett személyes
adatai nem érhet6k el az Ugyfél szamara a Szolgaltatasi megallapodas alapjan nyujtott
Szolgaltatasokon keresztiil, a HP, amennyiben jogszabaly szerint megengedett, az Ugyfél
kérésére lzletileg észszer(i eréfeszitéseket tesz, hogy segitsen az Ugyfélnek reagélni ezen
kérésekre, ha azt az alkalmazando Adatvédelmi jogszabalyok el8irjak;

az Ugyfél irdsbeli kérésére és koltségére, az adatkezelés természetére és a HP rendelkezésére
allo informaciokra tekintettel segit az Ugyfélnek az Altalanos adatvédelmi rendelet 32-36. cikke
vagy az alkalmazando Adatvédelmi jogszabalyok azzal egyenérték(i rendelkezései szerinti
kotelezettségei teljesitésében; és

az Ugyfel irasbeli kerésére a Szolgaltatasok nyujtasanak vegeztével torli vagy visszajuttatja az
Ugyfélnek az Ugyfeél személyes adatait, kivéve, ha alkalmazando jogszabaly elirja az Ugyfél
személyes adatainak tovabbi tarolasat.

4 TOVABBI ADATFELDOLGOZAS

4.1

Az Ugyfél felhatalmazza a HP-t, hogy az Ugyfél személyes adatait tovabbitsa vagy azokhoz hozzaférést
adjon a HP csoport tagjai és harmadik felek részére Tovabbi adatfeldolgozdként (és erre a Tovabbi
adatfeldolgozoknak is engedélyt adjon a 4.1. pont értelmében) a Szolgaltatasok nyujtasa céljabol vagy
az 1. flggelék ,Adatkezelési tevékenyseégek” részében feltlintetett egyéb célokbol. A HP tovabbra is
felel azért, hogy a Tovabbi adatfeldolgozok megfeleljenek a jelen AM-ben szerepld kdtelezettségeknek.
A HP gondoskodik arrél, hogy azok a Tovabbi adatfeldolgozok, akik szaméra a HP tovabbitja az Ugyfél
személyes adatait, irasbeli megallapodast kdssenek a HP-vel, amely legalabb a jelen AM-ben foglalt
szint( védelmet nyujto feltételeknek valdo megfelelésre kotelezi a Tovabbi adatfeldolgozokat. A HP az
Ugyfél rendelkezésére bocsatja a Szolgaltatasi megallapodasban szereplé Szolgaltatasokhoz tartozo
Tovabbi adatfeldolgozdk aktualis jegyzékét.
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4.2 A HPbarmikor, indokolas nélkil kijeldlhet Uj Tovabbi adatfeldolgozot, feltéve, hogy legalabb tiz (10)
nappal korabban értesiti az Ugyfelet, és az Ugyfél ezen id6 alatt nem emel jogos kifogast a valtozasok
ellen. Jogos kifogasnak mindsiil az, amely észszer( és irasbeli indokokat tartalmaz arra vonatkozoan,
hogy a Tovabbi adatfeldolgozé nem felel meg az alkalmazando Adatvédelmi jogszabalyoknak. Ha a HP
észszer( véleménye szerint a kifogasok jogosak, a HP tartézkodik az adott Tovabbi adatfeldolgozo
igénybevételétdl az Ugyfél személyes adatainak kezelését illetéen. llyen esetekben a HP észszer(
eréfeszitéseket tesz, hogy (i) modositsa a HP Ugyfél rendelkezésére bocsatott Szolgaltatasait, vagy (ii)
maodositasokat javasol az Ugyfél konfiguraciojaban vagy a Szolgaltatasok hasznalataban, hogy elkeriilje
az Ugyfél személyes adatainak a kifogasolt Tovabbi adatfeldolgozo altali kezelését. Ha a HP nem képes
észszer(iiddn, de legfeljebb kilencven (90) napon belil ilyen modositast rendelkezésre bocsatani, az
Ugyfél a HP-hez intézett irasbeli értesitéssel felmondhatja azt a Szolgaltatast, amelyet a HP nem képes
a kifogasolt Tovabbi adatfeldolgozd igénybevétele nélkil nydijtani.

5 SZEMELYES ADATOKKAL KAPCSOLATOS INCIDENSEK

5.1 AHP indokolatlan késedelem nélkiil értesiti az Ugyfelet, ha barmilyen olyan Személyes adatokkal
kapcsolatos incidens a tudomasara jut, amelyben az Ugyfél személyes adatai érintve vannak, és
megteszi az Ugyfél altal észszerlen elvart lépéseket az Ugyfél altal észszerlen elvart idén belil, hogy
orvosolja a Személyes adatokkal kapcsolatos incidenst, és megadija az Ugyfélnek az ltala észszer(en
elvart informaciokat. A HP fenntartja a jogot, hogy lgyintézési dijat szamitson fel a jelen 5.1. pontban
emlitett segitségnyuijtas utan, kivéve és amilyen mértékben az Ugyfél bizonyitani tudja, hogy erre a
segitségnyuijtasra azért van szikség, mert a HP elmulasztotta betartani ezt az AM-et.

6 AZ UGYFEL SZEMELYES ADATAINAK NEMZETK(OZI TOVABBITASA

6.1 AHP az Ugyfél személyes adatait tovabbithatja az adatgydijtés helye szerinti orszagtol eltérd
orszagokba, feltéve, hogy az adattovabbitasra a Szolgaltatasokkal kapcsolatban van sziilkség, és az
adattovabbitas az alkalmazando Adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban torténik.

6.2 Egyedi europairendelkezések

6.2.1 Amennyiben az Ugyfél személyes adatait egy eurdpai orszagbol egy Relevans orszagba
tovabbitjak, a HP az alabb felsorolt adattovabbitasi mechanizmusokat bocsatja rendelkezésre,
amelyek a 6.2.2. pontban szerepld felsorolas sorrendjében alkalmazanddk az emlitett
adattovabbitasokra, az alkalmazandd Adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban:

6.2.1.1 AHP Adatfeldolgozora nézve kotelez tarsasagi szabalyai: a HP a Személyes adatok
kezelesére nézve kotelez6 tarsasagi szabalyokat fogadott el, amelyek kiterjednek az
Ugyfél altala feldolgozott személyes adataira és garantaljak a kovetkezoéket:

6.2.1.1.1 aHP csoport jelen Adatkezelési megallapodasban szerz6dé félnek mindsild
tagja a HP-lgyfelek kezelésében lév6 személyes adatok kezelésére és HP
csoporton belili tovabbitasara vonatkozé vallalatkdzi megallapodas
szerz6do felének mindsiil, és annak szabalyai ra nézve kotelezbek;

6.2.1.1.2 aHP-Ugyfelek kezelésében lév§ személyes adatok kezelésére és HP
csoporton belili tovabbitasara vonatkozo vallalatkdzi megallapodas az
Ugyfelek és Erintettek altal érvényesithetd, és kérésre az Ugyfél
rendelkezésére bocsatando;

6.2.1.1.3 fenntartja az Adatfeldolgozora nézve kdtelezd tarsasagi szabalyokat, és
haladéktalanul értesiti az Ugyfelet, amennyiben az Adatfeldolgozora nézve
kotelezd tarsasagi szabalyok a tovabbiakban nem mindsilnek érvényes
adattovabbitasi mechanizmusnak.
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6.2.1.2 Eurdpai—amerikai jovahagyott megfeleléségi mechanizmus: az Eurdpai—amerikai
jovahagyott megfeleléségi mechanizmus szerinti adattovabbitasnak a mechanizmus
szabalyaival 6sszhangban kell torténnie, ideértve, amennyiben szikséges, a HP
Amerikai Egyesdilt Allamokban talalhatd azon kapcsolt
vallalkozasanak/vallalkozasainak nyilvantartasba vételét vagy tanusitasat, amely a
Szolgaltatasok nyuijtasa céljiabol kezeli az Ugyfél személyes adatait.

6.2.2 Amennyiben a Szolgaltatasokra egynél tobb adattovabbitasi mechanizmus vonatkozik, az
Ugyfél személyes adatainak tovabbitasara egyetlen adattovabbitdsi mechanizmus érvényes a
kovetkez6 sorrendben: 1) a HP Adatfeldolgozdra nézve kotelezd tarsasagi szabalyai; 2)
Eurépai—amerikai jovahagyott megfeleléségi mechanizmus.

6.3 Egyéb meghatarozott adattovabbitasi mechanizmusok

6.3.1 Afenti6.1. pont altalanos jellegének sérelme nélkil a felek megallapodnak, hogy a HP
alkalmazhatja a 2. fiiggelékben (Egyesuilt Kiralysag) és 3. fliggelékben (Argentina) emlitett
adattovabbitasi mechanizmusokat arra, hogy Személyes adatokat tovabbitson a szoban forgo
orszagbol.

7 ELLENORZESEK

7.1 AHPaz Ugyfél irasbeli kérésére az Ugyfél rendelkezésére bocsat az alkalmazandd Adatvédelmi
jogszabalyokbol eredd kotelezettségeknek valé megfelelés bizonyitasahoz szikséges minden
informaciot, azzal a kitétellel, hogy a HP nem koteles Uzleti szempontbdl bizalmas informaciokat
megadni. A HP legfeljebb évente egyszer és az Ugyfél koltségén hozzajarul ahhoz, hogy az Ugyfél vagy
az altala meghatalmazott olyan harmadik fél ellendér, amely nem a HP versenytarsa, ellendrzéseket és
vizsgalatokat végezzen. Ezen ellendrzések hatokdrében, beleértve a titoktartasi feltételeket is, a
feleknek az ellendrzés megkezdése elétt kdlcsondsen meg kell allapodniuk.
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1. figgelék

Az adatkezelés részletei

A HP id6rélidére aktualizalhatja az 1. fliggeléket, hogy az tiikrozze az adatkezelési tevékenységekben
bekovetkez6 valtozasokat.

Az érintettek kategdriai
e Az Ugyfél munkavallaloi, igynokei és alvallalkozai.
A személyes adatok tipusai

Az Ugyfélnek a HP altal a Szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatban kezelt személyes adatait az Ugyfél mint
Adatkezeld hatdrozza meg és ellendrzi az alkalmazandd feladatleirdssal és/vagy
megrendeléssel/valtozasbejelentéssel 6sszhangban:

e FElérhetdségek — példaul név, munkahelyivagy személyes telefonszam, munkahelyi vagy személyes e-
mail-cim és munkahelyi cim;

e  Biztonsdgi hitelesitd adatok — példaul munkavallaloi azonosito vagy kit(izé szama;

e Termékhaszndlattal kapcsolatos adatok — példaul kinyomtatott oldalak szama, a nyomtatasi feladatokat
inditd eszk6zok tipusai, nyomtatasi mod, hasznalt adathordozo, tinta vagy patron markaja, kinyomtatott
fajltipus (.pdf, .jpg stb.), a nyomtatashoz hasznalt alkalmazas (Word, Excel, Adobe Photoshop stb.),
fajlméret, id6bélyegz6, valamint a nyomtatdkellékek hasznalata és allapota;

e Teljesitményadatok — nyomtatasi események, funkciok és riasztasok, példaul ,Kevés a tinta”
figyelmeztetés, fényképkartyak, fax, szkenner, beagyazott webkiszolgalé hasznalata és egyéb,
termékenkeént eltérd miiszaki adatok;

o [Eszkézadatok —szamitogépekkel, nyomtatdkkal és/vagy eszkdzokkel kapcsolatos informaciok, példaul
operacios rendszer, memoria mennyisége, régio, nyelv, id6zona, modellszam, elsé beinditas idépontja,
eszkdz életkora, eszkdz gyartasi idépontja, bongészéverzio, szamitdgép gyartodja, csatlakozasi port,
szavatossag allapota, egyedi eszkdzazonositok, rekldmazonositok és egyéb, termékenként eltéré
mdszaki adatok;

e Alkalmazdsadatok—a HP alkalmazasaival kapcsolatos informaciok, példaul helyszin, nyelv,
szoftververziok, adatmegosztasi valasztastok és frissitések részletei; és

e Az Erintett ltal a szervizkdzponttal, help deskkel vagy mas tigyfélszolgalati csatornaval vald
kommunikacio soran személyesen, online, telefonon vagy levélben a HP Szolgaltatasok nyljtasanak vagy
az Ugyfél és/vagy az Erintett altal kildott kérdések megvalaszolasanak elésegitése érdekében megadott
egyéb Személyes adatok; vagy (i) eszkdz6kon megadott adatok, amelyeket a HP megkap.

Adatkezelési tevékenységek

Az Ugyfeél Szolgaltatasi megallapodassal kapcsolatban kezelt személyes adatait a HP az Ugyféllel valo
kapcsolattartasra és a Szolgaltatasok nyujtasara hasznalja. A HP az Ugyfél személyes adatait a kovetkez6
célokbdl kezelheti:

o flottakezelési szolgaltatasok nyUjtasa, példaul kezelt nyomtatasi szolgaltatasok és szolgaltatasként
nyujtott eszk6zok;

e pontos elérhet8ségek és nyilvantartasi adatok vezetése atfogd tamogatasi és karbantartasi
szolgaltatasok nyujtasa érdekében, beleértve a Care Pack szolgaltatast és a kiterjesztett garancialis
tdmogatast, valamint a javitasok és visszakildések megkonnyitését;

e hozzaférés megkonnyitése portalokhoz az adatok megtekintése és kezelése, eszkozok kezelése,
termékekre és szolgaltatasokra vonatkozé megrendelések leadasa és teljesitése, fiokok kezelése és
szallitmanyok intézése érdekében;
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o termékek, megoldasok, szolgaltatasok és a tamogatas teljesitményének javitasa, beleértve a garancialis
tamogatast, a belsd vezérléprogram és a szoftver idében torténd frissitése, és riasztasok az eszk6z vagy
a szolgaltatas folyamatos mikodésének biztositasa érdekében;

o (igyintézés jellegli kommunikacio az Ugyféllel a Szolgaltatasokkal kapcsolatban. Az ligyintézés jellegl
kommunikaciora példa a valaszadas az Ugyfél kérdéseire és kéréseire, a termékhasznalattal és -
teljesitménnyel kapcsolatos jelentések, a szolgaltatas teljesitésével vagy szavatossaggal kapcsolatos
kommunikacio, biztonsagi termékvisszahivassal kapcsolatos értesitések vagy 6sszeolvadasokkal,
felvasarlasokkal vagy kivalasokkal kapcsolatos vallalati hirek;

e 3 HP webhelyei, termékei, funkcioi és szolgaltatasai integritdsanak és biztonsaganak fenntartasa,
biztonsagi fenyegetések, csalas vagy mas olyan buncselekmeny vagy kartekony tevékenyseg megelézese
és észlelése, amely sértheti az Ugyfél informaciodinak bizalmassagat;

o az Ugyfél személyazonossaganak ellendérzése, ideértve a hivo nevének és munkavallaloi azonositojanak
vagy kitliz6szamanak elkérését a HP tavoli karbantartasi szolgaltatasanak nyujtasahoz;

e megfelelés az alkalmazando jogszabalyoknak, eldirasoknak, birésagi rendeleteknek, kormanyzati és
blnlldozési szervek kéréseinek, valamint a munkavallalék és mas Ugyfelek védelme és vitak megoldasa
érdekében; és

e testre szabott élmeény nyUjtasa, a Szolgaltatasok és kommunikacié személyre szabasa, ajanlasok
|étrehozasa; és

e adatok torlése a HP részére visszakuildott eszkozokrol.
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2. fliggelek
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (egyesdilt kiralysagbeli adatfeldolgozok)

A jelen Altalénos szerzddési feltételek (adatfeldolgozdk) a HP és az Ugyfél kdzott létrejdtt Adatvédelmi
megallapodas (,AM”) részét képezik.

”

A 95/46/EK irdnyelv 26. cikke (2) bekezdésének alkalmazasaban a személyes adatoknak a nem megfelel szint(
adatvedelmet biztositd harmadik orszagok terlletén letelepedett adatfeldolgozdk részére tortend tovabbitasa
céljabol

az Adatatado és az Adatatvevd, akik az 1. mellékletben meghatarozott feleket jelentik,

kalon-kalén mindegyik a tovabbiakban: a ,fél”; egyltt a tovabbiakban: a ,felek”,

MEGALLAPODTAK az alabbi szerzddési feltételek alkalmazasaban annak érdekében, hogy a személyes
adatoknak az 1. mellékletben meghatarozott atadojatol az adatatvevd részére torténd tovabbitasa soran
megfeleld biztositékokrél gondoskodjanak az egyének maganéletének tiszteletben tartasahoz valé joganak,
tovabba alapvetd jogainak és szabadsagjogainak védelme tekintetében.

1. altalanos szerzddési feltétel

Fogalommeghatdrozdsok
Az altaldnos szerzddési feltételek alkalmazasaban

a) a ,személyes adatok”, ,kiilbnleges adatkategdridk”, ,adatfeldolgozds”, ,adatkezelé”, ,adatfeldolgozd”,
Lérintett” és felligyel6 hatosdg” kifejezések jelentése megegyezik a személyes adatok feldolgozasa
vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol szolo, 1995. oktober
24-1 95/46/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvben’ meghatarozott jelentésekkel;

b) ,adatdtadd”: a személyes adatokat tovabbito adatkezeld;

0 Ladatdtvevd”: olyan adatfeldolgozo, aki vallalja, hogy az adatatado utasitdsaival és az ezen altalanos
szerzOdési feltételekkel 6sszhangban torténd adattovabbitast kovetéen atveszi az adatatadotoél a
személyes adatokat — annak nevében torténd — adatfeldolgozas céljabol, és aki nem tartozik egy
harmadik orszag megfeleld védelmet biztositd rendszerének hatalya ala a 95/46/EK iranyelv 25. cikke
(1) bekezdésének értelmében;

d) ,tovdbbi adatfeldolgozd”: az adatatvevd vagy az adatatvevé altal megbizott egyéb tovabbi
adatfeldolgozo altal megbizott olyan adatfeldolgozo, aki vallalja, hogy az adatatvevétdl vagy tovabbi
megbizott adatfeldolgozo6tél személyes adatokat kizarélag olyan célbol vesz at, hogy az adatatado
nevében, az adatatado utasitasaival, a szerzédési feltételekkel és az irasos alvallalkozoi szerz6dés
feltételeivel 6sszhangban tortént adattovabbitast kdvetben feldolgozza;

e) ~alkalmazandd adatvédelmi jog™ az egyének alapvetd jogaik és szabadsagjogaik, kulondsen — a
személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatban — a maganélet tiszteletben tartasahoz vald jogaik
védelmerdl szolo, az adatatado letelepedési helye szerinti tagallamban tevékenyked6 adatkezel8re
vonatkozo jogszabaly;

f) Jtechnikai és szervezési biztonsdgi intézkedések” a szemeélyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisilése, véletlen elvesztése, megvaltoztatasa, az adatok jogosulatlan nyilvanossagra
hozatala vagy az azokhoz torténd jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet nyujté intézkedések,
kildnosen azokban az esetekben, ahol az adatfeldolgozasnak része az adatok haldzaton keresztiil

T Afelek ebben az altalanos szerzédési feltételben megismételhetik a 95/46/EK iranyelvben megfogalmazott meghatarozasokat
és jelentéseket, amennyiben jobbnak vélik, ha a szerzédés dnalldan értelmezhetd.
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torténd tovabbitasa, valamint az adatfeldolgozas valamennyi egyéb jogellenes formaja ellen védelmet
nyujté intézkedeések.

2. dltaldnos szerzddési feltétel

Az dtadds részletei

A tovabbitas részletei és kilondsen — adott esetben — a személyes adatok kildnleges kategoriait az e szerzédeési
feltételek szerves részét képez6 1. melléklet hatarozza meg.

3. dltaldnos szerzddési feltétel
A kedvezményezett harmadik személyrél sz6l6 rendelkezés

Az érintett az adatatadoval szemben — kedvezményezett harmadik személyként — érvényesitheti ezt
az altaldnos szerzddési feltételt, a 4. altalanos szerzédési feltétel b)—i) pontjat, az 5. altalanos
szerzddési feltétel a)—e), valamint g)—j) pontjat, a 6. altalanos szerzddési feltétel (1) és (2) bekezdését,
a 7. altaldnos szerzddési feltételt, a 8. altalanos szerzédési feltétel (2) bekezdését, valamint a 9-12.
altalanos szerz8dési feltételt.

Az érintett az adatatvevdvel szemben érvényesitheti ezt az altalanos szerzddés feltételt, az 5. altalanos
szerzGdési feltétel a)—e) és g) pontjat, a 6. és 7. altaldanos szerzddési feltételt, a 8. altalanos szerzédési
feltétel (2) bekezdését, valamint a 9—12. altalanos szerzédési feltételt azokban az esetekben, amikor az
adatatado vallalkozasa ténylegesen vagy jogilag megsz(inik létezni, feltéve, hogy nincs olyan jogutdd,
amely az adatatadd valamennyi jogi kotelezettségét szerz8déses vagy jogszabalyi Uton atvallalta,
aminek eredmeényeként gyakorolja az adatatado jogait és kotelezettségeit, amely esetben az érintett
ezeket érvényesitheti e jogutoddal szemben.

Az érintett a tovabbi adatfeldolgozdval szemben érvényesitheti ezt az altalanos szerzddes feltételt, az
5. altalanos szerz6dési feltétel a)—e) és g) pontjat, a 6. és 7. altalanos szerzédési feltételt, a 8. dltalanos
szerzGdési feltétel (2) bekezdését, valamint a 9-12. altalanos szerzédési feltételt azon esetekben,
amikor mind az adatatadd, mind az adatatvevé ténylegesen vagy jogilag megszinik létezni, vagy
fizetésképtelenné valt, feltéve, hogy nincs olyan jogutéd, amely az adatdtadd valamennyi jogi
kotelezettséget szerzddéses vagy jogszabalyi Uton atvallalta, és ennek eredményeként gyakorolja az
adatatado jogait és kotelezettségeit, amely esetben az érintett ezeket érvényesitheti e jogutdddal
szemben. A tovabbi adatfeldolgozd harmadik féllel szembeni polgari jogi feleléssége az altaldnos
szerzOdési feltételek alapjan végzett sajat adatfeldolgozasi mlveleteire korlatozodik.

A felek nem emelnek kifogast az ellen, hogy az érintett képviseletében egy egyestilet vagy egyéb szerv
jarjon el, amennyiben az érintett ezzel élni kivan, és a nemzeti jog erre lehetdséget biztosit.
4. dltaldnos szerzddési feltétel

Az adatdtado kdtelezettségei

Az adatatado elfogadja és garantalja, hogy:

a)

a személyes adatok feldolgozasa, ideértve magat az adattovabbitast is, megfelelt és tovabbra is
megfelel az alkalmazando adatvédelmi jog vonatkozd hatdlyos rendelkezéseinek (és adott esetben
errél értesitették az adatatado letelepedési helye szerinti tagallam hatdsagait), valamint nem sérti az
adott allam vonatkozo rendelkezéseit;

ellatta és a személyes adatok feldolgozasa soran folyamatosan ellatja az adatatvevét arra vonatkozo
utasitasokkal, hogy a tovabbitott személyes adatokat csak az adatataddé megbizasabol és az
alkalmazandd adatvédelmi joggal, tovabba az altalanos szerzddési feltételekkel 6sszhangban lehet
feldolgozni;

az adatatvevd elegendd garanciaval szolgal majd e szerz6déshez csatolt 2. mellékletben
meghatarozott technikai és szervezési biztonsagi intézkedések tekintetében;
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az alkalmazando adatvédelmi jog kdvetelményeinek értékelését kdvetéen a biztonsagi intézkedések
alkalmasak a személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilése, illetve a véletlen elvesztés,
megvaltozas, adatok jogosulatlan kozlése vagy az azokhoz torténd jogosulatlan hozzaférés elleni
védelemre, kiléndsen azokban az esetekben, ahol az adatfeldolgozas része az adatok haldzaton
torténd tovabbitasa, valamint az adatfeldolgozas egyéb jogellenes formai elleni védelemre; tovabba azt,
hogy ezek az intézkedések olyan szintd biztonsagot nyujtanak, amely aranyos a megvédendd adatok
jellegével és az adatfeldolgozas kockazataival, tekintettel a mindenkori aktualis kdrilményekre és a
végrehajtas koltségeire;

gondoskodik a biztonsagi intézkedések tiszteletben tartasarol;

amennyiben az adattovabbitas kilonleges adatkategoriakat érint, az érintettet az adattovabbitast
megel6z8en vagy — a lehetd legrovidebb idén beliil — az adattovabbitast kovetden tajekoztatjak arrol,
hogy az adatokat egy olyan harmadik orszagba tovabbitjak, amely nem biztositja a 95/46/EK iranyelv
szerinti megfelel6 mértéki védelmet;

tovabbitja az adatvédelmi felligyeleti hatésag felé az adatdtvevétdl és barmely tovabbi
adatfeldolgozoétol az 5. altalanos szerzddési feltétel b) pontja és a 8. altalanos szerzdési feltétel (3)
bekezdése értelmébe atvett értesitést, amennyiben az adatdtadd Ugy dont, hogy folytatja az
adattovabbitast vagy megszUnteti a felfliggesztést;

az érintettek kérésére rendelkezésiikre bocsatja az altalanos szerzddeési feltételek egy példanyat, a 2.
melléklet kivételével, és a biztonsagi intézkedések 6sszefoglald leirasat, valamint a tovabbi
adatfeldolgozasra vonatkozdé — altalanos szerz6dési feltételekkel 6sszhangban megkotendd —
szerz8dések egy példanyat, feltéve, hogy az altaldnos szerzddési feltételek vagy a szerz6dés nem
tartalmaznak Gzleti informaciét, amely esetben eltavolithatja ezen zleti informaciokat;

tovabbi adatfeldolgozas esetén a feldolgozasi tevékenységet a tovabbi adatfeldolgozo a 11. altaldnos
szerzédesi feltétellel 6sszhangban végzi a személyes adatok és az érintett jogainak legalabb olyan
szint{ biztositasa mellett, mint amilyet altalanos szerzddési feltétel alapjan az adatatvevé biztositana;
és

biztositja a 4. altalanos szerzddési feltétel a)—i) pontjanak valo megfelelést:

5. dltaldnos szerzddési feltétel

Az adatdtvevd kitelezettségeir

Az adatatvevd elfogadija és garantalja, hogy:

a)

csak az adatatadd nevében, utasitasaival és az altalanos szerzédési feltételekkel 6sszhangban dolgozza
fel a személyes adatokat; amennyiben barmely oknal fogva nem képes megfelelni ezeknek a
kovetelményeknek, haladéktalanul tajékoztatja err6l az adatatadodt, aki ez esetben jogosult
felfliggeszteni az adattovabbitast és/vagy a szerzédéstol elallni;

nincs tudomasaarrol, hogy ara vonatkozo jogszabalyok akadalyoznak az adatatadotol kapott utasitasok
és aszerz6désbenvallalt kotelezettségek teljesitését —abban az esetben, ha a jogszabalyok modositasa
elérelathatoan jelentésen hatranyos hatassal lenne az altalanos szerzédési feltételekben ra
vonatkozoan megallapitott garanciakra és kotelezettségekre, mihelyt azonban tudomast szerez errél,
azonnal értesiti a mddositasrol az adatatadot —, ebben az esetben az adatatado jogosult felfliggeszteni
az adattovabbitast és/vagy a szerzddéstol elallni;

Az adatatvevdére vonatkozd nemzeti jogszabalyok kételez6 kévetelményei, amelyek nem lépnek tul azon, amire a 95/46/EK
iranyelv 13. cikkének (1) bekezdésében felsorolt érdekek valamelyike alapjan egy demokratikus tarsadalomban sziikség van;
vagyis amennyiben ezek az érdekek olyan intézkedések alkalmazasat irjak eld, amelyek a nemzetbiztonsagi, honvédelmi,
kdzbiztonsagi érdekek érvényesitését, a blincselekmények megel&zését, a nyomozast, felderitését vagy ildozését, vagy —
szabalyozott szakmakban — etikai szabalyok megsértését, az allam fontos gazdasagi vagy pénziigyi érdekének védelmét, az
érintett védelmét vagy masok jogainak vagy szabadsagainak védelmeét érintik, és nem ellentétesek az altalanos szerzédesi

feltételekkel. Egy demokratikus tarsadalomban ezen elengedhetetlendl szikséges kdvetelmények kozé tartoznak tébbek kézétt

a nemzetkdzileg elfogadott szankciok, adotgyi kovetelmények, illetve a pénzmosas megeldzését szolgald bejelentési
kovetelmeények.
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1.

a tovabbitott személyes adatok feldolgozasa elétt végrehajtotta a 2. fliggelékben meghatarozott
technikai és szervezési biztonsagi intézkedéseket;

azonnal értesiti majd az adatatadot a kdvetkezdkrol:

i ellenkezd értelmd tilalom — példaul egy blnilgyi nyomozas titkossaganak megdrzése
érdekében fennalld blntetdjogi tilalom —hianyaban a bdnilddzé szervek jogilag kotelezd erejli
felhivasa a személyes adatok kozlésére;

i. barmilyen véletlen vagy jogosulatlan hozzaférés; és

iii. kozvetlen az érintettek részérél érkezé kérelem, erre adott valasz nélkul, kivéve, ha erre
felhatalmazast kapott;

azonnal és szakszer(ien reagal az adatatadotol érkez6, az adattovabbitas targyat képez6 személyes
adatok feldolgozdsara vonatkozd valamennyi kérdésre, és koveti a felligyeleti hatdsag
adatfeldolgozasra vonatkozo javaslatait;

az adatdtadd kérésére rendelkezésre bocsatja az adatfeldolgoz6d berendezéseket az altalanos
szerz&dési feltételek hatalya ala esd adatfeldolgozodi tevékenységek ellenérzése céljabol, amelyet az
adatatado vagy a megfeleld szakképzettséggel rendelkezd, az adatok bizalmas kezelésére kotelezett,
az adatatado altal — adott esetben a felligyeleti hatdsag beleegyezésével — kivalasztott, fliggetlen
szakertékbdl allo testllet végez;

az érintett kérésére rendelkezésére bocsatja az altalanos szerzddeési feltételek vagy a tovabbi
feldolgozas céljabol kotott letezé szerz6dések egy példanyat —feltéve, hogy a szerzédési feltételek vagy
a szerz6dés nem tartalmaz Uzleti vonatkozasu informaciékat, amely esetben ezeket eltavolithatja —, a
2. fliggelék kivételével, amely helyett a biztonsagi intézkedések 6sszefoglald leirasa szerepel abban az
esetben, ha az érintett nem tudta beszerezni ezt a példanyt az adatatadotol;

tovabbi adatfeldolgozas esetén el6zetesen tdjékoztatta az adatataddt és megkapta irdsos
beleegyezését;

a tovabbi adatfeldolgozé a 11. altaldnos szerzddési feltétellel ©sszhangban végzi majd
adatfeldolgozasi szolgaltatasait;

azonnal megklldi az adatatadénak az altalanos szerz6dési feltételek alapjan kotott, tovabbi
feldolgozasra vonatkozd megallapodasok egy példanyat.
6. dltaldnos szerzddési feltétel

Feleldsség

A felek megallapodnak abban, hogy az érintett, aki a 3. vagy a 11. altaldnos szerz6dési feltételben emlitett

kotelezettségek egyik fél vagy a tovabbi adatfeldolgozo altali megsértésének kdvetkezményeként kart
szenved, kartéritésre jogosult az adatatadotol.

2. Amennyiben az érintett — az adatatvevének vagy az altala megbizott tovabbi adatfeldolgozonak a 3. vagy a

11. altalanos szerzédési feltételben meghatarozott kotelezettsége valamelyikének megszegésébél
eredden — nem tudja érvényesiteni az (1) bekezdés szerinti kartéritési igényt az adatatadoval szemben
azért, mert az adatatado ténylegesen megsz(int, jogilag megsz(int létezni vagy fizetésképtelenné valt, az
adatatvev6 hozzajarul ahhoz, hogy az érintett vele szemben érvényesithesse az adatataddval szembeni
kartéritésiigényét, feltéve, hogy nincs olyan jogutdd, amely az adatatadé valamennyi jogi kotelezettségét
szerz6déses vagy jogszabalyi Uton atvallalta, amely esetben az érintett e jogutdddal szemben
érvényesitheti jogait.

Az adatatvevd nem mentesiilhet a sajat feleléssége alol arra hivatkozva, hogy a tovabbi adatfeldolgozé
megszegte kotelezettségeit.

3. Amennyiben az érintett — a tovabbi adatfeldolgozd a 3. vagy a 11. altalanos szerzddeési feltételben

meghatarozott kdtelezettsége valamelyikének megszegésébdl eredéen —nem tudja érvényesiteniaz (1)
és (2) bekezdésben emlitett igényt az adatataddval vagy adatatvevével szemben azért, mert mind az
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adatatado, mind az adatatvevd ténylegesen megsz(nt, jogilag megsz(int [étezni vagy fizetésképtelenné
valt, a tovabbi adatfeldolgozo — a szerzédési feltételek alapjan végzett sajat adatfeldolgozasi mlveletei
tekintetében —hozzajarul ahhoz, hogy az érintett vele szemben érvényesithesse az adatataddval vagy az
adatatvevbvel szembeni kartéritési igényét, feltéve, hogy nincs olyan jogutéd, amely az adatatadd vagy
adatatvevl valamennyi jogi kotelezettségeét szerzédéses vagy jogszabalyi Gton atvallalta, amely esetben
az érintett e jogutoddal szemben érvényesithetijogait. A tovabbi adatfeldolgozo feleléssége a szerz6dési
feltételek alapjan végzett sajat adatfeldolgozasi mlveleteire korlatozodik.

7. dltaldnos szerzédési feltétel

Kézvetités és joghatdsdg

1. Az adatatvevd beleegyezik, hogy amennyiben az érintett érvényesiteni kivanja vele szemben a
kedvezményezett harmadik személy jogait, és/vagy az altalanos szerzddési feltételek alapjan koveteli
a karok megtéritését, az adatatvevd elfogadja az érintett kdvetkez6 dontéseit:

a) a jogvitaval kdzvetités céljabdl egy figgetlen személyhez vagy — adott esetben — a fellgyeleti
hatésaghoz fordul;

b) a jogvitaval az adatatadd letelepedési helye szerinti tagallam birésagahoz fordul.

2. Afelek megallapodnak abban, hogy az érintett valasztasa nem érinti az érintett arra vonatkozo anyagi vagy
eljarasi jogait, hogy a nemzeti vagy nemzetkdzi jog egyéb rendelkezéseivel 6sszhangban jogorvoslattal
éljen.

8. dltaldnos szerzddési feltétel
Egylttmikédes a feliigyeleti hatésdgokkal

1. Az adatatadd hozzdjarul ahhoz, hogy e szerzddés egy példanyat letétbe helyezi a felligyeleti hatdsagnal,
amennyiben ez utobbi kéri, vagy amennyiben az alkalmazandd adatvédelmi jog eldirja.

2. A felek megallapodnak abban, hogy a felligyeleti hatdsagnak jogaban all az adatatvevé és valamennyi
tovabbi adatfeldolgozo ellenérzése; az ellen6rzés hatalya és feltételei megegyeznek az alkalmazando
adatvédelmi jog értelmében az adatatadonal elvégzend6 ellenérzés hatalyaval és feltételeivel.

3. Az adatatvevd haladéktalanul tajékoztatja az adatatadot a ra vagy barmely tovabbi adatfeldolgozoéra
vonatkozo olyan jogszabalyok meglétérél, amelyek megakadalyozzak az adatatvevének vagy barmely
tovabbi adatfeldolgozdnak a (2) bekezdés szerinti ellendrzését. Ebben az esetben az adatatado
jogosult meghozni az 5. altalanos szerzédési feltétel b) pontjaban eldirt intézkedéseket.

9. dltaldnos szerzddési feltétel
Irdnyadd jog

A szerzBdésre az adatatado letelepedési helye szerinti tagallam joga az iranyado.

10. dltaldnos szerzddési feltétel
A szerzddés modositdsa

A felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy nem valtoztatjak vagy modositjak az altalanos szerzddeési
feltételeket. Ez nem zarja ki annak lehet&ségét, hogy sziikség esetén a felek (zleti vonatkozasu feltételekkel
egészitsék ki a szerzédést, feltéve, hogy ezek nem ellentétesek az altalanos szerzédési feltételekkel.

11. dltaldnos szerzddési feltétel
Tovdbbi adatfeldolgozds

1. Az adatatvevd az adatatado elGzetes irasos beleegyezése nélkidl nem adhatja ki alvallalkozasba az
altalanos szerz6dési feltételek alapjan az adatatado nevében végzett adatfeldolgozasi tevékenységeit.
Amennyiben az adatatvevd alvallalkozasba adja az altalanos szerzédési feltételekbdl fakadd
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Az

kotelezettségeit az adatatadd beleegyezésével, ezt kizardlag a tovabbi adatfeldolgozdval kotott olyan
irasos megallapodas utjan teszi meg, amely az altaldnos szerzddési feltételek értelmében az
adatatvevére vonatkozdakkal® azonos kotelezettségeket hatdroz meg. Amennyiben a tovabbi
adatfeldolgozd nem tesz eleget ezen irasos megallapodasbol fakado adatvédelmi kotelezettségeinek,
az adatatado tovabbra is teljes felel6sséggel tartozik az adatatado felé a tovabbi adatfeldolgozé e
megallapodasbol fakadd kotelezettségeinek teljesitéséért.

adatatvevé és a tovabbi adatfeldolgozo koOzotti eldzetes irasos megallapodas tartalmazza a
kedvezményezett harmadik szemeélyrél szolod rendelkezést is — a 3. altalanos szerzédési feltételben
megallapitottak szerint — azon esetekre vonatkozéan, amikor az érintett nem tudja érvényesiteni a 6.
altalanos szerzddési feltétel (1) bekezdésében emlitett kartéritési igényt az adatatadoval vagy az
adatatvevével szemben azért, mert ténylegesen megszlintek, jogilag megszlntek létezni vagy
fizetésképtelenné valtak, és nincs olyan jogutdd, amely az adatatadd vagy az adatatvevd valamennyi jogi
kotelezettségét szerz6déses vagy jogszabalyi Uton atvallalta. A tovabbi adatfeldolgozé harmadik féllel
szembeni polgari jogi feleléssége az altaldnos szerzOédési feltételek alapjan végzett sajat
adatfeldolgozasi mlveleteire korlatozodik.

A szerzddés (1) bekezdésben emlitett, tovabbi feldolgozast érinté adatvédelmi rendelkezéseire az adatatado

letelepedési helye szerinti tagallam joga az iranyado.

Az adatatado listat vezet az altalanos szerzddési feltételek alapjan, tovabbi adatfeldolgozas céljabol kotott

azon megallapodasokra, amelyekrél az adatatvevd az 5. altalanos szerzédési feltétel j) pontja értelmében
értesitette, és e listat évente legalabb egyszer naprakésszé teszi. A listat elérhet6évé kell tenni az adatatadd
adatvédelmi felligyeld hatdsaga szamara.

12. dltaldnos szerzddési feltétel

A személyes adatok feldolgozdsdnak megsziintetése utdn fenndllo kételezettség

A felek megallapodnak abban, hogy — amennyiben az adatatvevére vonatkozé jogszabalyok a részére

tovabbitott személyes adatok egy részének vagy egészének visszaszolgaltatasat vagy
megsemmisitését nem tiltjdk — az adatfeldolgozas megsziintetését kovetéen az adatatvevé és a
tovabbi adatfeldolgozd az adatatadd dontése alapjan visszaszolgaltatja a szamara megkUldott
valamennyi személyes adatot és azok masolatait az adatatado részére, vagy megsemmisiti az 6sszes
szemeélyes adatot, és ennek megtdrténtét igazolja az adatatado felé. Ellenkezd esetben az adatatvevd
szavatolja, hogy biztositja a tovabbitott személyes adatok bizalmassagat, és a tovabbitott személyes
adatokat a tovabbiakban ténylegesen nem dolgozza fel.

Az adatatvevé és a tovabbi adatfeldolgozd biztositja, hogy az adatatadd és/vagy a felligyeleti hatdsag

kérésére lehetdvé teszi adatfeldolgozo berendezések rendelkezésre bocsatasat az (1) bekezdésben
emlitett intézkedések ellendrzése céljabol.

3

A tovabbi adatfeldolgozo eleget tehet e kdvetelményeknek azzal, hogy egylttesen alairja az adatatado és az adatatvevo kdzott e
hatarozat alapjan kotott szerzédést.
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1. MELLEKLET AZ ALTALANQS SZERZODESI FELTETELEKHEZ

A jelen Altaldnos szerzddési feltételek (adatfeldolgozok) a HP és az Ugyfél kdzott létrejott Adatvédelmi
megallapodas (,AM”) részét képezik. Ez a melléklet az altalanos szerzddési feltételek részét képezi A
tagallamok nemzeti eljarasaikkal 6sszhangban kiegészithetik vagy részletezhetik az e mellékletben
feltintetend® tovabbi szlkséges informaciokat.

Adatatadé
Az adatatado (hatdrozza meg réviden az adattovabbitassal kapcsolatos tevékenységeit):

Az adatdtado a Szolgdltatdsi megdllapoddst aldird jogi személy és az Ugyfél valamely eurdpai orszdgban
letelepedett dsszes olyan kapcsolt vdllalkozdsa, amely Szolgdltatdsokat vdsdrolt a Szolgdltatdsi
megdllapodds alapjdn.

Adatatvevo
Az adatatvev6 (hatdrozza meg roviden az adattovabbitdssal kapcsolatos tevékenységeit):

A HP Inc. (1507 Page Mill Road, Palo Alto, CA 94304) és a tébbségi tulajdondban és ellendrzése alatt dllo
Osszes lednyvdllalata, a bejegyzés és a miikédeés helyétdl fiiggetlendil (,HP csoport”) mint az alkalmazando
Szolgdltatdsi megdllapoddsban szerepld Szolgdltatdsok nyujtoi.

Erintettek

A tovabbitott személyes adatok az adatalanyok alabbi kategoriait érintik (hatarozza meg):
Ldsd az 1. fiiggeléket.

Adatkategoriak

A tovabbitott személyes adatok az alabbi adatkategoridkat érintik (hatarozza meg):

Ldsd az 1. fiiggeléket.

Kilonleges adatkategdriak (adott esetben)

A tovabbitott személyes adatok az alabbi kilonleges adatkategoriakat érintik (hatarozza meg):
Ldsd az 1. fiiggeléket.

Adatfeldolgozasi mlveletek

A tovabbitott személyes adatok az alabbi alapvetd adatfeldolgozasi mlveletek targyat képezik (hatarozza
meq):

Ldsd az 1. fiiggeléket.
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2. MELLEKILET AZ ALTALANQS SZERZODESI FELTETELEKHEZ

A jelen Altaldnos szerzddési feltételek (adatfeldolgozok) a HP és az Ugyfél kozott létrejott Adatvédelmi
megallapodas (,AM”) részét képezik. Ez a melléklet az altalanos szerzddési feltételek részét képezi

Az adatatvevd altal a 4. altalanos szerzddési feltétel d) pontja vagy az 5. altalanos szerzddési feltétel c)

pontja (vagy a mellékelt dokumentum/jogszabaly) alapjan végrehajtott technikai és szervezési biztonsagi
intézkedések leirasa:

Az adatdtvevé adminisztrativ, fizikai és technikai garancidkat tart fenn az alkalmazandd Szolgdltatdsi
megdllapodds alapjdn biztositott Szolgdltatdsok nyujtdsdval kapcsolatban kezelt Személyes adatok
védelme, biztonsdga és bizalmassdga érdekében. A konkrét garancidk a Szolgdltatdsi megdllapodds alapjdn
nydjtott Szolgdltatdsok jellegétdl fliggden vdltozhatnak.
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3. fliggelék — Egyéb meghatdrozott adattovdbbitdsi mechanizmusok

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (Argentina)

Az Adatkezelési melléklet 6.3.1. pontjdnak rendelkezéseivel dsszhangban a HP, amennyiben a
szolgdltatdsokkal kapcsolatban arra sziikség van, az Ugyfél eredetileg az Argentin Kéztdrsasdgban gydijtott
személyes adatait harmadik orszdgba tovdbbithatja.

Amennyiben az el6z8 bekezdésben emlitett adattovdbbitds az Ugyfél személyes adatainak olyan orszdgokba
térténd tovdbbitdsdt vonja maga utdn, amelyek nem tekinthet6k az Argentindban alkalmazando
Adatvédelmi jogszabdlyokkal azonos szintti védelmet nyujté orszdgoknak, akkor az adattovdbbitdsra a 2.
fliggelékben szerepl6 Unios dltaldnos szerzddési feltételek alkalmazanddk az aldbbi vdltoztatdsokkal.

1. Az 1.3altaldnos szerz6dési feltétel a), c) és e) pontja helyébe a kovetkezé szoveg lép:

(a) a ,személyes adatok”, ,kilénleges adatok” ,adatfeldolgozds”, ,adatkezeld”,
,adatfeldolgozd”, ,érintett” és ,felligyeld hatdsdg” kifejezések jelentése megegyezik a
25.326 argentin adatvédelmi torvényben, annak 1558/2001 végrehajtasi rendeletében és
az ezeket kiegészitd rendeletekben (adott esetben azok id6rél idére modositott vagy
helyettesitett formajaban) meghatarozott jelentésekkel;

(c) ,adatdtvevé™ az az Argentina teriletén kivil letelepedett szolgaltatd, amely megkapja a
személyes adatokat az adatatadotol a jelen megallapodassal 6sszhangban torténd
feldolgozasra;

(e) Lalkalmazandd adatvédelmijog™:a 25.326 argentin adatvédelmi tdrvény és a hozza tartozo
rendeletek (adott esetben azok id6rél idére médositott vagy helyettesitett formajaban).

2. A4 3dltalanos szerzddési feltétel f) pontja helyébe a kovetkezé szoveg lép:
(f) az érintettet az adattovabbitast megel6z6en vagy — a lehet legrévidebb idén belll — az
adattovabbitast kovetben tajékoztatjak arrol, hogy az adatokat egy olyan harmadik
orszagba tovabbitjak, amely nem biztositja a 25.326 argentin adatvédelmi torvény és a
hozza tartozo rendeletek (adott esetben azok id6rél idére mddositott vagy helyettesitett
formajaban) szerinti megfelelé mértéki védelmet.
3. A7.4ltalanos szerzddési feltétel (1) bekezdésének b) pontja helyébe a kovetkezé szoveg lép:
(b) a jogvitaval az Argentin Koztarsasag birosagi vagy kozigazgatasi eljarasahoz fordul.
4. A9. 3ltaldnos szerz6dési feltétel helyébe a kovetkezé szoveg Lép:
Jelen megallapodasra az Argentin Kdztarsasag jogszabalyai az iranyadok, kilonos tekintettel a

25.326 torvényre és annak rendeleteire, valamint az Argentin Adatvédelmi Hatdsag altal kiadott
rendelkezésekre (adott esetben azok idérél idére mddositott vagy helyettesitett formajaban).
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