5 Octobre 2025

AVIS AUX CONSOMMATEURS DU QUEBEC : Garantie de disponibilité des piéces de
rechange, des services de réparation et des renseignements sur I'entretien et la
réparation

HP Canada Co. - Produits HP/Poly/HyperX :

Ordinateurs de bureau

Disponibilité des piéces de rechange, des services de réparation et des informations
pour l'entretien ou la réparation

Piéces de rechange

@ Disponible

Services de réparation

Q

Disponible

Informations sur l'entretien ou la réparation

@ Disponible

Ordinateurs portables

Disponibilité des pieces de rechange, des services de réparation et des informations

pour l'entretien ou la réparation
Pieces de rechange

@ Disponible

Services de réparation

@ Disponible

Informations sur l'entretien ou la réparation

@ Disponible
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Moniteurs

Disponibilité des piéces de rechange, des services de réparation et des
informations pour l'entretien ou la réparation

x Piéces de rechange

Non disponible

x Services de réparation

Non disponible

X Informations sur l'entretien ou la réparation

Non disponible

Stations de travail

Disponibilité des piéces de rechange, des services de réparation et des informations

pour l'entretien ou la réparation
Pieces de rechange

@ Disponible

Services de réparation

@ Disponible

Informations sur l'entretien ou la réparation

@ Disponible
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Imprimantes ajet d'encre

Disponibilité des piéces de rechange, des services de réparation et des

informations pour l'entretien ou la réparation

X Piéces de rechange

Non disponible

X Services de réparation

Non disponible

x Informations sur l'entretien ou la réparation

Non disponible

Imprimantes Laserjet - séries 400/4000 et supérieures

Disponibilité des piéces de rechange, des services de réparation et des informations

pour l'entretien ou la réparation

Pieces de rechange

@ Disponible

Services de réparation

@ Disponible

Informations sur l'entretien ou la réparation

@ Disponible
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Imprimantes Laserjet - séries 300/3000 et inférieures

Disponibilité des piéces de rechange, des services de réparation et des
informations pour l'entretien ou la réparation

x Piéces de rechange

Non disponible

x Services de réparation

Non disponible

X Informations sur l'entretien ou la réparation

Non disponible

Accessoires - souris, claviers, stylets, stations d'accueil et concentrateurs,
chargeurs/adaptateurs d'alimentation, audio/vidéo/multimédia,
webcams/microphones, accessoires de jeu, jeux Hyper X, solutions de conférence
Poly

Disponibilité des pieces de rechange, des services de réparation et des informations
pour l'entretien ou la réparation

Pieces de rechange

X

Non disponible

Services de réparation

Non disponible

Informations sur l'entretien ou la réparation

Non disponible
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