HP Output Management Implementation Services
for Oracle® Applications

Optimieren Sie die Nutzung von Oracle Applications durch eine zuverléssige und effiziente Informationsbereitstellung

Beschleunigen Sie die Implementierung und

Integration der HP Output Management
Ldsung in Oracle Applications.

Oracle Applications und das wachsende Portfolio an ERP- und CRM-Produkten, einschlieBlich PeopleSoft, Siebel und JD
Edwards, erzeugen taglich Tausende von unternehmenskritischen Berichten. Es ist von entscheidender Bedeutung, die
Informationsausgabe aus den Oracle Applications Produkten und die Bereitstellung dieser Informationen an die richtigen Ziele
zu vereinfachen. HP Output Management Implementation Services for Oracle Applications kénnen Sie dabei unterstitzen.

HP Output Management Implementation Services for Oracle
Applications kénnen ein wesentlicher Bestandteil einer
erfolgreichen HP Output Management L&sung sein — der
infelligenten Verbindung, mit der kritische Dokumente
zuverléssig, effizient und kosteneffektiv aus nahezu jeder
Anwendung an so gut wie jedes Ziel gelangen.

Die tief greifende und umfassende Erfahrung unseres Teams
bedeutet, dass wir Output von Oracle Applications in nahezu
jede Ausgabeumgebung integrieren kénnen. Mit unserer
globalen Reichweite kénnen wir lhnen an jedem Standort
dieselbe Servicequalitét bieten, ob Sie sich mitten in einem
Wirtschaftszentrum oder an einem abgelegeneren Standort
befinden. AuBerdem arbeiten HP und Oracle seit mehr als 25
Jahren eng zusammen, um fiir unsere Unternehmenskunden
hervorragende Ergebnisse zu erzielen.

Umfassende Services

HP Output Management Implementation Services for Oracle
Applications bieten eine umfassende Lésung, die an lhre
speziellen Anforderungen an die Ausgabeverwaltung und
Dokumentbereitstellung angepasst ist. Unsere erfahrenen
Berater kénnen Sie bei der Implementierung einer Lésung
unterstitzen, die lhre Oracle Applications Ausgabeumgebung
vereinfacht und entscheidende Informationen zuverlassig und
effizient bereitstellt.

e Assessment and Planning Services nutzen bewdhrte
Methodologien speziell fir Oracle-Umgebungen, um die
richtige Lésung auf der Grundlage lhrer Unternehmens-
anforderungen zu analysieren und zu entwickeln.

o Integrationsfunktionen unterstiitzen Sie bei der Integration
und Verwaltung der Informationsausgabe von Oracle
Applications, ohne dass Sie kostspielige Anderungen
vornehmen missen.

« Beratungslésungen stellen sicher, dass lhre Output-
Management-Lésung die bestmégliche Leistung erzielt.
Unsere Experten passen zusétzlich die Bereitstellung
benutzerdefiniert an, um den einzigartigen Anforderungen
lhrer Umgebung gerecht zu werden.

Nutzen Sie lhre Software optimal

HP Output Management Implementation Services for Oracle
Applications unterstiitzen Sie bei der optimalen Nutzung lhres
Oracle-Systems, indem Benutzer einfacher auf kritische
Informationen zugreifen kénnen. Sie verbessern die Oracle-
Output-Funktionen durch Implementierung einer Lésung, die
auf HP Output Manager for Oracle Applications basiert —
einer Integrationssoftware, die auf der HP Output Server
Plattform vorkonfiguriert ist. Mit einer benutzerfreundlichen
Schnittstelle konnen Sie sicherstellen, dass
unternehmenskritische Dokumente ohne weitere Anpassung
ihr Ziel erreichen.

Wir kénnen Sie bei der Entwicklung einer infegrierten Output-
Management-Lésung unterstiitzen, die Output aus der Oracle
Applications-Umgebung erfasst, umwandelt, sberwacht und
bereitstellt — ohne dass Sie kostspielige Anderungen
vornehmen missen. Unsere Lésungen unterstitzen praktisch
jedes Ziel - einschlieBlich Druckern, Faxgeraten, E-Mail,
Internet und dem Online-Informationsportal Ihres
Unternehmens — und stellen Output in zahlreichen
Dateiformaten bereit.

Zudem kénnen wir regelbasierte Lésungen konzipieren, die
Output von Oracle Applications in Systeme fiir
Formularmanagement, Archivierung und
Dokumentmanagement — oder in lhr Online-
Unternehmensportal — integrieren. Und Sie kénnen fihrende
Systemverwaltungstools fur Unternehmen einsetzen, um den
Status aller Oracle Applications Ausgabeauftrage iber eine
einzige Konsole zu verfolgen.

Machen Sie den Unterschied — mit
unserer Hilfe

e Sie beschleunigen die Implementierung und die Integration
lhrer HP Output Management Lésung.

o Sie kénnen lhre Output-Management-Lésung von Anfang
an optimal nutzen.



, Wir haben ein monatliches Ausgabevolumen von mehr als 1,3 Millionen
Dokumenten [aus Oracle Applications]. Mit HP Output Server wird nun alles
zentral gesteuert. Diese Lésung kann sofort eingesetzt werden... und bietet
einen herausragenden Return unserer IT-Investitionen.”

— Alan Davidson, Senior Technical Architect, Agilent

Auf einen Blick: HP Output Management Implementation Services for

Oracle Applications

Wer wir sind: Die technischen Berater von HP Output Management verfiigen ilber umfangreiche Erfahrung im Output-
Management. Wir kénnen mit lhnen eine Output-Management-Lésung entwerfen und implementieren, die genau auf Ihr

Unternehmen abgestimmt ist.

Was wir tun: Basierend auf dem Architektur-Blueprint der Output-Management-Lésung unterstiitzen wir Sie bei der Erstellung
der richtigen Architektur zur Verbesserung der Zuverlassigkeit, Effizienz und Kosteneffektivitat der Dokumentbereitstellung
innerhalb lhres Unternehmens. Zusétzlich integrieren wir lhre Output-Management-Lésung in lhre ERP- sowie in ltere oder

andere Anwendungen.

Unsere Erfahrung: Unsere Berater verfiigen durchschnittlich tber 7 bis 10 Jahre Erfahrung in dedizierter

Dokumentbereitstellung.

Globale Prasenz: Mit unseren weltweit vertretenen, hoch qualifizierten Experten bieten wir iberall denselben professionellen
Support — egal ob Sie sich mitten in einem Wirtschaftszentrum oder an einem entfernteren Ort befinden.

Partner: Zu unseren Parinern gehdren u. a. Microsofi®, Oracle und SAP.

Kunden: Zu unseren Kunden gehsren Agilent, Allergan und Moen sowie andere Fortune 500-Unternehmen weltweit.

Woas uns unterscheidet

Im Gegensatz zu anderen Anbietern verstehen wir genau,
dass Sie individuelle Anforderungen haben. Unser Team
kann zusammen mit lhnen eine Output-Management-Lésung
entwerfen, die genau auf lhre Ziele abgestimmt ist — egal, ob
die Output-Management-Kosten gesenkt, die
Inhaltsbereitstellung verbessert, die unternehmensweite
Ausgabeumgebung in Ihre IT-Infrastruktur integriert oder alle
Aspekte beriicksichtigt werden sollen. Dariiber hinaus bieten
all unsere Serviceangebote umfangreiche Leistungen und
beinhalten eine Bewertung der unternehmensweiten
Anforderungen an das Output-Managements und die
Dokumentbereitstellung sowie Entwicklung, Bereitstellung,
Verwaltung und Support von Lsungen.

Wir kennen uns mit
Unternehmensumgebungen aus

HP und Oracle arbeiten seit mehr als 25 Jahren zusammen.
Wir haben Unternehmen bei der erfolgreichen Entwicklung
und Implementierung von Output-Management-Lésungen in
kritischen Unternehmensumgebungen unterstitzt, in denen
der Verlust von Informationen Einbuf3en in Millionenhshe zur
Folge haben kann. Beispielsweise haben wir eng mit Agilent
zusammengearbeitet, um eine flexible, zentralisierte
Steuerung der ungefahr 1,3 Millionen Dokumente pro Monat
zu entwickeln, die Gber das Oracle Applications System des
Unternehmens erstellt werden. Dank unserer Lésung kann
Agilent Oracle-Output und mehr als 4.000 Zielgeréte von
einer einzigen Konsole aus Uberwachen, dadurch die
Verwaltung vereinfachen und fir schnellere und
zuverl@ssigere Berichtbereitstellung sorgen. HP nahm sogar
eine Implementierung von Siebel CRM vor, um das eigene
Vertriebsteam, die Marketing-Mitarbeiter, Call-Center-
Personal und das Partnernetzwerk in einem einzigen,
umfangreichen Kundeninformationssystem miteinander zu
verbinden.

Globale Ressourcen lokal
verfigbar

Wir verbinden die Ressourcen eines grofen, globalen
Unternehmens mit lokalem Support und Services in lhrer
Sprache. Mit unseren weltweit vertretenen, hoch
qualifizierten Experten bieten wir iberall denselben
professionellen Support — egal ob Sie sich mitten in einem
Wirtschaftszentrum oder an einem entfernteren Ort befinden.

Unsere Mitarbeiter machen den
Unterschied

Unser Team verfiigt iber besonderes Fachwissen in der
Bereitstellung von Output-Management-Lésungen fir
komplexe Unternehmensumgebungen. Wir haben mit
einigen der weltweit gréBten Unternehmen
zusammengearbeitet und besitzen Erfahrung mit dem
bewdhrten HP Ansatz fir die Erstellung von
Lasungsarchitekturen, die exakt auf die
Geschéftsanforderungen des Kunden ausgerichtet sind.

Jedes Teammitglied verfigt Gber ausgezeichnete Fahigkeiten
in der Analyse von Output-Management-Anforderungen, in
der Identifizierung, Entwicklung und Integration von
kundenspezifischen Lésungen zur Erfillung dieser
Anforderungen erfillen sowie in herausragendem
Projektmanagement. In der Regel weisen unsere Berater 7
bis 10 Jahre dedizierte Erfahrung mit Output-Management-
Lasungen auf und verfigen Uber ein aktuelles Zertifikat vom
Project Management Institute.

Wir unterstitzen Sie bei der Realisierung aller Vorteile
unserer technischen Kompetenz, engen Beziehungen zu
marktfihrenden Anbietern und unserer internationalen
Préisenz. Das Endergebnis ist eine stabile Output-
Management-Lésung zur Verbesserung lhrer
Geschéftsergebnisse.



HP Output
Management
Losungen

End-to-End-Lésungen

Mit HP Output Management Lésungen kénnen Sie
problemlos unternehmenskritische Dokumente von nahezu
jeder Geschaftsanwendung zu fast jedem Ziel zuverlassig
und effektiv senden und gleichzeitig Geld sparen. Unsere
Lssungen kombinieren Software firr die Bereitstellung von
Unternehmensinformationen mit fachkundigen Services fir
Implementierung, Integration, Software-Support und
Kundenschulungen. Wir sorgen dafir, dass lhnen alle
Komponenten zur Verfiigung stehen, um eine vollsténdige
End-to-End-Businessldsung in lhrem Unternehmen
bereitzustellen.

Software-Produkte

HP Output Server ist die zentrale Software-Plattform jeder
HP Output Management Lésung. Sie erméglicht eine
zuverlassige, effiziente und kostengiinstige
Dokumentbereitstellung zur Ausgabe an praktisch jedem
Unternehmensstandort weltweit per Ausdruck, Fax, E-Mail,
FTP, Internet, drahtloser Ubertragung, Datei und in sonstigen
Formaten. Add-On-Software-Module sind fiir erweiterte
Funktionen wie Berichisverteilung, Publikation im Internet und
mehrsprachigen Druck sowie zur Integration in SAP, Oracle-
Anwendungen, HP Software und andere Anwendungen
verfigbar.

HP Output Management Software-Produkte lassen sich unter
zahlreichen Betriebssystemen und Plattformen inklusive
UNIX®, Linux oder Microsoft Windows® ausfihren.

Implementierungs- und
Integrationsservices

Sie kénnen aus einer umfangreichen Palette von speziell auf
Unternehmen abgestimmten Implementierungs- und
Integrationsservices wahlen, die speziell fur die nahtlose
Integration lhrer HP Output Management Lésung in lhre IT-
Umgebung entwickelt wurden. Unser Serviceteam bietet
Unterstitzung bei der Planung, Implementierung, Integration
und weiteren Anpassungen, die Sie fir lhre geschaftlichen
Anforderungen benétigen.

Dieses Team leistet End-fo-End-Unternehmensintegration,
wobei HP Produkte und Services mit Software fihrender
Anbieter von Unternehmensanwendungen wie etwa Oracle
Corporation (Siebel, PeopleSoft, D Edwards), EMC
Corporation (Documentum), Monotype (Andale) und anderen
kombiniert werden.

Wir kénnen Output-Management-Funktionen auch in
Formularanwendungen und Archivierungs- oder Content
Management-Software sowie fihrende
Hochverfugbarkeitslésungen integrieren — inklusive HP
Serviceguard und IBM High Availability Cluster
Management. Dies verhindert, dass Netzwerk- und
Gerateausfalle Thren Zugriff auf unternehmenswichtige
Informationen beeintrachtigen.

Support-Services

Hinsichtlich Software-Support- und Wartungsservices bietet
HP eine breite Auswahl an Optionen, sodass Sie genau das
Maf an Unterstitzung erhalten, das Ihr Unternehmen
benstigt.

Unsere Support-Optionen schlieBen die Servicezeiten 9x5,
13x5 oder 24x7 ein. lhr Wartungsvertrag umfasst
regelmaBige Fehlerbehebung, Beantwortung lhrer Fragen
durch Experten und fortlaufende Software-Updates - alles,
was Sie fir eine optimale HP Output Management Lésung
benstigen. Ihr Account Team nimmt auch lhre Anfragen zur
Verbesserung der HP Output Management Software-Produkie
oder -Services entgegen und gibt sie in den
Produkiverbesserungsprozess von HP zur kontinuierlichen
Verbesserung ein.

Neben den grundlegenden Support-Services bieten wir lhnen
erweiterte Implementierungs- und
Betriebsverbesserungsservices, sodass Sie z. B. unter
Services wie Systemstabilitétsprifung, Upgrade- oder
Migrationsunterstitzung, Leistungsoptimierung und anderen
wiéhlen kénnen.

Kundenschulungsservices

Schulungen helfen lhnen, lhre L&sung optimal zu nutzen. HP
bietet einen Lehrplan fur HP Output Management Schulungen
bei HP Niederlassungen, vor Ort in lhrem Unternehmen oder
fir das Selbststudium auf DVD. Schulung ist wichtig, damit
lhre Mitarbeiter stets Gber den nevesten Wissensstand zum
optimalen Verwalten und Abstimmen lhrer HP Output
Management Implementierung verfigen.

Ein flexibles Erwerbsprogramm fir lhren Schulungsbedarf
unterstitzt lhre Planung und Budgetierung.

Finanzierungsservices

Um lhnen die Einfihrung der HP Output Management Lésung
zu erleichtern, bietet HP Financial Services ein komplettes
Angebot an Leasing- und Finanzierungsoptionen, damit Sie
lhr Budget einhalten und lhren Cashflow entlasten kénnen.
Wir erméglichen lhnen den mihelosen, konomischen
Einsatz herausragender Technologien komplett mit
Hardware, Software und Services zu mafigeschneiderten
Konditionen.

Weitere Informationen

Wenn Sie weitere Informationen zu HP Output Management
Lésungen wiinschen, senden Sie bitte eine E-Mail an:
outputmanagement@hp.com oder besuchen Sie uns im
Internet: www.hp.com/qo/outputmanagement




HP Output Management Lésungsangebote
lhre Dokumente 'lederzeii am richtigen Ort

Produkt oder Service  Beschreibung Nummer
Software
HP Output Server Zentrale Software-Platiform aller HP Output Management Lésungen mit leistungsstarken neuen T2358AA
Funktionen fir verbesserte zentrale Verwaltung der gesamten Dokumentbereitstellung.
HP Output Distributor Automatische Bereitstellung von Berichten mit erweiterten Unterteilungs- und Bindelungsfunktionen. T2361AA
HP Web Delivery Benutzerdefinierte Bereitstellung von Inhalten im Internet tber HP Output Server. T2362AA
HP International Printing Empfangt und sendet Dokumente in einer oder mehreren Sprachen durch Integration von Dokumenten BA495AA
for HP Output Server mit Unicode™-Standard in Unternehmensanwendungen und Ausgabegeréten ohne Anderung der
Hardware.
HP Output Manager for Integrationsmodul zur Verbindung von HP Output Server Software mit SAP-Anwendungen. C8043AA
SAP
HP Output Manager fir Integrationsmodul zur Verbindung von HP Output Server Software mit Oracle-Anwendungen/E-Business ~ Q1308AA
Oracle-Anwendungen Suite.
HP Output Manager for HP  Integrationsmodul zur Verbindung von HP Output Server Software mit HP Software (friher HP C8040AA
Software OpenView).
Weitere Schnittstellen HP Produkte kénnen auch in kundenspezifische oder proprietére Unternehmensanwendungen integriert  Angebot auf
werden. Anfrage
Implementierungs- und Integrationsservices
HP Output Management Ein grindlicher schrittweiser Prozess zum Erfassen aller Aspekte Ihrer Angebot auf
Assessment and Planning  Informationsbereitstellungsumgebung und Entwerfen der richtigen Lésung fiir die individuellen Anfrage
Service Anforderungen lhres Unternehmens.
HP Output Management HP Experten integrieren die HP L&sung in lhre vorhandenen, proprietéren und/oder Angebot auf
Implementation and Standardanwendungen wie SAP oder Oracle sowie auch in alle erforderlichen Formular-, Anfrage
Integration Services Archivierungs- oder Content Management-Systeme. Die Integrationsservices von HP beinhalten auch

eine umfangreiche Palette an Funktionen inklusive Integration in Anwendungen oder Ziele,
Bereitstellungsplanung und -ausfiihrung, Prifung der Produktionsbereitschaft sowie Go-live-Support.

HP Output Management Umfassende Services unter Einsatz bewdahrter, speziell fir SAP-Ausgabeumgebungen entwickelter Angebot auf
Implementation Services for Methodologien. Diese Services vereinfachen lhre Implementierung und verbessern Ihre Anfrage
SAP Geschafisprozesse, sodass Sie unternehmenswichtige Geschéftsinformationen zuverlassiger

bereitstellen kénnen.
HP Output Management Umfassende Services unter Einsatz bewdhrter, speziell fir Oracle-Ausgabeumgebungen entwickelter Angebot auf
Implementation Services for Methodologien. Diese Services vereinfachen Ihre Implementierung und verbessern Ihre Anfrage
Oracle Applications Geschéftsprozesse, sodass Sie unternehmenswichtige Geschéaftsinformationen zuverléssiger

bereitstellen kénnen.

Software-Support-Services
HP Output Management HP Standard Support Services bietet wahlweise 9 oder 13 Stunden Support an 5 Tagen pro Woche. Angebot auf
Software Support Services  Die HP Extended Support Services bieten téglich 24 Stunden an 7 Tagen der Woche Support. Anfrage
HP Software Support Services beinhalten auch Service Packs fir regelméfige Fehlerbehebung und
regelmaBige Erweiterungs-Releases.

HP Output Management Zusétzliche Accountspezifische Services wurden fisr Unternehmen mit kritischen Anwendungen Angebot basiert
Implementation and entwickelt, bei denen Ausfallzeiten den Geschéftsablauf empfindlich beeintréchtigen wiirden. Diese auf individuell
Operations Enhancement  Implementierungs- und Betriebsverbesserungsservices beinhalten Systemstabilitétsprifung, Support- ausgewdhlten
Services Planung, Migrations- und Upgrade-Unterstiitzung, Expansions- und Wachstumsplanung, benannte Servicemodulen

Response Center-Ressource sowie operative und technische Beratung.

Kundenschulungsservices

HP hat ein umfangreiches Angebot an Schulungen sowie Materialien zum Selbststudium auf DVD. Dies beinhaltet z. B.
folgende Themen: Grundlagen zu Systembetrieb und Systemadministration, forigeschrittene Systemadministration und
Nutzungsschulung fir Add-on-Software.
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