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HP Output Server ist die grundlegende Softwareplattform jeder HP Output Management Lösung – die intelligente  
Verbindung, durch die unternehmenskritische Dokumente zuverlässig, effizient und kosteneffektiv aus praktisch jeder 
Anwendung an nahezu jedes Ziel gelangen. 

Zuverlässige Bereitstellung von  
Informationen 
• Stellen Sie Informationen unternehmensweit zuverlässig bereit. 

HP Output Server ist die grundlegende Softwareplattform 
jeder HP Output Management Lösung – die intelligente 
Verbindung, durch die unternehmenskritische Dokumente 
zuverlässig, effizient und kosteneffektiv aus praktisch jeder 
Anwendung an nahezu jedes Ziel gelangen. 

• Vermeiden Sie kostspielige Prozessunterbrechungen. Mit 
Funktionen wie der Prüfpunktkontrolle und Failover-
Benachrichtigung für Aufträge hält der Server Aufträge 
automatisch aufrecht und führt sie neu durch, um für die 
schnelle Behebung von ausgabebezogenen Problemen zu 
sorgen. 

• Beheben Sie Probleme. Der Server stellt eine Benachrichtigung 
zu Gerätefehlfunktionen und Auftragsunterbrechungen in 
Echtzeit zur Verfügung, bestätigt die Bereitstellung und 
überträgt Aufträge automatisch in das richtige Format. 

• Schützen Sie Ihre Daten. Mit erweiterter Firewall-Unterstützung 
ermöglicht HP Output Server die geschützte Bereitstellung von 
Informationen innerhalb des Unternehmens und für externe 
Partner. 

Effiziente Geschäftsverläufe 
• Beschleunigen Sie die Bereitstellung von Dokumenten. 

Optimieren Sie Unternehmensprozesse und verkürzen Sie die 
Zeitspanne von der Dokumenterstellung bis zur Bereitstellung. 

• Fügen Sie neue Drucker problemlos hinzu und greifen Sie 
mühelos auf erweiterte Funktionen zu. Sie können mit HP 
Output Server erweiterte Optionen einrichten, z. B. Funktionen 
zum Stapeln, Lochen, Zurückhalten von Druckaufträgen und 
zum sicheren Drucken für den schnelleren Endbenutzerzugiff. 

• Erfüllen Sie veränderte Unternehmensanforderungen. Erfassen 
Sie Dokumente und Informationen einfach und flexibel aus 
einer großen Vielzahl an Mainframe- oder Unternehmens-
anwendungen wie SAP, Oracle®, Windows®, UNIX® oder 
Linux-basierten Anwendungen. Erfasste Informationen können 
simultan an verschiedene Ziele gesendet werden, z. B. 
Drucker, Fax, E-Mail, Internet, FTP oder drahtlose Geräte. 

• Automatisieren Sie die Vorbereitung und Verteilung von 
Berichten. HP Output Distributor ist ein Zusatzmodul für  
HP Output Server, das die automatische Bereitstellung von 
Berichten mit erweiterten Unterteilungs- und Bündelungs-
funktionen ermöglicht, sodass Benutzer problemlos bestimmte 
Seiten innerhalb eines Dokuments an verschiedene Ziele 
senden können, ohne dieses manuell aufteilen zu müssen. 

• Verteilen Sie Dokumente direkt im Internet. Vereinfachen Sie 
den Informationsaustausch und vermeiden Sie die kostspielige 
papierbasierte Kommunikation mit dem HP Web Delivery 
Zusatzmodul. Abonnenten werden automatisch 
benachrichtigt, sodass sie über ihren Webbrowser sicher auf 
den angepassten, erforderlichen Inhalt zugreifen können. 

• Konvertieren Sie internationale Dokumente. HP International 
Printing for HP Output Server ist ein Zusatzmodul, das 
Unicode™-Standard-Dokumente aus Unternehmens-
anwendungen akzeptiert und in diese in die entsprechenden 
Formate konvertiert. HP Output Server kann diese Dokumente 
anschließend unternehmensweit an Druck-, Fax-, Web- oder  
E-Mail-Ziele senden, unabhängig davon, ob diese Unicode 
unterstützen oder nicht – ohne Druckerhardware verändern 
oder hinzufügen zu müssen. 

Kosteneffektives Output-Management 
• Verfolgen und steuern Sie den gesamten Output. Sorgen Sie 

für eine schnelle Behebung von Problemen mit Druckaufträgen 
und senken Sie Ihre IT-Kosten mit einer Einzelsystemansicht 
aller Aufträge und End-to-End-Verfolgung. 

• Zentralisieren Sie Steuerung und Betrieb. Integrierte 
Verwaltungsfunktionen einschließlich HP Output Explorer, HP 
Envoy und HP Output Management Web Console: Job 
Manager unterstützen bei der Vereinheitlichung von Steuerung 
und Verwaltung aller Ausgaberessourcen und lassen sich 
problemlos in Systemverwaltungssoftware für Unternehmen 
wie HP Software (vorher HP OpenView), CA-Unicenter TNG 
und IBM Tivoli TME10 integrieren. 

Optimieren Sie Geschäftsverläufe mit 
HP Output Server Software. 
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Erfassung 
• Ausgabeanforderungen werden von einer Vielzahl an 

Quellen akzeptiert 
• Die von Benutzer bestimmten Bevorzugungen werden 

anerkannt 

Umwandlung 
• Dokumente werden in ein Format übertragen, das vom 

Empfangsziel erkannt wird 
• Eine gemeinsame Schnittstelle für die Konfiguration von 

verschiedenen Zieltypen wird bereitgestellt  

Weiterleitung und Warteschlangen 
• Informationsbereitstellungsanforderungen werden  

intelligent weitergeleitet  
• Aufträge werden zur Reduzierung der Kosten und des 

Wartungsaufwands zentral gesteuert 
• Aufträge werden für die Verarbeitung aufrechterhalten  
• Warteschlangen werden flexibel terminiert 
• Zentralisierte Verwaltung wird ermöglicht 

Verfolgung 
• Ereignisse werden auf Grundlage des Auftrags- und 

Gerätestatus erstellt und überwacht  
• Die Ressourcenaktivität wird protokolliert   

Verteilung und Benachrichtigung  
• Verteilungslisten für die Broadcast-Bereitstellung werden 

unterstützt 
• Administratoren und Endbenutzer werden bei  

Ereignissen benachrichtigt 
• Ereignisbenachrichtigungen werden an eine grafische 

Anzeige, ein drahtloses Gerät oder per E-Mail  
weitergeleitet 

• Zugriff wird auf der Basis von Auftragsattributen  
gesteuert 

HP Output Management ermöglicht die zuverlässige unternehmensweite Bereitstellung von Informationen 

Eingabeanwendungen 
Ausgabeziele 

HP Output Management Lösung 

HP Output 
Envoy für den 
Desktop 

SAP- oder Oracle- 
Integration 

Geschäfts-
anwendungen 
(SCM, ERP usw.) 

LPR/MVS-
Schnittstelle 

HP Output Server 

EMS-Integrationen 
(z. B. HP Software) 

Zusatzmodul 

HP Output  
Distributor für 
Unterteilung und 
Bündelung 

HP International 
Printing 

HP Web  
Delivery 

Drucker 

Faxgerät 

E-Mail 

Internet 

FTP 

Drahtloses 
Gerät 

Datei/FTP
-Gerät 

HPOM Web 
Console:  
Job Manager 
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Senken Sie die Risiken für Ihre Einnahmen 
Einnahmen können verloren gehen oder sich verzögern, 
wenn Sie Aufträge, Rechnungen, Schecks, Kreditanträge, 
Versicherungsfälle, Bestätigungen von Finanztransaktionen 
oder Verträge zu Ihren Geschäftsanwendungen nicht 
drucken, faxen oder per E-Mail senden können. HP Output 
Server verbindet Ihre Unternehmensanwendungen mit einer 
ausgesprochen zuverlässigen IT-Informationsbereitstellungs-
infrastruktur, damit Ihre unternehmenskritischen Dokumente im 
richtigen Format an nahezu jedes Ziel gelangen. Dies umfasst 
die Bereitstellungs-, Auftrags-, Warteschlangen und 
Zielverwaltung sowie unterstützende Services für die 
Vereinfachung des Bereitstellungsprozesses, wie z. B. 
Ereignis-, Berechtigungs-, Konfigurations-, Abrechnungs- und 
Bestandsverwaltung. 

Der Delivery Manager ermöglicht die unternehmensweite 
Verwaltung und bietet eine einheitliche Route für alle 
Ausgabegeräte: 

• Empfang von Informationen von einer Vielzahl an Client-
Quelle 

• Alle Anforderungen im WAN oder LAN werden an die 
entsprechenden Ausgabewarteschlangen im Netzwerk 
gesendet 

• Verteilungslisten für die Broadcast-Bereitstellung werden 
unterstützt 

Der Job and Queue Manager zeigt alle Aufträge und 
Warteschlangen im Unternehmen: 

• Sowohl die Warteschlangen als auch die darin 
enthaltenen Aufträge werden aufrechterhalten, bis das 
Zielausgabegerät für den Empfang eines Auftrags zur  

• Verarbeitung bereit ist 
• Verschiedene Warteschlangentypen (Druck, Fax, Internet) 

sowie verschiedene Geräte in einer Schlange werden von 
einem einzigen Job and Queue Manager gesteuert 

• Die Bereitstellungsautorisierung des Betreibers wird 
überprüft und eine Warteschlangenrichtlinie festgelegt 

Der Destination Manager konvertiert Auftragsformate 
automatisch: 

• Das Format eines eingehenden Auftrags wird erkannt 
• Ein eingehender Auftrag wird automatisch in ein Format 

konvertiert, das vom Empfangsziel erkannt wird (zum 
Beispiel kann ein PostScript®-Dokument für einen nur  
PCL-fähigen Laserdrucker in PCL umgewandelt oder für die 
Ausgabe auf einem Faxgerät konvertiert werden) 

• Administratoren und Anwendungen müssen nicht mehr 
wissen, welche Formate von den Geräten akzeptiert 
werden 

Der Event Manager verfolgt sowohl den Auftrags- als auch 
den Ausgabezielstatus: 

• Administratoren und Endbenutzer können sich für den 
Empfang von Benachrichtigungen zu bestimmten 
Ereignissen über eine grafische Anzeige, ein drahtloses 
Gerät oder per E-Mail anmelden 

• Gängige Systemverwaltungstools wie HP Software können 
problemlos integriert werden 

Der Privilege Manager hilft, die Steuerung und Sicherheit der 
Dokumentbereitstellung zu: 

• Es wird sichergestellt, dass alle Abläufe zur 
Auftragsbereitstellung und Verwaltung innerhalb einer HP 
Umgebung autorisiert sind 

• Der Zugriff auf Ausgaberessourcen wird anhand von Ziel, 
Auftragsattributen, Einzelbenutzern oder Gruppen 
gesteuert 

• Sofern vorgegeben, werden Änderungen hinsichtlich der 
Konfiguration und Ressourcen von HP Output Server 
eingeschränkt 

Der Configuration Manager vereinfacht die Verwaltung:  

• Die Notwendigkeit für separate Client-Treiber für den 
Zugang zu den einzelnen Ausgaberessourcen wird 
beseitigt 

• Eine Einzelsystemschnittstelle für Output-Management-
Ressourcen einschließlich Supportservices, 
Warteschlangen und Ausgabeziele wird bereitgestellt 

• Eine gemeinsame Schnittstelle für die Konfiguration von 
verschiedenen Zieltypen wird erstellt; sobald eine 
Ressource definiert ist, steht diese umgehend jedem Client 
zur Verfügung, ohne dass Änderungen an der 
Konfiguration des Clients vorgenommen werden müssen 

Der Accounting and Inventory Manager unterstützt zusätzlich 
bei der Vereinfachung der Verwaltung, indem eine 
Bestandsaufnahme aller Output-Ressourcen und der 
zugehörigen Nutzungsstatistiken eingerichtet wird: 

• Die Leistungsmessung wird vereinfacht 
• Lastenausgleich wird unterstützt 
• Die Ressourcennutzung wird überwacht  

Die Funktionen von HP Output Server arbeiten zusammen, um 
die flexible Bereitstellung von Dokumenten zu beschleunigen 
und eine umfassende Verfolgung, Verwaltung und Steuerung 
zu ermöglichen. Vor allem aber stellt der HP Output Server 
unternehmenskritische Dokumente zuverlässig an 
verschiedene Ziele im Unternehmen bereit. 

HP Output Server schützt den Umsatzfluss mit zuverlässiger  
Informationsbereitstellung im Unternehmen an Ausgabeziele wie 
Drucker, Faxgeräte, E-Mail, Internet FTP und drahtlose Geräte. 
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Profitieren Sie von den stabilen Funktionen von HP Output Servern 
Die stabilen Funktionen von HP Output Server umfassen: eine webbasierte Schnittstelle für die Verfolgung und Verwaltung von 
Aufträgen; einfache Dokumentenbereitstellung aus Microsoft® Windows-Desktopanwendungen und eine vereinheitlichte 
Steuerung und Verwaltung von Unternehmensausgaberessourcen über grafische Benutzerschnittstelle zur einfacheren 
Verwaltung von Ausgaberessourcen und Aufträgen. 

 Job Manager – verbesserte domänenübergreifende  
Auftragsverwaltung 
Job Manager ist eine leistungsfähige neue Funktion von HP Output Server, das SAP NetWeaver-
Kunden sowie anderen Kunden zur Verfügung steht.customers. Diese neue Funktion bietet eine 
benutzerfreundliche und leistungsfähige webbasierte Schnittstelle zur Verfolgung und Verwaltung 
von Aufträgen. 

Effizienz 
• Stellen Sie Endbenutzer zufrieden. Endbenutzer können ihre eigenen Aufträge über jeden 

Standardbrowser erneut senden, ändern, anhalten, wieder aufnehmen oder aufheben – eine 
benutzerfreundliche Alternative zu Befehlszeilenanwendungen. 

• Verringern Sie den Zeitaufwand für die Verwaltung und Problembehebung. Administratoren 
können plattform- und domänenübergreifend mehrere Aufträge verfolgen und verwalten und 
festlegen, welche Domänen Endbenutzern zur Verfügung stehen. 

• Sie vorhandene Authentifizierungen. Diese neue Funktion bietet Endbenutzerauthentifizierung über 
vorhandene Anwendungen wie z. B. LDAP, SAP und Oracle und ermöglicht so einfachen Zugriff 
und vereinfachte Verwaltung über ein einziges Konto. Die Autorisierung basiert auf den 
Zugriffsberechtigungen, die von HP Output Server Privilege Manager bereitgestellt werden. 

• Verwalten Sie Aufträge über das gesamte System hinweg. Benutzer können Aufträge problemlos 
über eine einzelne oder mehrere Domänen abwickeln, da das Webformat plattformunabhängig 
ist. 

• Vereinfachen Sie das Output-Management für alle Beteiligten. Die leistungsfähigen 
systemübergreifenden Verwaltungs- und Verfolgungsfunktionen von HP Output Server wurden für 
Administratoren und Endbenutzer entwickelt und erfüllen die täglichen Verwaltungsanforderungen. 
Gleichzeitig werden Endbenutzer den Komfort einer Browserschnittstelle und die Möglichkeit zur 
Verwaltung der eigenen Aufträge zu schätzen wissen. 

Kosteneffektivität 
• Installieren Sie ohne Risiko. Diese Funktion unterstützt standardmäßige Webbrowser wie den 

Microsoft Internet Explorer und Mozilla Firefox. Prozesse werden optimiert und IT-Ressourcen 
geschont. 

• Passen Sie die Benutzerschnittstelle an. Endbenutzer und Administratoren können individuell 
festlegen, wie Aufträge angezeigt und kategorisiert werden. 

 

 

 

Mit HP Output 
Management 
Web Console: 
Job Manager 
können 
Administratoren 
und Endbenutzer 
bequem alle 
Ausgabeaufträge 
über einen 
Webbrowser 
überwachen und 
steuern – egal wo 
sie sich befinden 
oder welche  
Plattform sie 
verwenden. 
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 HP Output Envoy – Informationsbereitstellung vom Desktop 
HP Output Envoy, eine integrierte Funktion von HP Output Server, ermöglicht die einfache 
Bereitstellung aus Microsoft Windows®-Desktopanwendungen. HP Output Envoy können 
Administratoren einen Client-Treiber für den einfachen Zugriff auf alle Ausgaberessourcen im 
Unternehmen installieren. Endbenutzer können nicht nur Ausgaben an Drucker, Faxgeräte, das 
Internet oder andere unterstützte Geräte senden – sie können sie verfolgen, steuern und über 
auftragsbezogene Ereignisse benachrichtigt werden. 

Einfachheit 
• Optimieren Sie die Informationsbereitstellung. HP Output Envoy ist eine Anwendungs-Suite –  

einschließlich Delivery Agent, Job Tracker und Event Monitor –, die individuell auf die 
Anforderungen der Endbenutzer abgestimmt ist. Gemeinsam erfassen und senden sie Output zur 
Bereitstellung an den HP Output Server und stellen Endbenutzern eine einheitliche Schnittstelle für 
alle Ausgaberessourcen zur Verfügung. Da die Client-Schnittstelle auf dem standardmäßigen 
Microsoft Windows-Druckvorgang basiert, wird die Unterstützung der 
Informationsbereitstellungsanforderungen in Unternehmensumgebungen enorm vereinfacht. 

• Ein Treiber für alle Anforderungen. Delivery Agent ermöglicht Benutzern die Auswahl eines Ziels 
aus einer standardmäßigen Druckerliste sowie die Initiierung der Bereitstellung an HP Output 
Server. Der Delivery Agent erfordert nur einen Client-Treiber für den Zugriff auf alle Ausgabeziele 
einschließlich Drucker, Faxgeräte, E-Mail, Internet und Dateien. Durch diese Unabhängigkeit vom 
Ziel wird die Komplexität für den Nutzer reduziert, Administratoren profitieren durch die 
vereinfachten Anforderungen an die Client-Konfiguration. 

• Broadcast an mehrere Zielen. Delivery Agent ermöglicht Benutzern die gleichzeitige Bereitstellung 
eines Auftrags an mehrere Ziele. Diese Broadcast-Bereitstellungsfunktion verbessert die 
Benutzerproduktivität dadurch, dass weniger Schritte für die Bereitstellung derselben Informationen 
an verschiedene Endpunkte erforderlich sind. 

Erhöhte Effizienz 
• Sorgen Sie für exakte Bereitstellungen. Die Funktion zur Verzeichnisverwaltung von Delivery Agent 

ermöglicht Benutzern, bevorzugte und individuelle Standardziele festzulegen. Die Nutzung von 
Verzeichnissen verbessert die Kommunikation, indem sichergestellt wird, dass Empfänger  
Information im richtigen Format am richtigen Ziel erhalten. 

• Nutzen Sie vorhandene Ressourcen optimal. Delivery Agent enthält eine leistungsfähige Funktion 
für die Suche nach Zielen, mit der Benutzer die richtige Ausgaberessource für einen Auftrag 
schnell und bequem ausfindig machen können. Benutzer können Suchläufe anhand von  
Zielattributen wie z. B. Standort oder Gerätetyp durchführen und so die Auftragsanforderungen 
mit den verfügbaren Ressourcen abstimmen. 

 
 

 

 

 

 

 
 

HP Output Envoy 
umfasst 
integrierte Output-
Management-
Tools, die für eine 
einfache 
Steuerung und 
praktische 
Bedienung durch 
die Endbenutzer 
konzipiert sind. 
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 HP Output Explorer – zentralisierte Verwaltung von HP Output 
Server Ressourcen 
HP Output Explorer ist eine Suite von Verwaltungstools für HP Output Server, die die zentralisierte 
Steuerung und eine umfangreiche Ansicht aller HP Output Server Vorgänge ermöglicht. 

Skalierbarkeit 
• Anpassung an die Anforderungen jedes Benutzers. Die HP Output Explorer Suite besteht aus fünf 

Anwendungen: Output Server Manager, Privilege Administrator, Event Monitor, Job Tracker und 
Directory Manager. Diese Anwendungen können in bestimmten Kombinationen gemäß den  
Aufgabenbereichen der einzelnen Administratoren, Helpdesk-Mitarbeiter und Endbenutzer  
installiert werden. 

• Nehmen Sie bequem Änderungen an der Output-Umgebung vor. Output Server Manager  
ermöglicht Benutzern die schnelle Erstellung und Festlegung von Warteschlangen und logischen 
und physischen Ausgabezielen. 

Einfach und effektiv 
• Stärken Sie Arbeitsgruppen. Job Tracker verwaltet Aufträge, die an HP Output Server gesendet 

wurden und ermöglicht die bessere Unterstützung der Ausgabeanforderungen von Endbenutzern. 
Zusätzlich zu den Suchfunktionen auf Grundlage von Benutzern, Gruppen, Warteschlangen und 
logischen Zielen können Benutzer ihre Aufträge anhalten, wiederaufnehmen, abbrechen,  
verschieben oder erneut senden. 

• Problemlose Implementierung. Mit HP Output Explorer können Administratoren HP Output Server 
über eine Schnittstelle verwalten, die dem Microsoft Windows Explorer ähnelt. Dadurch steht  
Benutzern eine vertraute Oberfläche für die Implementierung und die Unterstützung eines  
unternehmensweiten Output-Services zur Verfügung. 

Zentrale Steuerung 
• Bleiben Sie auf dem Laufenden. Event Monitor erkennt Ereignisse, die mit dem HP Output Server 

Event Manager erstellt wurden. Die Anwendung warnt Benutzer bei Änderungen an  
Auftragsbereitstellungen und Ausgabegeräten je nach Vorliebe des Benutzers per E-Mail, über 
drahtlose Geräte oder Popup-Fenster und ermöglicht dadurch die schnelle Behebung aller  
ausgabebezogenen Probleme. 

• Sorgen Sie für angemessenen Zugriff und Sicherheit. Privilege Administrator definiert den Zugriff 
auf HP Output Server für Einzelbenutzer und Gruppen und gewährt Berechtigungen für die  
Auftragsbereitstellung, Auftragsverwaltung und den Zugriff auf Ausgabegeräte. 

• Legen Sie für jeden Benutzer ein Profil an. Directory Manager ordnet einzelnen Benutzern und 
Gruppen bestimmte Ausgabegeräte zu und speichert diese Zuordnungen im Verzeichnis. Das  
Verzeichnis kann genutzt werden, um sicherzustellen, dass Aufträge im richtigen Format an das 
vom Benutzer bevorzugte Ziel gelangen. 

• Wählen Sie eine äußerst kompatible Lösung. Die Tools sind Windows-basiert, können HP Output 
Server jedoch von jeder Plattform aus verwalten, egal ob sie in einer Umgebung ausgeführt  
werden, die nur UNIX, nur Linux, nur Windows 2003 oder eine Kombination daraus unterstützt. 

 

 

 

HP Output 
Explorer ist eine 
umfangreiche 
Suite von 
Verwaltungstools, 
die die 
Verwaltung 
vereinfacht und 
zentralisiert und 
sich an die 
Anforderungen 
der einzelnen 
Benutzer 
anpassen lässt. 
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HP Output 
Management 
Lösungen 

End-to-End-Lösungen 
Mit HP Output Management Lösungen können Sie 
problemlos unternehmenskritische Dokumente von nahezu 
jeder Geschäftsanwendung zu fast jedem Ziel zuverlässig 
und effektiv senden und gleichzeitig Geld sparen. Unsere 
Lösungen kombinieren Software für die Bereitstellung von 
Unternehmensinformationen mit fachkundigen Services für 
Implementierung, Integration, Software-Support und 
Kundenschulungen. Wir sorgen dafür, dass Ihnen alle 
Komponenten zur Verfügung stehen, um eine vollständige 
End-to-End-Businesslösung in Ihrem Unternehmen 
bereitzustellen. 

Software-Produkte 
HP Output Server ist die zentrale Software-Plattform jeder 
HP Output Management Lösung. Sie ermöglicht eine 
zuverlässige, effiziente und kostengünstige 
Dokumentbereitstellung zur Ausgabe an praktisch jedem 
Unternehmensstandort weltweit per Ausdruck, Fax, E-Mail, 
FTP, Internet, drahtloser Übertragung, Datei und in sonstigen 
Formaten. Softwarezusatzmodule sind für erweiterte 
Funktionen wie Berichtsverteilung, Veröffentlichung im 
Internet und mehrsprachigen Druck sowie zur Integration in 
SAP, Oracle®-Anwendungen, HP Software und andere 
Anwendungen verfügbar. 

HP Output Management Software-Produkte lassen sich unter 
zahlreichen Betriebssystemen und Plattformen inklusive 
UNIX®, Linux oder Microsoft® Windows ausführen. 

Implementierungs- und 
Integrationsservices 
Sie können aus einer umfangreichen Palette von speziell auf 
Unternehmen abgestimmten Implementierungs- und 
Integrationsservices wählen, die speziell für die nahtlose 
Integration Ihrer HP Output Management Lösung in Ihre IT-
Umgebung entwickelt wurden. Unser Serviceteam bietet 
Unterstützung bei der Planung, Implementierung, Integration 
und weiteren Anpassungen, die Sie für Ihre geschäftlichen 
Anforderungen benötigen.  

Dieses Team leistet End-to-End-Unternehmensintegration, 
wobei HP Produkte und Services mit Software führender 
Anbieter von Unternehmensanwendungen wie etwa Oracle 
Corporation (Siebel, PeopleSoft, JD Edwards), EMC 
Corporation (Documentum), Monotype (Andale) und anderen 
kombiniert werden.  

Wir können Output-Management-Funktionen auch in 
Formularanwendungen und Archivierungs- oder Content 
Management-Software sowie führende 
Hochverfügbarkeitslösungen integrieren – inklusive HP 
Serviceguard und IBM High Availability Cluster 
Management. Dies verhindert, dass Netzwerk- und 
Geräteausfälle Ihren Zugriff auf unternehmenswichtige 
Informationen beeinträchtigen.  

Support-Services 
Hinsichtlich Software-Support- und Wartungsservices bietet 
HP eine breite Auswahl an Optionen, sodass Sie genau das 
Maß an Unterstützung erhalten, das Ihr Unternehmen 
benötigt.  

Unsere Support-Optionen schließen die Servicezeiten 9x5, 
13x5 oder 24x7 ein. Ihr Wartungsvertrag umfasst 
regelmäßige Fehlerbehebung, Beantwortung Ihrer Fragen 
durch Experten und fortlaufende Software-Updates – alles, 
was Sie für eine optimale HP Output Management Lösung 
benötigen. Ihr Account Team nimmt auch Ihre Anfragen zur 
Verbesserung der HP Output Management Software-Produkte 
oder -Services entgegen und gibt sie in den 
Produktverbesserungsprozess von HP zur kontinuierlichen 
Verbesserung ein. 

Neben den grundlegenden Support-Services bieten wir Ihnen 
erweiterte Implementierungs- und 
Betriebsverbesserungsservices, sodass Sie z. B. unter 
Services wie Systemstabilitätsprüfung, Upgrade- oder 
Migrationsunterstützung, Leistungsoptimierung und anderen 
wählen können. 

Kundenschulungsservices 
Schulungen helfen Ihnen, Ihre Lösung optimal zu nutzen. HP 
bietet einen Lehrplan für HP Output Management Schulungen 
bei HP Niederlassungen, vor Ort in Ihrem Unternehmen oder 
für das Selbststudium auf DVD. Schulung ist wichtig, damit 
Ihre Mitarbeiter stets über den neuesten Wissensstand zum 
optimalen Verwalten und Abstimmen Ihrer HP Output  
Management Implementierung verfügen.  

Ein flexibles Erwerbsprogramm für Ihren Schulungsbedarf 
unterstützt Ihre Planung und Budgetierung.  

Finanzierungsservices 
Um Ihnen die Einführung der HP Output Management Lösung 
zu erleichtern, bietet HP Financial Services ein komplettes 
Angebot an Leasing- und Finanzierungsoptionen, damit Sie 
Ihr Budget einhalten und Ihren Cashflow entlasten können. 
Wir ermöglichen Ihnen den mühelosen, ökonomischen 
Einsatz herausragender Technologien komplett mit 
Hardware, Software und Services zu maßgeschneiderten 
Konditionen. 

Weitere Informationen 
Wenn Sie weitere Informationen zu HP Output Management 
Lösungen wünschen, senden Sie bitte eine E-Mail an: 
outputmanagement@hp.com oder besuchen Sie uns im 
Internet: www.hp.com/go/outputmanagement 
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HP Output Management Lösungsangebote 

Produkt oder Service Beschreibung Nummer 
Software   

HP Output Server Zentrale Software-Plattform aller HP Output Management Lösungen mit leistungsstarken neuen Funktionen für 
verbesserte Verwaltung der gesamten Dokumentbereitstellung.  

T2358AA 

HP Output Distributor Automatische Bereitstellung von Berichten mit erweiterten Unterteilungs- und Bündelungsfunktionen.  T2361AA  

HP Web Delivery Benutzerdefinierte Bereitstellung von Inhalten im Internet über HP Output Server. T2362AA 

HP International Printing for 
HP Output Server 

Ermöglicht das Drucken von einer oder mehreren Sprachen in einem Dokument mit dem Unicode™-Standard. BA495AA 

HP Output Manager  
for SAP 

Integrationsmodul zur Verbindung von HP Output Server Software mit SAP-Anwendungen. C8043AA  

HP Output Manager für  
Oracle-Anwendungen 

Integrationsmodul zur Verbindung von HP Output Server Software mit Oracle-Anwendungen/E-Business 
Suite.  

Q1308AA 

HP Output Manager for  
HP Software 

Integrationsmodul zur Verbindung von HP Output Server Software mit HP Software (früher HP OpenView). C8040AA 

Weitere Schnittstellen HP Produkte können auch in kundenspezifische oder proprietäre Unternehmensanwendungen integriert 
werden. 

Angebot auf  

Anfrage 

Implementierungs- und Integrationsservices   
HP Output Management  
Assessment and Planning  

Ein gründlicher schrittweiser Prozess zum Erfassen aller Aspekte Ihrer Informationsbereitstellungsumgebung 
und Entwerfen der richtigen Lösung für die individuellen Anforderungen Ihres Unternehmens. 

Angebot auf  

Anfrage 

HP Output Management  
Implementation and  
Integration Services 

HP Experten integrieren die HP Lösung in Ihre vorhandenen, proprietären und/oder Standardanwendungen 
wie SAP oder Oracle sowie auch in alle erforderlichen Formular-, Archivierungs- oder Content Management-
Systeme.  

Angebot auf  

Anfrage 

HP Output Management  
Implementation Services for 
SAP 

Umfassende Services unter Einsatz bewährter, speziell für SAP-Ausgabeumgebungen entwickelter 
Methodologien zur Vereinfachung Ihrer Implementierung.  

Angebot auf  

Anfrage 

HP Output Management  
Implementation Services for 
Oracle Applications 

Umfassende Services unter Einsatz bewährter, speziell für Oracle-Ausgabeumgebungen entwickelter 
Methodologien zur Vereinfachung Ihrer Implementierung.  

Angebot auf  

Anfrage 

Software-Support-Services   
HP Output Management 
Software Support  

HP Standard Support Services bietet wahlweise 9 oder 13 Stunden Support an 5 Tagen pro Woche. Die HP 
Extended Support Services bieten täglich 24 Stunden an 7 Tagen der Woche Support.  

Angebot auf  

Anfrage 

HP Output Management  
Implementation and  
Operations Enhancement  

Zusätzliche Account-spezifische Services wurden für Unternehmen mit kritischen Anwendungen entwickelt, 
bei denen Ausfallzeiten den Geschäftsablauf empfindlich beeinträchtigen würden. Die Services umfassen u. 
a. eine Prüfung der Systemstabilität, Upgrade- oder Migrationsunterstützung und Leistungsoptimierung. 

Angebot basiert auf 
individuell 
ausgewählten 
Servicemodulen 

Kundenschulungsservices  
 HP hat ein umfangreiches Angebot an Schulungen sowie Materialien zum Selbststudium auf DVD. Die Themen umfassen: Grundlagen 

zu Systembetrieb und Systemadministration, fortgeschrittene Systemadministration und Nutzungsschulung für  
Add-On-Software.  

 

HP Output Server technical specifications 
  

Unterstützte Serverplattformen Für HP Output Server 3.5 und HP Output Distributor – Server- und Clientplattformen:  
HP-UX 11.11 (64-Bit-Kernel); HP-UX 11.23: 64-Bit-Kernel auf PA-RISC und Itanium 
IBM AIX 5.2, 5.3 (64-Bit-Kernel); Sun Solaris 9,10 (64-Bit-Kernel) 
Microsoft Windows Server 2003, Standard Edition und Enterprise Edition (32 Bit) 
Microsoft Windows Server 2003 R2, Standard Edition und Enterprise Edition (32 Bit) 
Red Hat Enterprise Linux ES 4.0 und AS 4.0; 32-Bit-Kernel auf x86 
Red Hat Enterprise Linux ES 4.0 und AS 4.0; 64-Bit-Kernel auf x64 
SUSE Linux Enterprise Server 9; 32-Bit-Kernel auf x86 und 64-Bit-Kernel auf x64 
SUSE Linux Enterprise Server 10; 64-Bit-Kernel auf x64 

Unterstützte Zieltypen  Drucker: PS, PCL, ASCII-Text, AFP, LPD; Fax; E-Mail; Internet; FTP; drahtlose Geräte 
Garantie 1 Jahr eingeschränkte Garantie 
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