HP Output Server

Stellen Sie Informationen unternehmensweit zuverlassig bereit

©®

Optimieren Sie Geschaftsverlaute mit

HP Output Server Software.

HP Output Server ist die grundlegende Softwareplattform jeder HP Output Management Lésung — die intelligente
Verbindung, durch die unternehmenskritische Dokumente zuverléssig, effizient und kosteneffektiv aus praktisch jeder
Anwendung an nahezu jedes Ziel gelangen.

Zuverlassige Bereitstellung von

Informationen

Stellen Sie Informationen unternehmensweit zuverldssig bereit.
HP Output Server ist die grundlegende Softwareplattform
jeder HP Output Management Lésung — die intelligente
Verbindung, durch die unternehmenskritische Dokumente
zuverlgssig, effizient und kosteneffektiv aus praktisch jeder
Anwendung an nahezu jedes Ziel gelangen.

Vermeiden Sie kostspielige Prozessunterbrechungen. Mit
Funktionen wie der Prisfounktkontrolle und Failover-
Benachrichtigung firr Aufirage halt der Server Auftrége
automatisch aufrecht und fishrt sie neu durch, um fir die
schnelle Behebung von ausgabebezogenen Problemen zu
sorgen.

Beheben Sie Probleme. Der Server stellt eine Benachrichtigung
zu Gerdtefehlfunkfionen und Auftragsunterbrechungen in
Echizeit zur Verfigung, bestétigt die Bereitstellung und
Ubertragt Aufirége automatisch in das richtige Format.
Schitzen Sie lhre Daten. Mit erweiterter Firewall-Unterstitzung
erméglicht HP Output Server die geschitzte Bereitstellung von
Informationen innerhalb des Unternehmens und fir externe
Partner.

Effiziente Geschaftsverlaufe

Beschleunigen Sie die Bereitstellung von Dokumenten.
Optimieren Sie Unternehmensprozesse und verkirzen Sie die
Zeitspanne von der Dokumenterstellung bis zur Bereitstellung.
Fiigen Sie neue Drucker problemlos hinzu und greifen Sie
mihelos auf erweiterte Funktionen zu. Sie kénnen mit HP
Output Server erweiterte Optionen einrichten, z. B. Funktionen
zum Stapeln, Lochen, Zuriickhalten von Druckauftrégen und
zum sicheren Drucken fir den schnelleren Endbenutzerzugiff.

Erfillen Sie veréinderte Unternehmensanforderungen. Erfassen
Sie Dokumente und Informationen einfach und flexibel aus
einer grofien Vielzahl an Mainframe- oder Unternehmens-
anwendungen wie SAP, Oracle®, Windows®, UNIX® oder
Linux-basierten Anwendungen. Erfasste Informationen kénnen
simultan an verschiedene Ziele gesendet werden, z. B.
Drucker, Fax, E-Mail, Internet, FTP oder drahtlose Geréte.

« Automatisieren Sie die Vorbereitung und Verteilung von

Berichten. HP Output Distributor ist ein Zusatzmodul fir

HP Output Server, das die automatische Bereitstellung von
Berichten mit erweiterten Unterteilungs- und Bindelungs-
funktionen erméglicht, sodass Benutzer problemlos bestimmte
Seiten innerhalb eines Dokuments an verschiedene Ziele
senden kénnen, ohne dieses manuell aufteilen zu missen.

o Verteilen Sie Dokumente direkt im Internet. Vereinfachen Sie

den Informationsaustausch und vermeiden Sie die kostspielige
papierbasierte Kommunikation mit dem HP Web Delivery
Zusatzmodul. Abonnenten werden automatisch
benachrichtigt, sodass sie Gber ihren Webbrowser sicher auf
den angepassten, erforderlichen Inhalt zugreifen kénnen.
Konvertieren Sie internationale Dokumente. HP International
Printing for HP Output Server ist ein Zusatzmodul, das
Unicode™-Standard-Dokumente aus Unternehmens-
anwendungen akzeptiert und in diese in die enisprechenden
Formate konvertiert. HP Output Server kann diese Dokumente
anschlieBend unternehmensweit an Druck-, Fax-, Web- oder
E-Mail-Ziele senden, unabhéngig davon, ob diese Unicode
unterstiitzen oder nicht — ohne Druckerhardware verdndern
oder hinzufiigen zu missen.

Kosteneffektives Output-Management
o Verfolgen und stevern Sie den gesamten Output. Sorgen Sie

fir eine schnelle Behebung von Problemen mit Druckauftrégen
und senken Sie lhre [T-Kosten mit einer Einzelsystemansicht
aller Auftrésge und End+o-End-Verfolgung.

o Zentralisieren Sie Steverung und Betrieb. Integrierte

Verwaltungsfunktionen einschlieflich HP Output Explorer, HP
Envoy und HP Output Management Web Console: Job
Manager unterstitzen bei der Vereinheitlichung von Steuerung
und Verwaltung aller Ausgaberessourcen und lassen sich
problemlos in Systemverwaltungssoftware fiir Unternehmen
wie HP Software (vorher HP OpenView), CA-Unicenter TNG
und IBM Tivoli TME10 integrieren.



HP Output Server

HP Output Management erméglicht die zuverlassige unternehmensweite Bereitstellung von Informationen
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Erfassung

e Ausgabeanforderungen werden von einer Vielzahl an
Quellen akzeptiert

e Die von Benutzer bestimmten Bevorzugungen werden
anerkannt

Umwandlung
o Dokumente werden in ein Format ibertragen, das vom
Empfangsziel erkannt wird

o Eine gemeinsame Schnittstelle fir die Konfiguration von
verschiedenen Zieltypen wird bereitgestellt

Weiterleitung und Warteschlangen
¢ Informationsbereitstellungsanforderungen werden
infelligent weitergeleitet

o Auftrége werden zur Reduzierung der Kosten und des
Wartungsaufwands zentral gestevert

o Auftrége werden fir die Verarbeitung aufrechterhalten
o Warteschlangen werden flexibel terminiert

Zentralisierte Verwaltung wird erméglicht

Verfolgung
o Ereignisse werden auf Grundlage des Auftrags- und
Gergtestatus erstellt und Gberwacht

o Die Ressourcenaktivitat wird protokolliert

Verteilung und Benachrichtigung

o Verteilungslisten firr die Broadcast-Bereitstellung werden
unterstitzt

o Administratoren und Endbenutzer werden bei
Ereignissen benachrichtigt

o Ereignisbenachrichtigungen werden an eine grafische
Anzeige, ein drahtloses Gerét oder per E-Mail
weitergeleitet

o Zugriff wird auf der Basis von Auftragsatiributen
gesteuvert



HP Output Server schitzt den Umsatzfluss mit zuverlassiger
Informationsbereitstellung im Unternehmen an Ausgabeziele wie

Drucker, Faxgeréte, E-Mail, Internet FTP und drahtlose Geréte.

Senken Sie die Risiken fiir lhre Einnahmen  Der Event Manager verfolgt sowohl den Auftrags- als auch

) ; . ) den Ausgabezielstatus:
Einnahmen kénnen verloren gehen oder sich verzégern,

wenn Sie Auftrége, Rechnungen, Schecks, Kreditantrége,
Versicherungsfélle, Bestatigungen von Finanztransaktionen
oder Vertrége zu lhren Geschéftsanwendungen nicht
drucken, faxen oder per E-Mail senden kénnen. HP Output
Server verbindet lhre Unternehmensanwendungen mit einer e Gangige Systemverwaltungstools wie HP Software kénnen
ausgesprochen zuverléssigen IT-Informationsbereitstellungs- problemlos integriert werden

infrastruktur, damit Ihre unternehmenskritischen Dokumente im
richtigen Format an nahezu jedes Ziel gelangen. Dies umfasst

o Administratoren und Endbenutzer kénnen sich fir den
Empfang von Benachrichtigungen zu bestimmten
Ereignissen Uber eine grafische Anzeige, ein drahtloses
Gerdt oder per E-Mail anmelden

Der Privilege Manager hilft, die Steuerung und Sicherheit der
Dokumentbereitstellung zu:

die Bereitstellungs-, Auftrags-, Warteschlangen und
Zielverwaltung sowie unterstitzende Services fir die
Vereinfachung des Bereitstellungsprozesses, wie z. B.
Ereignis-, Berechtigungs-, Konfigurations-, Abrechnungs- und
Bestandsverwaltung.

Der Delivery Manager erméglicht die unternehmensweite
Verwaltung und bietet eine einheitliche Route fir alle
Ausgabegerdéte:

Empfang von Informationen von einer Vielzahl an Client-
Quelle

Alle Anforderungen im WAN oder LAN werden an die
entsprechenden Ausgabewarteschlangen im Netzwerk
gesendet

Verteilungslisten fiir die Broadcast-Bereitstellung werden
unterstitzt

Der Job and Queue Manager zeigt alle Auftrége und
Warteschlangen im Unternehmen:

Sowohl die Warteschlangen als auch die darin
enthaltenen Aufirdge werden aufrechterhalten, bis das
Zielausgabegerdat fir den Empfang eines Auftrags zur
Verarbeitung bereit ist

Verschiedene Warteschlangentypen (Druck, Fax, Infernef)
sowie verschiedene Geréte in einer Schlange werden von
einem einzigen Job and Queue Manager gestevert

Die Bereitstellungsautorisierung des Betreibers wird
Uberprift und eine Warteschlangenrichtlinie festgelegt

Der Destination Manager konvertiert Auftragsformate
automatisch:

Das Format eines eingehenden Auftrags wird erkannt

Ein eingehender Auftrag wird automatisch in ein Format
konvertiert, das vom Empfangsziel erkannt wird (zum
Beispiel kann ein PostScript®-Dokument fir einen nur
PCL{ahigen Laserdrucker in PCL umgewandelt oder fir die
Ausgabe auf einem Faxgerat konvertiert werden)

Administratoren und Anwendungen miissen nicht mehr
wissen, welche Formate von den Geréten akzeptiert
werden

o Es wird sichergestellt, dass alle Ablaufe zur
Auftragsbereitstellung und Verwaltung innerhalb einer HP
Umgebung autorisiert sind

o Der Zugriff auf Ausgaberessourcen wird anhand von Ziel,
Auftragsattributen, Einzelbenutzern oder Gruppen
gesteuvert

o Sofern vorgegeben, werden Anderungen hinsichtlich der
Konfiguration und Ressourcen von HP Output Server
eingeschrankt

Der Configuration Manager vereinfacht die Verwaltung:

o Die Notwendigkeit fir separate Client-Treiber fir den
Zugang zu den einzelnen Ausgaberessourcen wird
beseitigt

o Eine Einzelsystemschnitistelle fir Output-Management-
Ressourcen einschlieBlich Supportservices,
Warteschlangen und Ausgabeziele wird bereitgestellt

¢ Eine gemeinsame Schnittstelle fur die Konfiguration von
verschiedenen Zieltypen wird erstellt; sobald eine
Ressource definiert ist, steht diese umgehend jedem Client
zur Verfiigung, ohne dass Anderungen an der
Konfiguration des Clients vorgenommen werden miissen

Der Accounting and Inventory Manager unterstitzt zuséatzlich
bei der Vereinfachung der Verwaltung, indem eine
Bestandsaufnahme aller Output-Ressourcen und der
zugehdrigen Nutzungsstatistiken eingerichtet wird:

o Die Leistungsmessung wird vereinfacht
o Lastenausgleich wird unterstitzt
o Die Ressourcennutzung wird Gberwacht

Die Funktionen von HP Output Server arbeiten zusammen, um
die flexible Bereitstellung von Dokumenten zu beschleunigen
und eine umfassende Verfolgung, Verwaltung und Steverung
zu erméglichen. Vor allem aber stellt der HP Output Server
unternehmenskritische Dokumente zuverléssig an
verschiedene Ziele im Unternehmen bereit.




Profitieren Sie von den stabilen Funktionen von HP Output Servern

Die stabilen Funktionen von HP Output Server umfassen: eine webbasierte Schnitistelle fir die Verfolgung und Verwaltung von
Auftragen; einfache Dokumentenbereitstellung aus Microsoft® Windows-Desktopanwendungen und eine vereinheitlichte
Steuerung und Verwaltung von Unternehmensausgaberessourcen iber grafische Benutzerschnitistelle zur einfacheren
Verwaltung von Ausgaberessourcen und Auftragen.

Mit HP Output
Management
Web Console:
Job Manager
kénnen

Administratoren

- "..' e LI
und Endbenutzer . . .
bequem alle Job Manager - verbesserte doméneniibergreifende

NI Auftragsverwaltung

Uber einen Job Manager ist eine leistungsféhige neue Funktion von HP Output Server, das SAP NefWeaver-
Webbrowser Kunden sowie anderen Kunden zur Verfigung steht.customers. Diese neue Funktion bietet eine
benutzerfreundliche und leistungsfahige webbasierte Schnittstelle zur Verfolgung und Verwaltung
von Auftrégen.

iberwachen und

stevern — egal wo -

sie sich befinden  [AECLE

oder welche « Stellen Sie Endbenutzer zufrieden. Endbenutzer kénnen ihre eigenen Auftrage iber jeden
Standardbrowser erneut senden, éndern, anhalten, wieder aufnehmen oder autheben — eine
benutzerfreundliche Alternative zu Befehlszeilenanwendungen.

« Verringern Sie den Zeitaufwand fir die Verwaltung und Problembehebung. Administratoren
kénnen plattform- und doménenibergreifend mehrere Auftrage verfolgen und verwalten und
festlegen, welche Doménen Endbenutzern zur Verfigung stehen.

Plattform sie
verwenden.

« Sie vorhandene Authentifizierungen. Diese neue Funktion bietet Endbenutzerauthentifizierung tber
vorhandene Anwendungen wie z. B. LDAP, SAP und Oracle und erméglicht so einfachen Zugriff
und vereinfachte Verwaltung iber ein einziges Konto. Die Autorisierung basiert auf den
Zugriffsberechtigungen, die von HP Output Server Privilege Manager bereitgestellt werden.

« Verwalten Sie Auftréige iiber das gesamte System hinweg. Benutzer kénnen Auftrége problemlos
iber eine einzelne oder mehrere Doménen abwickeln, da das Webformat plattformunabhéngig
ist.

« Vereinfachen Sie das Output-Management fir alle Beteiligten. Die leistungsféhigen
systemiibergreifenden Verwaltungs- und Verfolgungsfunktionen von HP Output Server wurden fiir
Administratoren und Endbenutzer entwickelt und erfiillen die téglichen Verwaltungsanforderungen.
Gleichzeitig werden Endbenutzer den Komfort einer Browserschnittstelle und die Méglichkeit zur
Verwaltung der eigenen Auftrage zu schatzen wissen.

Kosteneffektivitcit

« Installieren Sie ohne Risiko. Diese Funktion unterstiitzt standardméBige Webbrowser wie den
Microsoft Internet Explorer und Mozilla Firefox. Prozesse werden optimiert und IT-Ressourcen
geschont.

« Passen Sie die Benutzerschnittstelle an. Endbenutzer und Administratoren kénnen individuell
festlegen, wie Auftrage angezeigt und kategorisiert werden.




HP Output Envoy
umfasst
integrierte Output-
Management-
Tools, die fir eine
einfache
Steuerung und
praktische
Bedienung durch
die Endbenutzer

HP Output Envoy — Informationsbereitstellung vom Desktop

HP Output Envoy, eine integrierte Funktion von HP Output Server, erméglicht die einfache
Bereitstellung aus Microsoft Windows®-Desktopanwendungen. HP Output Envoy kénnen
Administratoren einen Client-Treiber fir den einfachen Zugriff auf alle Ausgaberessourcen im
konzipiert sind. Unternehmen installieren. Endbenutzer kénnen nicht nur Ausgaben an Drucker, Faxgerdte, das

Internet oder andere unterstitzte Geréte senden — sie kénnen sie verfolgen, steuern und Gber
auftragsbezogene Ereignisse benachrichtigt werden.

Einfachheit

« Optimieren Sie die Informationsbereitstellung. HP Output Envoy ist eine Anwendungs-Suite —
einschlieBlich Delivery Agent, Job Tracker und Event Monitor —, die individuell auf die
Anforderungen der Endbenutzer abgestimmt ist. Gemeinsam erfassen und senden sie Output zur
Bereitstellung an den HP Output Server und stellen Endbenutzern eine einheitliche Schnittstelle fir
alle Ausgaberessourcen zur Verfigung. Da die Client-Schnitistelle aut dem standardméBigen
Microsoft Windows-Druckvorgang basiert, wird die Unterstiitzung der
Informationsbereitstellungsanforderungen in Unternehmensumgebungen enorm vereinfacht.

« Ein Treiber fir alle Anforderungen. Delivery Agent erméglicht Benutzern die Auswahl eines Ziels
aus einer standardméBigen Druckerliste sowie die Initiierung der Bereitstellung an HP Output
Server. Der Delivery Agent erfordert nur einen Client-Treiber fir den Zugriff auf alle Ausgabeziele
einschlieBlich Drucker, Faxgeréte, E-Mail, Internet und Dateien. Durch diese Unabhéngigkeit vom
Ziel wird die Komplexitat fir den Nutzer reduziert, Administratoren profitieren durch die
vereinfachten Anforderungen an die Client-Konfiguration.

« Broadcast an mehrere Zielen. Delivery Agent ermdglicht Benutzern die gleichzeitige Bereitstellung
eines Auftrags an mehrere Ziele. Diese Broadcast-Bereitstellungsfunktion verbessert die
Benutzerproduktivitat dadurch, dass weniger Schritte fir die Bereitstellung derselben Informationen
an verschiedene Endpunkte erforderlich sind.

Erhohte Effizienz

« Sorgen Sie fir exakte Bereitstellungen. Die Funktion zur Verzeichnisverwaltung von Delivery Agent
erméglicht Benutzern, bevorzugte und individuelle Standardziele festzulegen. Die Nutzung von
Verzeichnissen verbessert die Kommunikation, indem sichergestellt wird, dass Empfanger
Information im richtigen Format am richtigen Ziel erhalten.

« Nutzen Sie vorhandene Ressourcen optimal. Delivery Agent enthdlt eine leistungsfahige Funktion
fur die Suche nach Zielen, mit der Benutzer die richtige Ausgaberessource fiir einen Auftrag
schnell und bequem ausfindig machen kénnen. Benutzer kénnen Suchléufe anhand von
Zielattributen wie z. B. Standort oder Gerétetyp durchfihren und so die Auftragsanforderungen
mit den verfigbaren Ressourcen abstimmen.




HP Output
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HP Output Explorer — zentralisierte Verwaltung von HP Output

Server Ressourcen

HP Output Explorer ist eine Suite von Verwaltungstools fir HP Output Server, die die zentralisierte
Steverung und eine umfangreiche Ansicht aller HP Output Server Vorgénge erméglicht.

Skalierbarkeit

Anpassung an die Anforderungen jedes Benutzers. Die HP Output Explorer Suite besteht aus finf
Anwendungen: Output Server Manager, Privilege Administrator, Event Monitor, Job Tracker und
Directory Manager. Diese Anwendungen kénnen in bestimmten Kombinationen gemaf3 den
Aufgabenbereichen der einzelnen Administratoren, Helpdesk-Mitarbeiter und Endbenutzer
installiert werden.

Nehmen Sie bequem Anderungen an der Output-Umgebung vor. Output Server Manager
ermdglicht Benutzern die schnelle Erstellung und Festlegung von Warteschlangen und logischen
und physischen Ausgabezielen.

Einfach und effektiv

Stéirken Sie Arbeitsgruppen. Job Tracker verwaltet Auftréige, die an HP Output Server gesendet
wurden und erméglicht die bessere Unterstitzung der Ausgabeanforderungen von Endbenutzern.
Zusatzlich zu den Suchfunktionen auf Grundlage von Benutzern, Gruppen, Warteschlangen und
logischen Zielen kénnen Benutzer ihre Aufiréige anhalten, wiederaufnehmen, abbrechen,
verschieben oder erneut senden.

Problemlose Implementierung. Mit HP Output Explorer kénnen Administratoren HP Output Server
iber eine Schnittstelle verwalten, die dem Microsoft Windows Explorer dhnelt. Dadurch steht
Benutzern eine vertraute Oberflache fir die Implementierung und die Unterstiitzung eines
unternehmensweiten Output-Services zur Verfigung.

Zentrale Steverung

Bleiben Sie auf dem Laufenden. Event Monitor erkennt Ereignisse, die mit dem HP Output Server
Event Manager erstellt wurden. Die Anwendung warnt Benutzer bei Anderungen an
Auftragsbereitstellungen und Ausgabegeréten je nach Vorliebe des Benutzers per E-Mail, tber
drahtlose Gerate oder Popup-Fenster und erméglicht dadurch die schnelle Behebung aller
ausgabebezogenen Probleme.

Sorgen Sie fir angemessenen Zugriff und Sicherheit. Privilege Administrator definiert den Zugriff
auf HP Output Server fir Einzelbenutzer und Gruppen und gewdéhrt Berechtigungen fir die
Auftragsbereitstellung, Auftragsverwaltung und den Zugriff auf Ausgabegeréte.

Legen Sie fiir jeden Benutzer ein Profil an. Directory Manager ordnet einzelnen Benutzern und
Gruppen bestimmte Ausgabegerdte zu und speichert diese Zuordnungen im Verzeichnis. Das
Verzeichnis kann genutzt werden, um sicherzustellen, dass Auftréige im richtigen Format an das
vom Benutzer bevorzugte Ziel gelangen.

Waéihlen Sie eine GuBerst kompatible Lésung. Die Tools sind Windows-basiert, kénnen HP Output
Server jedoch von jeder Plattform aus verwalten, egal ob sie in einer Umgebung ausgefihrt
werden, die nur UNIX, nur Linux, nur Windows 2003 oder eine Kombination daraus unterstiitzt.



HP Output
Management
Losungen

End-to-End-Lésungen

Mit HP Output Management Lésungen kénnen Sie
problemlos unternehmenskritische Dokumente von nahezu
jeder Geschaftsanwendung zu fast jedem Ziel zuverlassig
und effektiv senden und gleichzeitig Geld sparen. Unsere
Lasungen kombinieren Software firr die Bereitstellung von
Unternehmensinformationen mit fachkundigen Services fir
Implementierung, Integration, Software-Support und
Kundenschulungen. Wir sorgen dafir, dass lhnen alle
Komponenten zur Verfiigung stehen, um eine vollstandige
End-to-End-Businessldsung in lhrem Unternehmen
bereitzustellen.

Software-Produkte

HP Output Server ist die zentrale Software-Plattform jeder
HP Output Management Lésung. Sie erméglicht eine
zuverlassige, effiziente und kostengiinstige
Dokumentbereitstellung zur Ausgabe an praktisch jedem
Unternehmensstandort weltweit per Ausdruck, Fax, E-Mail,
FTP, Internet, drahtloser Ubertragung, Datei und in sonstigen
Formaten. Softwarezusatzmodule sind fir erweiterte
Funktionen wie Berichtsverteilung, Versffentlichung im
Internet und mehrsprachigen Druck sowie zur Integration in
SAP, Oracle®-Anwendungen, HP Software und andere
Anwendungen verfigbar.

HP Output Management Software-Produkte lassen sich unter
zahlreichen Betriebssystemen und Plattformen inklusive
UNIX®, Linux oder Microsoft® Windows ausfihren.

Implementierungs- und
Integrationsservices

Sie kénnen aus einer umfangreichen Palette von speziell auf
Unternehmen abgestimmten Implementierungs- und
Integrationsservices wahlen, die speziell fur die nahtlose
Integration lhrer HP Output Management Lésung in lhre IT-
Umgebung entwickelt wurden. Unser Serviceteam bietet
Unterstitzung bei der Planung, Implementierung, Integration
und weiteren Anpassungen, die Sie fir lhre geschaftlichen
Anforderungen benétigen.

Dieses Team leistet End-fo-End-Unternehmensintegration,
wobei HP Produkte und Services mit Software fihrender
Anbieter von Unternehmensanwendungen wie etwa Oracle
Corporation (Siebel, PeopleSoft, D Edwards), EMC
Corporation (Documentum), Monotype (Andale) und anderen
kombiniert werden.

Wir kénnen Output-Management-Funktionen auch in
Formularanwendungen und Archivierungs- oder Content
Management-Software sowie fihrende
Hochverfugbarkeitslésungen integrieren — inklusive HP
Serviceguard und IBM High Availability Cluster
Management. Dies verhindert, dass Netzwerk- und
Gerateausfalle Thren Zugriff auf unternehmenswichtige
Informationen beeintrachtigen.

Support-Services

Hinsichtlich Software-Support- und Wartungsservices bietet
HP eine breite Auswahl an Optionen, sodass Sie genau das
Maf3 an Unterstitzung erhalten, das lhr Unternehmen
benstigt.

Unsere Support-Optionen schlieBen die Servicezeiten 9x5,
13x5 oder 24x7 ein. lhr Wartungsvertrag umfasst
regelmaBige Fehlerbehebung, Beantwortung lhrer Fragen
durch Experten und fortlaufende Software-Updates - alles,
was Sie fir eine optimale HP Output Management Lésung
benstigen. Ihr Account Team nimmt auch lhre Anfragen zur
Verbesserung der HP Output Management Software-Produkie
oder -Services entgegen und gibt sie in den
Produkiverbesserungsprozess von HP zur kontinuierlichen
Verbesserung ein.

Neben den grundlegenden Support-Services bieten wir lhnen
erweiterte Implementierungs- und
Betriebsverbesserungsservices, sodass Sie z. B. unter
Services wie Systemstabilitatsprifung, Upgrade- oder
Migrationsunterstitzung, Leistungsoptimierung und anderen
wahlen kénnen.

Kundenschulungsservices

Schulungen helfen lhnen, Ihre Lésung optimal zu nutzen. HP
bietet einen Lehrplan fir HP Output Management Schulungen
bei HP Niederlassungen, vor Ort in lhrem Unternehmen oder
fir das Selbststudium auf DVD. Schulung ist wichtig, damit
lhre Mitarbeiter stets Gber den neuesten Wissensstand zum
optimalen Verwalten und Abstimmen lhrer HP Output
Management Implementierung verfigen.

Ein flexibles Erwerbsprogramm fiir Ihren Schulungsbedarf
unterstiitzt lhre Planung und Budgetierung.

Finanzierungsservices

Um lhnen die Einfihrung der HP Output Management Lésung
zu erleichtern, bietet HP Financial Services ein komplettes
Angebot an Leasing- und Finanzierungsoptionen, damit Sie
lhr Budget einhalten und lhren Cashflow entlasten kénnen.
Wir erméglichen lhnen den mihelosen, konomischen
Einsatz herausragender Technologien komplett mit
Hardware, Software und Services zu mafigeschneiderten
Konditionen.

Weitere Informationen

Wenn Sie weitere Informationen zu HP Output Management
Lésungen wiinschen, senden Sie bitte eine E-Mail an:
outputmanagement@hp.com oder besuchen Sie uns im
Internet: www.hp.com/qgo/outputmanagement




HP Ou’rEU’r Management Lésungsongebote

Produkt oder Service Beschreibung Nummer
Software
HP Output Server Zentrale Software-Plattform aller HP Output Management Lésungen mit leistungsstarken neuen Funktionen fir ~ T2358AA
verbesserte Verwaltung der gesamten Dokumentbereitstellung.
HP Output Distributor Automatische Bereitstellung von Berichten mit erweiterten Unterteilungs- und Biindelungsfunktionen. T2361AA
HP Web Delivery Benutzerdefinierte Bereitstellung von Inhalten im Internet iber HP Output Server. T2362AA
HP International Printing for ~ Erméglicht das Drucken von einer oder mehreren Sprachen in einem Dokument mit dem Unicode™-Standard.  BA495AA
HP Output Server
HP Output Manager Integrationsmodul zur Verbindung von HP Output Server Software mit SAP-Anwendungen. C8043AA
for SAP
HP Output Manager fir Integrationsmodul zur Verbindung von HP Output Server Software mit Oracle-Anwendungen/E-Business Q1308AA
Oracle-Anwendungen Suite.
HP Output Manager for Integrationsmodul zur Verbindung von HP Output Server Software mit HP Software (friher HP OpenView). C8040AA
HP Software
Weitere Schnittstellen HP Produkte kénnen auch in kundenspezifische oder proprietére Unternehmensanwendungen integriert Angebot auf
werden. Anfrage
Implementierungs- und Integrationsservices
HP Output Management Ein grindlicher schrittweiser Prozess zum Erfassen aller Aspekte lhrer Informationsbereitstellungsumgebung Angebot auf
Assessment and Planning und Entwerfen der richtigen Lésung fir die individuellen Anforderungen lhres Unternehmens. Adfia
ge
HP Output Management HP Experten integrieren die HP L&sung in lhre vorhandenen, proprietéren und/oder Standardanwendungen Angebot auf
Implementation and wie SAP oder Oracle sowie auch in alle erforderlichen Formular-, Archivierungs- oder Content Management- Anfrage
Integration Services Systeme.
HP Output Management Umfassende Services unter Einsatz bewahrter, speziell fir SAP-Ausgabeumgebungen entwickelter Angebot auf
Implementation Services for  Methodologien zur Vereinfachung lhrer Implementierung. Anfrage
SAP
HP Output Management Umfassende Services unter Einsatz bewahrter, speziell fir Oracle-Ausgabeumgebungen entwickelter Angebot auf
Implementation Services for  Methodologien zur Vereinfachung lhrer Implementierung. Anfrage
Oracle Applications
Software-Support-Services
HP Output Management HP Standard Support Services bietet wahlweise 9 oder 13 Stunden Support an 5 Tagen pro Woche. Die HP  Angebot auf
Software Support Extended Support Services bieten téglich 24 Stunden an 7 Tagen der Woche Support. Anfrage

HP Output Management
Implementation and
Operations Enhancement

Zusétzliche Account-spezifische Services wurden fiir Unternehmen mit kritischen Anwendungen entwickelt,
bei denen Ausfallzeiten den Geschéftsablauf empfindlich beeintréchtigen wirrden. Die Services umfassen u.
a. eine Prisfung der Systemstabilitat, Upgrade- oder Migrationsunterstitzung und Leistungsoptimierung.

Angebot basiert auf
individuell
ausgewdhlten
Servicemodulen

Kundenschulungsservices

HP hat ein umfangreiches Angebot an Schulungen sowie Materialien zum Selbststudium auf DVD. Die Themen umfassen: Grundlagen

zu Systembetrieb und Systemadministration, fortgeschrittene Systemadministration und Nutzungsschulung fiir
Add-On-Software.

HP Output Server technical specifications

Unterstistzte Serverplattformen

Fir HP Output Server 3.5 und HP Output Distributor — Server- und Clientplattformen:
HP-UX 11.11 (64-Bit-Kernel); HP-UX 11.23: 64-Bit-Kernel auf PARISC und Itanium
IBM AIX 5.2, 5.3 (64-Bit-Kernel); Sun Solaris 9,10 (64-Bit-Kernel)

Microsoft Windows Server 2003, Standard Edition und Enterprise Edition (32 Bit)
Microsoft Windows Server 2003 R2, Standard Edition und Enterprise Edition (32 Bit)
Red Hat Enterprise Linux ES 4.0 und AS 4.0; 32-Bit-Kernel auf x86

Red Hat Enterprise Linux ES 4.0 und AS 4.0; 64-Bit-Kernel auf x64

SUSE Linux Enterprise Server 9; 32-Bit-Kernel auf x86 und 64-Bit-Kernel auf x64
SUSE Linux Enterprise Server 10; 64-Bit-Kernel auf x64

Unterstiitzte Zieltypen

Drucker: PS, PCL, ASClI-Text, AFP, LPD; Fax; E-Mail; Internet; FTP; drahtlose Gerdte

Garantie

1 Jahr eingeschrénkte Garantie

© Copyright 2006-2007 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Anderungen vorbehalten. Die Garantien fir HP Produkte und Services werden ausschlieBlich in der entsprechenden, zum
Produkt/Service gehérigen Garantieerklarung beschrieben. Aus dem vorliegenden Dokument sind keine weiter reichenden
Garantieanspriiche abzuleiten. HP ibernimmt keine Verantwortung fiir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Angaben.
Linux ist eine in den USA eingetragene Marke von Linus Torvalds. Microsoft und Windows sind eingetragene Marken der
Microsoft Corporation. Oracle ist eine in den USA eingetragene Marke der Oracle Corporation, Redwood City, Kalifornien,
USA. PostScript ist eine Marke von Adobe Systems Incorporated. Unicode ist eine Marke von Unicode, Inc. UNIX ist eine
eingetragene Marke von The Open Group. Gedruckt in Deutschland.
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