HP Output Server Device Certification Program

Unterstitzung fir Kunden bei der optimalen Geréteeinrichtung und -konfiguration

Stellen Sie sicher, dass die Ausgabegeréte
lhres Unternehmens mit HP Output Server

kompatibel, vollsténdig funktionsfahig und
einfacher zu konfigurieren sind.

Was ist HP Output Server?

HP Output Server ist die Kernplattform fiir jede HP Output
Management Lésung — die intelligente Verbindung, mit der
kritische Dokumente zuverlassig, effizient und kosteneffektiv
an nahezu jedes Ziel gelangen. HP Output Server erméglicht
die zuverlgssige Bereitstellung von Informationen im
erweiterten Unternehmen an Ausgabeziele wie Drucker,
Faxgerdte, E-Mail, Internet und Dateien.

Wozu dient ein

Gerdatezertifizierungsprogramm?

Das HP Output Server Device Certification Program
erméglicht die reibungslose Informationsbereitstellung von HP
Output Server an eine Vielzahl von Ausgabegeréten von HP
und anderen Herstellern. Gerétezertifizierung eliminiert
mégliche Probleme bei der Einrichtung eines komplexen
Systems aus Software und Ausgabegeréten und vereinfacht
auch zukiinftige Konfigurationen.

Als Teil des HP Output Server Device Certification Program
erleichtert die Zertifizierung die Konfiguration von Geréten
erheblich. Sie kénnen sich darauf verlassen, dass zertifizierte
PostScript®- und PCL5-Druckgeréte erwartungsgeméf mit der
HP Output Server Software funktionieren werden.

Begriffe der Geratezertifizierung

Lernen Sie eventuell unbekannte Begriffe der
Geratezertifizierung kennen:

o Geritekonfigurationsobjekte ermaglichen HP Output
Server die Kommunikation mit physischen Geréten wie z.
B. Laserdruckern. In allen momentan unterstijtzten
Versionen von HP Output Server werden
Konfigurationsobjekte als Gerétevorlagen (Device
Templates) bezeichnet.

o Gerétevorlagen bieten Zugriff auf eine eingeschrankte
Funktionspalefte und sind fiir Druckgeréite ohne erweiterte
Druckerfunktionen konzipiert.
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Verfiigbare Geréte

« Wann stehen Geriéitezertifizierungsobjekte zur Verfiigung?
Zertifizierte Geratekonfigurationsobijekte fir geeignete HP
Druckgerdte stehen in der Regel kurz nach der
allgemeinen Markteinfihrung eines Produkis zur
Verfigung.

« Fir welche Gerite stehen sie zur Verfiigung?
Gerttevorlagen werden fiir alle HP Drucker zur Verfigung
gestellt, die bestimmte Zertifizierungsanforderungen
erfijllen: Nutzung von PostScript oder PCL5 als
Druckersprache, integrierte Netzwerkféhigkeit und
Implementierung des PJL USTATUS-Befehls. Die meisten
HP Laserlet Drucker erfiillen die Zertifizierungs-
anforderungen, wahrend dies auf die meisten HP Business
Inkjet Drucker nicht zutrifft.

« Sind auch Geriéte verfiigbar, die nicht von HP stammen?
Auch andere Hersteller kénnen am HP Output Server
Device Certification Program teilnehmen. Zertifizierte
Gerdtekonfigurationsobijekte werden auf Anforderung des
Herstellers und nach Anmeldung zum
Zertifizierungsprogramm von HP zur Verfiigung gestellt.

« Wie werden Geriite zur Verfiigung gestellt, die nicht von
HP stammen? Kunden kénnen ihr Inferesse an der
Zertifizierung von Geréten, die nicht von HP stammen,
kenntlich machen, indem sie Kontakt zum Kunden-Support
von HP aufnehmen. Zusétzlich werden Kunden
aufgefordert, Druckerhersteller zu kontaktieren, die nicht
an diesem Programm teilnehmen, um diese Hersteller zur
Teilnahme anzuregen. Die Zertifizierung von Geréten
ohne Kooperation mit dem Hersteller ist extrem schwierig.
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Woas Sie erwarten kénnen

o HP Output Server Kunden kénnen sich darauf
verlassen, dass zertifizierte PostScript- und PCL5-
Druckgeréte erwartungsgemaf3 mit der HP Output
Server Software funktionieren werden. Fir Geréte ohne
Zertifizierung gibt es keine &hnliche Validierung.

e HP Output Server kann alle Funktionen eines
zertifizierten Gerats nutzen, die im
Konfigurationsobjekt angeben sind. Zusétzlich senden
zertifizierte Gerate Feedback an den HP Output Server
— und aktivieren dadurch entscheidende Funktionen
wie z. B. die Prifpunktkontrolle.

e Benutzer von HP Output Server kénnen mit einer
wesentlich einfacheren Gerétekonfiguration rechnen,
da sie keine Gerdtevorlage fiir die zertifizierten
Druckgerdte erstellen missen.

Programmumfang

Device Certification Program — Umfang:
« Vorlagen fir Druckgeréte
e Ein Zertifizierungsschreiben

« Eine README-Datei, die die Nutzung der
Gerdtevorlagen beschreibt

HP Output Server Kunden kénnen sich an HP wenden

oder unter dem folgenden Link auf weitere Informationen

zum Programmumfang zugreifen:

www.hp.com/go/outputmanagement.

Preise und Verfigbarkeit

o HP stellt Kunden mit aktuellen HP Support- und
Wartungsvereinbarungen kostenlos Gerétevorlagen zu
Verfigung.

e Um Geratevorlagen nutzen zu k&nnen, muss eine
unterstijtzte Version von HP Output Server verwendet
werden.

Weitere Informationen

o HP Output Server Device Certification Program:
www.hpdevicecertification.com/devcert/index.cfm

o HP Output Server:
www.hp.com/go/outputmanagement

HP unterstitzt Unternehmen dabei, von den Vorteilen des
Output-Managements zu profitieren — Implementierung,
Integration, Software-Support und Kundenschulungen
stehen mit flexiblen Optionen zur Verfigung, um
bestimmte Geschéftsanforderungen zu erfillen.



HP Output
Management
Losungen

End-to-End-Lésungen

Mit HP Output Management Lésungen kénnen Sie
problemlos unternehmenskritische Dokumente von nahezu
jeder Geschaftsanwendung zu fast jedem Ziel zuverlassig
und effektiv senden und gleichzeitig Geld sparen. Unsere
Lésungen kombinieren Software fiir die Bereitstellung von
Unternehmensinformationen mit fachkundigen Services fir
Implementierung, Integration, Software-Support und
Kundenschulungen. Wir sorgen dafir, dass lhnen alle
Komponenten zur Verfiigung stehen, um eine vollsténdige
End-to-End-Businesslésung in lhrem Unternehmen
bereitzustellen.

Software-Produkte

HP Output Server ist die zentrale Software-Platiform jeder
HP Output Management Lésung. Sie erméglicht eine
zuverlassige, effiziente und kostengiinstige
Dokumentbereitstellung zur Ausgabe an praktisch jedem
Unternehmensstandort weltweit per Ausdruck, Fax, E-
Mail, FTP, Internet, drahtloser Ubertragung, Datei und in
sonstigen Formaten. Softwarezusatzmodule sind fir
erweiterte Funktionen wie Berichtsverteilung, Publikation
im Infernet und mehrsprachigen Druck sowie zur
Integration in SAP, Oracle®-Anwendungen,

HP Software und andere Anwendungen verfiigbar.

HP Output Management Software-Produkte lassen sich
unter zahlreichen Betriebssystemen und Plattformen
inklusive UNIX®, Linux oder Microsoft® Windows®
ausfihren.

Implementierungs- und
Integrationsservices

Sie kénnen aus einer umfangreichen Palette von speziell
auf Unternehmen abgestimmten Implementierungs- und
Integrationsservices wahlen, die speziell fir die nahtlose
Integration lhrer HP Output Management Lésung in lhre
[T-Umgebung entwickelt wurden. Unser Serviceteam bietet
Unterstiitzung bei der Planung, Implementierung,
Integration und weiteren Anpassungen, die Sie fir lhre
geschéftlichen Anforderungen benétigen.

Dieses Team leistet End-to-End-Unternehmensintegration,
wobei HP Produkte und Services mit Software fihrender
Anbieter von Unternehmensanwendungen wie etwa
Oracle Corporation (Siebel, PeopleSoft, JD Edwards),
EMC Corporation (Documentum), Monotype (Andale)
und anderen kombiniert werden.

Wir kénnen Output-Management-Funktionen auch in
Formularanwendungen und Archivierungs- oder Content
Management-Software sowie fihrende
Hochverfiigbarkeitslésungen integrieren — inklusive HP
Serviceguard und IBM High Availability Cluster
Management. Dies verhindert, dass Netzwerk- und
Geréteaustélle thren Zugriff auf unternehmenswichtige
Informationen beeintréchtigen.

Support-Services

Hinsichtlich Software-Support- und Wartungsservices
bietet HP eine breite Auswahl an Optionen, sodass Sie
genau das MaB an Unterstiitzung erhalten, das Ihr
Unternehmen benétigt.

Unsere Support-Optionen schlieflen die Servicezeiten
9x5, 13x5 oder 24x7 ein. lhr Wartungsvertrag umfasst
die regelméBige Fehlerbehebung, Beantwortung lhrer
Fragen durch Experten und fortlaufende Software-
Updates — alles, was Sie fir eine optimale HP Output
Management Lésung benétigen. lhr Account Team nimmt
auch lhre Anfragen zur Verbesserung der HP Output
Management Software-Produkte oder -Services entgegen
und gibt sie in den Produkiverbesserungsprozess von HP
zur kontinuierlichen Verbesserung ein.

Neben den grundlegenden Support-Services bieten wir
lhnen erweiterte Implementierungs- und
Betriebsverbesserungsservices, sodass Sie z. B. unter
Services wie Systemstabilitatsprifung, Upgrade- oder
Migrationsunterstitzung, Leistungsoptimierung und
anderen wdahlen kénnen.

Kundenschulungsservices

Schulungen helfen Ihnen, lhre Lésung optimal zu nutzen.
HP bietet einen Lehrplan fur HP Output Management
Schulungen bei HP Niederlassungen, vor Ort in lhrem
Unternehmen oder fir das Selbststudium auf DVD.
Schulung ist wichtig, damit lhre Mitarbeiter stets Gber den
neuesten Wissensstand zum optimalen Verwalten und
Abstimmen lhrer HP Output Management
Implementierung verfiigen.

Ein flexibles Erwerbsprogramm fiir lhren Schulungsbedarf
unterstitzt lhre Planung und Budgetierung.

Finanzierungsservices

Um lhnen die Einfihrung der HP Output Management
Lésung zu erleichtern, bietet HP Financial Services ein
komplettes Angebot an Leasing- und
Finanzierungsoptionen, damit Sie lhr Budget einhalten
und lhren Cashflow entlasten kénnen. Wir erméglichen
lhnen den mithelosen, dkonomischen Einsatz
herausragender Technologien komplett mit Hardware,
Software und Services zu maBgeschneiderten
Konditionen.

Weitere Informationen

Wenn Sie weitere Informationen zu HP Output
Management Lésungen wiinschen, senden Sie bitte eine
E-Mail an: outputmanagement@hp.com oder besuchen
Sie uns im Internet: www.hp.com/go/outputmanagement
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