HP Output Management Solutions

MaBgeschneiderte End-to-End-Lésungen fiir Ihre Geschéftsanforderungen

Eine HP Output Management Lésung ist die

infelligente Verbindung, mit der wichtige

Dokumente zuverlassig und effizient praktisch an
jedes Ziel gelangen, und lhrem Unternehmen viel
Geld spart.

Ubernehmen Sie die Kontrolle iber lhre komplexe Ausgabeumgebung

In der modernen, stéindigen Veranderungen unterworfenen Geschéaftsumgebung ist zuverlassige, effiziente und kostengiinstige

Informationsbereitstellung entscheidend fir den kontinuierlichen reibungslosen Ablauf lhrer Geschaftsvorgéinge. Gelangen

Dokumente oder Daten nicht an das gewiinschte Ziel, drohen lhrem Unternehmen Ausfallzeiten und EinkommenseinbuBBen.

Eine unzuverlassige Bereitstellung geschaftskritischer Dokumente kann auch Fehlentscheidungen aufgrund mangelnder

Informationen oder unzufriedene Kunden zur Folge haben.

Die Verwaltung von Informationen ist wichtiger denn je und stellt auBerdem eine gréBere Herausforderung dar. Die

Kommunikation hat nun mehrere Ziele — inklusive Druck, Fax, Datei, Internet, FTP, E-Mail und drahtlose Gerdte inner- und

auBerhalb Ihres Unternehmens. Entscheidende Informationen flieBen aus vielen verschiedenen Quellen — etwa Anwendungen

for

Enterprise Resource Planning (ERP), Customer Relationship Management (CRM) und Supply Chain Management (SCM),

Legacy- oder Mainframe-Systemen, proprietdren Anwendungen, Dokumentmanagementsystemen und anderen.

Die Verwaltung von Dokumenten z&hlt in den meisten Unternehmen zu den gréBten Kostenfaktoren. Unzuverlassige

Dokumentbereitstellung kann ein ansonsten gut gefishrtes Unternehmen ins Straucheln bringen. Produktivitétsverluste und

finanzielle EinbuBen sind schnell die Folgen von:

« Entgangenen oder verzégerten Einnahmen: Unternehmen kénnen téglich Millionen von Euro verlieren, wenn
unternehmenswichtige Dokumente wie Auftréige und Versanddokumente nicht rechtzeitig bzw. iberhaupt nicht bereitgestellt
werden.

e Geschdftsunterbrechungen: Die Boston Consulting Group (2004) schétzt, dass 30 % der Unterbrechungen von
Geschéftsprozessen auf Fehler bei der Informationsbereitstellung zuriickzufishren sind.

o Hohe Ausgabevolumen: Hersteller und Lieferanten senden téglich Zehntausende von Druck- und Faxauftrégen aus
ERP-Anwendungen an Ziele in aller Welt.

o Berichterstellung und -verteilung: GroBe und komplexe Geschéftsberichte misssen an Hunderten von Orten auf der ganzen
Welt und mit der Sicherheit, dass die richtigen Leute die richtigen Informationen erhalten, bereitgestellt werden.

Die intelligente Verbindung zur Informationsbereitstellung

HP Output Management Lésungen werden mit fiihrender Unternehmensanwendungen und Systemmanagement-Software
eingesetzt. Die globale Consulting-Services-Gruppe von HP kann Ihr Unternehmen mithilfe flexibler Implementierungs- und
Systemintegrations-Services sowie Benutzer- und Technologieschulungen darin unterstitzen, den bestmdglichen Return lhrer
Investitionen in HP Output Management zu erzielen. Und HP bietet umfassende, vom Einsatzort der Lésung unabhéngige
Wartungs- und Supportoptionen.

Die HP Output Management Lésung ist die intelligente Verbindung, mit der Sie lhre unternehmenswichtigen Dokumente
(Rechnungen, Vertrage, Forderungen, Transaktionsbestétigungen, Auftréige) zuverlgssig und effizient an praktisch jedes Ziel
senden kénnen — Drucker, Faxgerdte, E-Mail, per Internet, an drahtlose Gerate — und dabei noch Geld sparen. Sie bietet diese
wichtigen Geschéftsvorteile:

o Reduzieren von verlorenen oder verspteten Einnahmen durch zuverléssige Bereitstellung von Unternehmensinformationen.
e Schnellere Geschaftszyklen durch effiziente, optimierte Geschaftsprozesse.

o Reduzierte Kosten durch kostengiinstige proaktive Verwaltung und Verfolgung der Bereitstellung von
Unternehmensinformationen iber eine einzige Schnitistelle, unabhéngig von Typ oder Ort des Ziels.



Nutzen Sie den Vorteil einer End-to-End-Output-Management-Lésung

Die HP Output Management Lésung kombiniert alle erforderlichen Komponenten in einer integrierten Lésung — Software fir die
Bereitstellung von Unternehmensinformationen mit fachkundigen Services fir Implementierung, Integration, Software-Support
und Kundenschulungen. Diese End+to-End-Lésung erleichtert es Ihnen, unternehmenswichtige Informationen, die von
Geschaftsanwendungen z. B. von SAP und Oracle® erzeugt werden, zu verwalten, gemeinsam zu nutzen und zu verteilen.
Sie erméglicht eine zuverlassige, effiziente und kostengiinstige Dokumentbereitstellung zur Ausgabe an praktisch jedem
Unternehmensstandort weltweit iiber Drucker, Fax, E-Mail, FTP, Internet, an drahtlose Gerdte oder in Dateien.

HP Output Management erméglicht die zuverléssige unternehmensweite Bereitstellung von Informationen
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So funktioniert die HP Output Management Lsung

Eine HP Output Management Lésung ist die intelligente Verbindung, mit der Sie lhre zahlreichen unternehmenswichtigen

Dokumente zuverlgssig und effizient an verschiedene Ziele senden und dabei noch Kosten sparen kénnen. So funktioniert die

Losung:

Problemlose Integration in Unternehmensanwendungen und Tools

e Optimale Flexibilitat zur Integration in Anwendungen wie SAP, Oracle, Siebel, D Edwards und PeopleSoft sowie in
Systemmanagement-Software wie etwa HP Software (vorher HP OpenView) und IBM Tivoli.

Unternehmensweite Bereitstellung in heterogenen Umgebungen

o Eine konsistente Schnittstelle erméglicht in Umgebungen mit verschiedenen Ausgabegeréten, Anwendungen und
Betriebssystemen die Bereitstellung an Zielen inner- und auBerhalb des Unternehmens.

o Einbeziehung eines Gateways zur Integration vorhandener Mainframe- und Anwendungssysteme.
Vereinheitlichte Infrastruktur

o Dokumente werden unternehmensweit unabhéngig von Betriebssystem, Hardware und Geréten bereitgestellt.
o Keine Abhéngigkeit mehr von Desktop-zentrierten Einzelfunktionsl&sungen.

Zentralisierte, automatisierte Verwaltung

 Ausgaberessourcen werden zielunabhéngig zentralisiert, automatisiert und webbasiert verwaltet.
Vereinfachte Berichtsverteilung und Bereitstellung im Internet

e Mit dem Zusatzmodul HP Output Distributor werden ausschlieBlich relevante Informationen unterteilt, gebiindelt und sortiert
und Berichte fir die Empfénger gem&B den spezifischen Anforderungen jedes Endbenutzers bereitgestellt.

o Schnelle, effektive, formatunabhéngige Bereitstellung jedes Dokuments im Internet mit dem Zusatzmodul HP Web Delivery.

Internationales Drucken

e Unicode™-Standard-Dokumente aus Unternehmensanwendungen werden akzeptiert und ohne Anderung der Zielgerdte in
das entsprechende Format umgewandelt.

o Mit dem Zusatzmodul HP International Printing for HP Output Server kénnen Dokumente bereitgestellt werden, unabhangig
davon, ob das jeweilige Ziel Unicode unterstiitzt oder nicht.

Integration in fihrende Hochverfiigbarkeitslésungen

o HP Serviceguard und IBM High Availability Cluster Management sind im Lieferumfang enthalten und verhindern, dass
Netzwerk- und Geréteausfalle hnen den Zugriff auf wichtige Informationen verwehren.



HP Output Management Software — ein flexibles, skalierbares Fundament

HP Output Server ist die zentrale Softwareplattform jeder HP Output Management Lésung. HP bietet auch zusétzliche
Schnittstellenmodule zur Bereitstellung, die HP Output Server mit zusétzlichen Funktionen fir Berichisverteilung, Bereitstellung im
Infernet und internationales Drucken optimieren, sowie Softwaremodule, die Integrationen in SAP, Oracle Applications und HP
Software erméglichen.

HP Output Server ist ein etabliertes und stabiles Programm, das verschiedene, nicht miteinander verbundene Ausgabeprozesse in
einem einzigen, benutzerfreundlichen Prozess kombiniert. Es erméglicht zuverlassige Informationsbereitstellung fir Ausgabeziele im
Unternehmen z. B. als Druck, Fax, E-Mail, per FTP, Internet, auf drahtlose Geréte und in anderer Form. Es erfasst die Ausgabe von
Unternehmensanwendungen, leitet und verfolgt sie bis zur endgiltigen Bereitstellung und erméglicht ggf. die erneute Bereitstellung auf
alternativen Geréten. Kunden kénnen die Ausgabeformatierung vereinfachen, indem sie jede beliebige Eingabe durch HP Output
Server in jede beliebige Ausgabe umwandeln und an verschiedenen Zielen bereitstellen lassen.

Ein wesentlicher Vorteil von HP Output Server liegt darin, dass dieses Programm die Zentralisierung von Steuerung und Ablauf aller
Ausgaberessourcen erleichtert, wodurch die Zuverlgssigkeit steigt und gleichzeitig die IT-Kosten sinken. Zu den zuverléssigen
Funktionen, die die Verwaltung der Informationsinfrastruktur vereinfachen, z&hlen:

o HP Output Management Web Console: Job Manager, eine leistungsstarke Funktion von HP Output Server, ist eine fir jede
Umgebung, inklusive SAP NetWeaver, verfigbare webbasierte Schnittstelle zur Auftragsverfolgung und -verwaltung.

o HP Output Envoy erméglicht die problemlose Dokumentbereitstellung aus Microsoft® Windows® -Deskiopanwendungen.

o HP Output Explorer erméglicht die vereinheitlichte Steuerung und Verwaltung von Unternehmensausgaberessourcen iber eine
grafische Benutzeroberfléche. So kénnen Kunden Ausgaberessourcen und -aufirége einfacher verwalten, ohne fir jede
Ausgabefunktion ein anderes Produkt installieren zu miissen.

Zusdtzliche Bereitstellungs-Schnittstellenmodule zur Optimierung von HP Output Server

o HP Output Distributor erméglicht intelligente, inhalisbasierte Bereitstellung von Berichten im gesamten Unternehmen. Die
herkémmlichen Funktionen zur Verteilung von Berichten mittels Unterteilung und Biindelung werden durch die gersteunabhéngige
Bereitstellung mit HP Output Server erweitert.

o HP Web Delivery automatisiert den Prozess der Versffentlichung, Verteilung und Verwaltung von Berichten und Dokumenten im
Internet, und vereinfacht sowohl den Zugriff auf die Inhalte als auch die Nachverfolgung, wer darauf zugreift.

* HP International Printing for HP Output Server erméglicht das Drucken in jeder Sprache, sogar von mehreren Sprachen in einem
Dokument, da HP Output Server den Unicode-Standard verwendet. Wenn Sie iiber HP Output Manager for SAP oder HP Output
Manager for Oracle Applications verfigen, akzeptiert HP Output Server Unicode-Standard-Dokumente aus SAP oder Oracle und
wandelt sie in das entsprechende Format um. HP Output Server stellt unternehmensweit Dokumente intelligent auf Druck-, Fax-,
Infernet- oder E-Mail-Zielen bereit (unabhéingig davon, ob diese Unicode unterstiiizen oder nicht).

Integrationen in HP Output Server

HP bietet zusétzliche Output-Management-Schnitistellen, die dafir sorgen, dass die von Unternehmensanwendungen erzeugten Daten
und Berichte ans Ziel gelangen. Durch den Einsatz von HP Output Server mit Unternehmensanwendungen trégt die Lésung
entscheidend dazu bei, dass unternehmenswichtige Dokumente — z. B. Rechnungen, Verkaufsberichte, Darlehensgeschéftsberichte,
Debitorenausziige und mehr — ihr Ziel erreichen, innerhalb des Unternehmens oder extern.

o HP Output Manager for SAP verfolgt préizise SAP-Spool-Anforderungen und gewdhrleistet, dass unternehmenswichtige Dokumente
jederzeit rechtzeitig bereitgestellt werden. Die Ausgabefunktionen von SAP werden durch eine Schnitistelle optimiert, die mihelos
in vorhandene Umgebungen integriert werden kann. Und die enge Parinerschaft von HP mit SAP bedeutet, dass HP immer iber
aktuelle Informationen zu SAP-Produkten verfiigt. Alle zurzeit unterstiitzten Versionen von HP Output Server sind mit allen zurzeit
unterstitzten Versionen von SAP-Unternehmensservern einsetzbar.

o HP Output Manager for Oracle Applications opfimiert die systemeigenen Ausgabefunktionen der Oracle Applications/
E-Business Suite-Software, um eine zuverlgssige unternehmensweite Dokumentbereitstellung zu erméglichen. Helpdesk-Mitarbeiter
und Betriebs-Personal kénnen mishelos den Aufiragsstatus feststellen und verwalten. Administratoren kénnen alle Auftréige iber
einen einzigen, von HP definierten Druckertyp leiten, der mit einem einzigen HP Druckertreiber verknipft ist.

« HP Output Manager for HP Software (vorher HP OpenView) bezieht die Ausgabe in die Systemverwaltung ein und figt sich
nahtlos in das IT/O-System des Kunden ein. Die Leistung der Ausgabegerdte wird optimiert, sodass der Helpdesk mishelos
Probleme I&sen kann, und Services werden verbessert, ohne dass die Anforderungen an das [T-Personal steigen.

Unterstitzung mehrerer Geréte

HP Output Server unterstiitzt zahlreiche Geréte — inklusive vieler, die von anderen Herstellern angeboten werden. AuBerdem kénnen
sich die Kunden mit dem HP Output Server Device Cerification Program darauf verlassen, dass Geréte von Driftanbietern das nétige
Feedback fir ihre wichtigen HP Output Server-Funktionen liefern — z. B. Statusberichterstellung, Warnungen usw.

Systemvoraussetzungen

HP Output Server ist fir den Einsatz mit den géingigsten Betriebssystemen und Serverplatiformen konzipiert. Das Programm kann unter
Microsoft Windows, HP-UX, IBM AlX, Sun Solaris und Red Hat Linux sowie Novell SUSE Linux ausgefihrt werden.



HP Output Management Services — Expertenunterstitzung

HP bietet eine vollsténdige Palette an Services fir Implementierung, Integration, Softwaresupport und Kundenschulungen.
Diese Palette wurde speziell dafir entwickelt, Kunden die reibungslose Integration einer HP Output Management Lésung in
ihre IT-Umgebung zu erleichtern und dafir zu sorgen, dass sie jahrein, jahraus auf optimalem Leistungsniveau lguft.

HP verfolgt einen gemeinschaftlichen Ansatz, um Infrastrukturlésungen zu implementieren, die heute und in Zukunft
kostengiinstig Geschéftsziele unterstiitzen kénnen. Ob ein Kunde das vorhandene Netzwerk erweitern, mobile Kommunikation
nach neuestem technischem Stand infegrieren, die unternehmensweite Sicherheit verstarken oder die Speicherkapazitat
erweitern mdchte, mit den erfahrenen Servicemitarbeitern von HP lassen sich gewiinschte Ergebnisse in kirzerer Zeit erzielen.

Implementierungs- und Integrationsservices

Das HP Output Management Serviceteam bietet Unterstiitzung bei der Planung, Implementierung, Integration und weiteren
Anpassungen, die Sie fir die geschéftlichen Anforderungen lhres Unternehmens benétigen. Dieses Team leistet auch
End-to-End-Unternehmensintegration, wobei HP Produkte und Services mit Software fihrender Anbieter von
Unternehmensanwendungen wie etwa Oracle Corporation (Siebel, PeopleSoft, JD Edwards), EMC Corporation (Documentum)
und anderen kombiniert werden. Der Service umfasst folgende Leistungen:

 HP Output Management Assessment and Planning Service basiert auf bewahrten, speziell fir das optimale Output-
Management entwickelten Methodologien. HP Experten analysieren lhre Umgebung und entwerfen eine umfassende
Output-Management-lésung, die lhren Geschéftsanforderungen gerecht wird. Sie bewerten vorhandene dokumentbasierte
Geschéftsprozesse und helfen lhnen bei der Planung der Implementierung, damit Sie lhre HP Output Management Lésung
optimal nutzen kénnen.

o HP Output Management Implementation and Integration Services bieten die Systemintegrationsexperten von HP, die beim
Abbau der Barrieren in verteilten, heterogenen IT-Umgebungen helfen kénnen, da die HP Output Management Lésung sehr
flexibel ist und sich mihelos in andere Systeme integrieren lasst. HP integriert gemeinsam mit lhnen sémtliche
Anwendungen, die Sie einsetzen, unter anderem: SAP, Oracle, Siebel oder sonstige fihrende Unternehmensanwendungen,
lhre proprietdren oder &lteren Anwendungen sowie Formular-, Archivierungs- oder Content Management-Anwendungen.
Die Integrationsservices von HP beinhalten eine breite Palette an Funktionen inklusive Integration in Anwendungen oder
Ziele, Installationsplanung und -ausfishrung, Produktionsbereitschaftspriifungen sowie Go-live-Support.

o HP Output Management Implementation Services for SAP helfen lhnen bei der Entwicklung einer integrierten Output-
Management-Lésung, die Output aus lhrem SAP-System erfasst, umwandelt, iberwacht und bereitstellt — ohne dass Sie
kostspielige Anderungen vornehmen missen. Unsere Losungen unterstiitzen praktisch jedes Ziel — inklusive Druck, Fax, E-
Mail, Internet sowie des Online-Informationsportals lhres Unternehmens — und stellt Output in zahlreichen Dateiformaten
bereit. Die Lésungen von HP sprechen auch einen weiteren wesentlichen Bestandteil des Output-Managements in der SAP-
Umgebung an: Sie stellen sicher, dass unternehmenskritische Dokumente nicht zwischen Anwendung und Ausgabegerat
sverloren gehen”. HP kann Output-Management-Funktionen in fihrende Hochverfigbarkeitslésungen integrieren — inklusive
HP Serviceguard und IBM High Availability Cluster Management — um zu verhindern, dass Netzwerk- und Gerateausfalle
lhnen den Zugriff auf wichtige Informationen verwehren.

o HP Output Management Implementation Services for Oracle Applications erm&glichen die zentrale Verwaltung und
Uberwachung lhrer gesamten Oracle-Ausgabe an praktisch jedem Ziel. Das HP Output Management Services-Team
erarbeitet mit lhnen eine kundenspezifische Output-Management-Lésung, die lhren wichtigsten Zielen entspricht — etwa
Optimierung lhres Geschéfisverlaufs, indem die Zuverlassigkeit, Effizienz und Kosteneffektivitat der Bereitstellung lhrer
geschafiskritischen Dokument verbessert wird. Mit unserer globalen Reichweite kénnen wir lhnen an jedem Standort
dieselbe Servicequalitét bieten, egal ob Sie sich mitten in einem Wirtschaftszentrum oder an einem abgelegeneren Standort
befinden. AuBerdem arbeiten wir seit mehr als 25 Jahren eng mit Oracle zusammen, um firr unsere Unternehmenskunden
hervorragende Ergebnisse zu erzielen.



Software-Support-Services

HP bietet umfassende Software-Support- und Wartungs-Services fir HP Output Management Software-Produkte unter den
Betriebssystemen HP-UX, Red Hat, SUSE, Solaris, AIX oder Windows®. HP bietet ein breites Spekirum an Service-Planen und
Kaufoptionen, sodass Kunden genau das benétigte Maf3 an Unterstistzung erhalten kénnen — vom Basis-Support bis zu
erweiterten Account-Services wie etwa HP Output Management Implementation and Operations Enhancement Services. Mit
den Support-Services erhalten Sie telefonische Unterstitzung durch HP Experten, Fehlerbehebung mit regelméBigen Service
Pack-Versffentlichungen sowie fortlaufende Optimierung der durch die Servicevereinbarung abgedeckten Produkte.

« HP Standard Support Services (9x5 oder 13x5): Kunden schlieBen eine Wartungs- und Support-Vereinbarung iiber das
gewiinschte Maf an Software-Support ab. Telefonisch beantworten Mitarbeiter des Kunden-Supports Fragen und
unterstitzen Kunden bei der Identifikation und Lsung von Problemen. Kunden kénnen wahlen zwischen:

e 9 Stunden Support an 5 Wochentagen
e 13 Stunden Support an 5 Wochentagen (Feiertage ausgenommen)

o HP Extended Support Services (24x7): Kunden kénnen diesen Service als Ergéinzung der HP Standard Support Services
wihlen. Er bietet technischen Support und Lésung kritischer Probleme an 7 Wochentagen rund um die Uhr, Feiertage
eingeschlossen.

 HP Output Management Implementation and Operations Enhancement Services: Unternehmen mit unternehmenswichtigen
Anwendungen, die Ausfallzeiten nicht ohne erhebliche Geschéftseinbuf3en tolerieren, kénnen proaktive Services zur
Ergénzung eines standardmafigen Supportpakets erwerben. Diese Services bieten regelméfBigen proaktiven und
umfassenden Support wie folgt:

o Prifung der Systemstabilitéit: HP Experten fihren einmal jghrlich eine umfassende Analyse des Gesamistatus des HP
Output Management Systems bzw. der Systeme durch. Dies beinhaltet bis zu drei Produktionssysteme an einem
Standort bzw. Systeme mit Netzwerkzugriff. HP Experten iberpriifen Festplattenpartitionen und -speicherplatz,
Betriebssystem-Patches und HP Output Management Service-Packs etc. Sie erstellen einen Bericht, der die oben
aufgelisteten Informationen und Empfehlungen zur Verbesserung von Systemdurchsatz, Lastausgleich und
Zuverlassigkeit enthalt.

e Support-Planung: HP Experten dokumentieren die HP Output Management Umgebung des Kunden und bewerten die
Konfigurations- und Leistungsparameter. Sie erstellen auch einen HP Output Management Support Plan, und falls der
Kunde iber HP Mission-Critical Services verfigt, integrieren sie die beiden Support-Pléne.

e Migrations- und Upgrade-Unterstiitzung: HP Experten unterstitzen Kunden bei der Planung und Ausfishrung von
Upgrades der HP Output Management Software-Produkipalette. Sie besprechen neue Service-Packs,
Wartungsversionen und neue Versionen mit lhnen und lhren technischen Mitarbeitern und beraten Sie hinsichtlich des
idealen Upgrade-Zeitpunkis. HP Experten unterstitzen Sie auch bei den Upgrades und verfolgen, wie die HP Output
Management
Produkte verwendet werden und welche Service-Packs Sie an lhrem Standort installieren missen.

o Expansions- und Wachstumsplanung: HP Experten dokumentieren den derzeitigen und zukinftigen Status der HP
Output Management Architektur. Sie unterstiitzen Sie bei der Analyse, welche zuséatzlichen Anwendungen und
Geschéftsprozesse innerhalb Ihrer [T-Umgebung die HP Output Management Lésung benétigen. HP Experten erstellen
auch
einen Plan zur langfristigen Nutzung der HP Output Management Lésung.

e Benannte Response Center-Ressource: Bei diesem Service steht lhnen ein bestimmter Ansprechpartner im Response
Center zur Verfigung, der alle Systemprobleme verfolgt, Empfehlungen zu Patches gibt und auch den HP Account
Manager bei der Pflege des HP Output Management Support Plans und sonstiger Dokumentation in lhrer
Systemumgebung unterstiitzt. Derselbe Response Center Ansprechpartner ist auch fiir Folgeaktivitaten bei allen Fallen,
Optimierungsanforderungen und Stérungen zusténdig.

e Operative und technische Beratung: Dieses Servicemodul bietet eine finftégige Beratung, die zur weiteren Integration,
zu sonstigen Beratungsaktivitéten oder fir Ergebnisse aus dem HP Output Management Expansion and Growth
Planning Modul genutzt werden kann. Dieser Service bietet lhnen die Flexibilitat, HP Experten genau da zu Rate zu
ziehen, wo Sie sie bendtigen, um den Betrieb des Systems und die Geschafisergebnisse zu verbessern.

Kundenschulungsservices

Ob vor Ort, in einem regionalen Zentrum von HP oder mittels einer Schulungs-DVD, HP bietet modulare, maf3geschneiderte

Schulungen, um lhnen und lhrem Team die Kenntnisse zu vermitteln, die Sie zur optimalen Nutzung lhrer Output-Management-

Investition benstigen. Diese Kurse stehen zur Verfiigung:

o HP Output Server System Administration Training (DVD oder HP Standort)

e HP Output Server Advanced System Administration Training

e HP Output Distributor Training

¢ HP Output Management Customer-Site Operator Training

o HP Web Delivery Training

Die Schulungen sind in zwei allgemeine Sektoren aufgeteilt:

e Administrator-Sektor fir Systemadministratoren, -architekten und Personen, die firr Konfiguration, Verwaltung und
Administration einer HP Output Server Installation zustandig sind.

e Operator-Sektor fir Betriebspersonal, Support-Personal und Mitarbeiter, die fir den téglichen Betrieb einer effektiven HP
Output Server Installation sowie Endbenutzer-Support zustéindig sind.



,Innovation ist eine Moen-Philosophie, die das gesamte Unternehmen
durchdringt. Darum bewerten wir unsere Infrastruktur regelméflig nevu,
um sicherzustellen, dass wir iberall dort, wo es vorteilhaft ist, die
neueste Technologie einsetzen. HP Output Server ist fir uns immer noch
so wertvoll, dass ein Ersatz nie in Betracht kam. Die Lésung funktioniert
reibungslos ohne Bedienereingriff, ist effizient, spart Kosten —

die perfekte Lésung fir Moen.”

— Jim Stachowiak, Senior Technical Consultant, IT Infrastructure Team, Moen
Incorporated

Warum sollten Sie eine HP Output Management Ldsung wahlen?

Entscheiden Sie sich vor allem fir HP, weil wir lhre Unternehmensumgebung verstehen und zahlreiche globale Konzerne in
vielen Branchen bei der erfolgreichen Implementierung einer HP Output Management Lésung
unterstitzt haben. Auf diese Endto-End-Lésung kénnen Sie sich verlassen, weil HP fir Zuverlassigkeit steht.

 HP versteht die Unternehmensumgebung: HP hat Unternehmen bei der erfolgreichen Implementierung von Output-
Management-Lésungen in realen Unternehmensumgebungen unterstiitzt und pflegt enge Beziehungen zu zahlreichen
Anbietern von Anwendungen fiir ERP (Enterprise Resource Planning), SCM (Supply Chain Management),
Formularmanagement und anderen Anwendungen auf Unternehmensniveau. Das Output-Management-Fachwissen von HP
umfasst das gesamte Spekirum technischer Fertigkeiten und Geschéftserfahrungen: Von den Technologien —
Computingplattformen, Zielgeraten, Netzwerken, Hochverfigbarkeit, Systemsoftware, Anwendungssoftware, Output-
Management-Software — bis zu den Prozessen — branchenspezifische Workflows, Projekimanagement, Support,
Implementierung und Schulung sowie globale Bereitstellung — HP kann alles zusammenfihren!

o End-to-End-Lésung: HP Output Management Experten unterstitzen Sie bei der Integration der HP Output Server
Kernplattform in lhre vorhandene Anwendungsumgebung - inklusive élterer Anwendungen. Sie kénnen
Zusatzmodule wéhlen fir erweiterte Funktionen wie internationales Drucken, Verteilung von Berichten lhrer
Geschaftsanwendungen in hohen Auflagen und Bereitstellung von Dokumenten im Internet. Die HP Output Management
Lssung verwaltet den Informationsfluss zwischen unternehmenswichtigen Anwendungen wie ERP, Lieferkette, Customer
Relationship Management, proprietéren oder &lteren Systemen. Die erfassten
Informationen kénnen auch mit Formularanwendungen zusammengefihrt oder fir Archivierungs- oder
Dokumenten-Managementsysteme bereitgestellt werden.

o Umfang und Qualitét des Experten-Service: Technische Berater von HP kénnen auch benutzerspezifische Schnittstellen zu
anderen Teilen lhres Geschéftsprozess-Workflows erstellen oder Verwaltungsfahigkeit des Systems mit spezifischen Tools
optimieren. Wir kénnen die HP Output-Management Lésung in fishrende Hochverfigbarkeitslésungen integrieren — inklusive
HP Serviceguard und IBM High Availability Cluster Management — um zu verhindern, dass Netzwerk- und Geréteausfalle
lhnen den Zugriff auf wichtige Informationen verwehren. Eine HP Output Management Lésung bietet umfassende Services,
die auf jahrzehntelanger Erfahrung mit Hunderten von Kunden basieren. Diese Services umfassen alle Aspekte von
Bewertung und Planung des Output-Managements in lhrem Unternehmen und der Anforderungen an die
Informationsbereitstellung bis zu Lésungsimplementierung, Integration, Software-Support und Kundenschulungen.

o Erwiesene Zuverldssigkeit: Die einzigartige Kombination von Funktionen in jeder HP Output Management Lésung bietet
hohe Zuverlassigkeit durch Multi-Channel-Auftragsverfolgung, automatisches Neusenden oder
Wiederaufnehmen von Aufirégen, kundenspezifische Ereignisbenachrichtigungen, Uberwachungs-/Abrechnungsfunktionen
und Erzeugung von Informationsprotokollen fiir die Entscheidungsfindung im
Management. Eine HP Output Management Lésung stellt sicher, dass unternehmenswichtige Dokumente nicht
zwischen Anwendung und Ausgabegerét ,verloren gehen”.



HP Output Management Lésungsangebote

lhre Dokumente 'lederzeii am richtigen Ort

Produkt oder Service Beschreibung Nummer
Software
HP Output Server Zentrale Software-Platiform aller HP Output Management Lésungen mit leistungsstarken neuen T2358AA
Funktionen fir verbesserte zentrale Verwaltung der gesamten Dokumentbereitstellung.
HP Output Distributor Automatische Bereitstellung von Berichten mit erweiterten Unterteilungs- und Bindelungsfunktionen. T2361AA
HP Web Delivery Benutzerdefinierte Bereitstellung von Inhalten im Internet tber HP Output Server. T2362AA
HP International Printing Empfangt und sendet Dokumente in einer oder mehreren Sprachen durch Integration von Dokumenten BA495AA
for HP Output Server mit Unicode™-Standard in Unternehmensanwendungen und Ausgabegeréten ohne Anderung der
Hardware.
HP Output Manager for Integrationsmodul zur Verbindung von HP Output Server Software mit SAP-Anwendungen. C8043AA
SAP
HP Output Manager fir Integrationsmodul zur Verbindung von HP Output Server Software mit Oracle-Anwendungen/E-Business ~ Q1308AA
Oracle-Anwendungen Suite.
HP Output Manager for HP  Integrationsmodul zur Verbindung von HP Output Server Software mit HP Software (friher HP C8040AA
Software OpenView).
Weitere Schnittstellen HP Produkte kénnen auch in kundenspezifische oder proprietére Unternehmensanwendungen integriert  Angebot auf
werden. Anfrage
Implementierungs- und Integrationsservices
HP Output Management Ein grindlicher schrittweiser Prozess zum Erfassen aller Aspekte Ihrer Angebot auf
Assessment and Planning  Informationsbereitstellungsumgebung und Entwerfen der richtigen Lésung fir die individuellen Anfrage
Service Anforderungen lhres Unternehmens.
HP Output Management HP Experten integrieren die HP Lésung in lhre vorhandenen, proprietéren und/oder Angebot auf
Implementation and Standardanwendungen wie SAP oder Oracle sowie auch in alle erforderlichen Formular-, -
ge
Integration Services Archivierungs- oder Content Management-Systeme. Die Infegrationsservices von HP beinhalten auch
eine umfangreiche Palette an Funktionen inklusive Integration in Anwendungen oder Ziele,
Bereitstellungsplanung und -ausfishrung, Prisfung der Produktionsbereitschaft sowie Go-Live-Support.
HP Output Management Umfassende Services unter Einsatz bewdhrter, speziell fir SAP-Ausgabeumgebungen entwickelter Angebot auf
Implementation Services for Methodologien. Diese Services vereinfachen Ihre Implementierung und verbessern Ihre Anfrage
SAP Geschéftsprozesse, sodass Sie unternehmenswichtige Geschéftsinformationen zuverlassiger
bereitstellen kénnen.
HP Output Management Umfassende Services unter Einsatz bewdéihrter, speziell fir Oracle-Ausgabeumgebungen entwickelter Angebot auf
Implementation Services for Methodologien. Diese Services vereinfachen lhre Implementierung und verbessern lhre Anfrage
Oracle Applications Geschéftsprozesse, sodass Sie unternehmenswichtige Geschéftsinformationen zuverlassiger
bereitstellen kénnen.
Software-Support-Services
HP Output Management HP Standard Support Services bietet wahlweise 9 oder 13 Stunden Support an 5 Tagen pro Woche. Angebot auf
Software Support Services  Die HP Extended Support Services bieten taglich 24 Stunden an 7 Tagen der Woche Support. Anfrage

HP Software Support Services beinhalten auch Service Packs fir regelméfige Fehlerbehebung und
regelm&Bige Erweiterungs-Releases.

HP Output Management
Implementation and

Operations Enhancement

Services

Zusétzliche Accountspezifische Services wurden fisr Unternehmen mit kritischen Anwendungen
entwickelt, bei denen Ausfallzeiten den Geschéftsablauf empfindlich beeintrachtigen wiirden. Diese
Implementierungs- und Betriebsverbesserungsservices beinhalten Systemstabilitétsprisfung, Support-
Planung, Migrations- und Upgrade-Unterstiitzung, Expansions- und Wachstumsplanung, benannte
Response Center-Ressource sowie operative und technische Beratung.

Angebot basiert
auf individuell
ausgewdhlten
Servicemodulen

Kundenschulungsservices

HP hat ein umfangreiches Angebot an Schulungen sowie Materialien zum Selbststudium auf DVD. Dies beinhaltet z. B.
folgende Themen: Grundlagen zu Systembetrieb und Systemadministration, fortgeschrittene Systemadministration und

Nutzungsschulung fiir Add-on-Software.
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Anderungen vorbehalten. Die Garantien fiir HP Produkte und Services werden ausschlieBlich
in der entsprechenden, zum Produkt/Service gehérigen Garantieerklérung beschrieben. Aus
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