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HP Partner Learning

Para permanecer en la cima del cambiante
mundo de Tl y estar preparado para
aprovechar futuras oportunidades, es
indispensable obtener y mantener un conjunto
de habilidades necesarias. Es sumamente
recomendable (aunque no es obligatorio) que
realice los cursos asociados a cada examen de
certificacién o que procure tener la experiencia
equivalente en su trabajo. HP ofrece cientos de
cursos y otras oportunidades de aprendizaje
en muchos formatos flexibles para que se
ajusten a sus necesidades educativas y pueda
obtener y mantener actualizadas sus
certificaciones de HP.

HP Partner Learning le proporciona
capacitacién esencial para poner a prueba su
conocimiento. Aproveche HP Partner Learning
y continde avanzando en su carrera.
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2Por qué capacitarse? 1

éPor qué debe capacitarse? La respuesta es facil: La capacitacién de HP es fundamental para su
éxito. Segun IDC*, los proyectos de Tl obtienen buenos resultados con mas frecuencia cuando sus
integrantes son profesionales capacitados y experimentados. La capacitacién es importante tanto
para su empleador como para usted. Y cuando se trata de aprender acerca de las tecnologias y
soluciones de HP, no hay mejor capacitacién que la que ofrecemos en HP. Le presentamos cinco
buenas razones para capacitarse con HP:

1. la capacitacién de HP ofrece un programa de aprendizaije de alta calidad aprobado por
expertos de HP en la materia.

2. Contamos con métodos de capacitacién flexibles que se ajustan a sus necesidades.

3. le permite estar preparado para realizar acuerdos con nuevos clientes con las soluciones
HP.

4. Puede desarrollar al maximo sus habilidades y con ello mejorar también la experiencia de
sus clientes.

5. Los resultados estdn comprobados: los socios que realizan la capacitacién de HP,
aumentan sus ventas.

*(Consulte el documento técnico de IDC patrocinado por HP, “Skill Level and Training Key
Factors in IT Project Success” (Factores de capacitacién y nivel de habilidades clave para el
éxito en proyectos de Tl) Doc. #204134, octubre de 2006.)

Tipos de capacitacién que ofrece HP 1

HP ofrece muchas opciones de capacitacion y educacién en linea, incluyendo cursos guiados por
instructores y cursos en linea que puede realizar a su propio ritmo. Muchas de las opciones de
capacitacién y aprendizaje continuo, como los seminarios en la Web y las presentaciones a pedido, se
ofrecen de manera gratuita. Ademas, para que pueda realizar la capacitacién de la manera mas
cémoda y cuando le resulte mas oportuno, hemos trasladado gran parte del contenido a cursos
basados en la Web o que pueden descargarse en Internet. A continuacién, encontraré informacién que
lo ayudard a decidir el formato de capacitacién que le resulte més conveniente de acuerdo a sus
necesidades:

Capacitacién guiada por un instructor

La capacitacién guiada por un instructor de HP le permite a los
estudiantes tener una interaccién en “tiempo real” con el instructor y el
resto de los asistentes. En este ambiente de entrenamiento practico y
de colaboracién, HP provee materiales de capacitacién completos e
instructores con sélidos conocimientos en los productos, tecnologias y
soluciones HP. Generalmente, la capacitacién guiada por instructores
se realiza en oficinas de HP o en Centros de capacitacién autorizados
por HP en salones con los més nuevos equipos de HP.

Capacitacién basada en la Web

Con la capacitacién basada en la Web, los estudiantes pueden acceder al contenido de capacitacién
en cualquier momento y lugar. Sabemos que su tiempo es muy valioso y por ello desarrollamos este
tipo de capacitacién que le permite ahorrar tiempo, ya que no necesita moverse de su oficina y le da
la libertad de aprender a su propio ritmo.
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Seminarios en la Web

Cuando asiste a un seminario en la Web de HP, disfruta de las ventajas de una capacitacién en un
salén de clases sin tener que moverse de su escritorio. Los seminarios en la Web brindan capacitacién
clave acerca de la incorporacién de nuevos productos y ofras tecnologias y soluciones de HP. Ademés,
el acceso a estos seminarios es gratuito.

Eventos de capacitacién

Aproveche al méximo su inversién en capacitacién asistiendo a uno de los eventos de capacitacién de
HP. Con frecuencia, HP combina las clases de capacitacion técnica y de ventas en un Gnico evento que
se ofrece en muchas ciudades. (Tenga en cuenta que algunos eventos son exclusivos para los socios del
canal de HP). Puede encontrar los eventos de capacitacién de HP en el portal de socios de su regién.
Asegurese de mantener actualizada la informacién de contacto en su perfil de Profesional Certificado
por HP para que lo mantengamos informado sobre los eventos de capacitacién en su regién.

Planee, programe, y realice el seguimiento de su
capacitacién en el Centro de aprendizaje 1

Toda la informacién de capacitacién relacionada con las certificaciones de HP se encuentra en el
Centro de aprendizaije, el sistema de administracién de la capacitacién. El Centro de aprendizaie es la
ubicacién central donde puede buscar y explorar cursos de capacitacién, programas de capacitacién,
certificaciones o requisitos de servicio. También puede inscribirse para las clases y los exémenes de
certificacion.

Dentro del Centro de aprendizaje, puede seguir su progreso en la capacitacién requerida o
recomendada y las certificaciones de HP que desea obtener. Ademés, puede acceder a transcripciones
de aprendizaje en tiempo real y a pedido. Usted y su gerente pueden trabajar juntos para planear su
desarrollo profesional.

Para acceder al Centro de aprendizaje, dirijase a http://www.hp.com/go/partnerportalaccess, al que
puede acceder en www.hp.com/go/partnerportalaccess. Inicie sesién en su portal de socios y haga
clic en el vinculo "Capacitacién y certificaciones" a la izquierda de la barra de navegacién. Si usa este
portal por primera vez, primero debe hacer clic en el vinculo “solicitar acceso” y completar por Gnica
vez el proceso de acceso. Si ya completé este proceso inicial, haga clic en el vinculo “Acceder al
Centro de aprendizaje” en la seccién “Vinculos répidos”.

Las funciones y el contenido del Centro de aprendizaje son muy extensos. Para ayudarlo a que se
familiarice con este sistema de administracién del aprendizaje, desarrollamos el tutorial para
estudiantes, “Cémo usar el Centro de aprendizaje,” que puede encontrar en

http://h10120.www 1.hp.com/partnerlearning/documents/UsingThelearningCenter.pdf. El tutorial
incluye instrucciones sobre cémo comenzar a usar el Centro de aprendizaje, cémo buscar en el
catélogo de cursos, certificaciones y examenes, cémo inscribirse en los cursos y registrarse para
realizar los exémenes de certificacion y cémo administrar su aprendizaje y sus certificaciones de HP.

Su ID de estudiante de HP 1

Para poder acceder al Centro de aprendizaje, debe contar con la ID de estudiante de HP. Esta
identificacién Gnica asocia a su persona todas las capacitaciones que realiza y las certificaciones que
obtiene. Para obtener informacién sobre como obtener su ID de estudiante de HP, visite
www.hp.com/go/hp-learner-id. En esta pagina encontraré informacién sobre cémo buscar su ID
de estudiante de HP personal si ya cuenta con una o cémo solicitar una nueva ID de estudiante de
HP si es nuevo en el programa.
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Ubicaciones e instalaciones de capacitacién 1

HP cuenta con varios centros de capacitacién de vanguardia equipados con lo dltimo en hardware de
HP. Ademds, muchos de nuestros socios operan Centros de capacitacién autorizados por HP en todo el
mundo. Al seleccionar un curso de capacitacién guiado por un instructor en el Centro de Aprendizaje,
aparecerd una lista de los centros de capacitacién donde se dicta ese curso.

Médulos adicionales de la guia del programa 1

Médulo 1: Introduccién al programa — Descubra quiénes pueden convertirse en Profesionales

Certificados por HP y por qué.

Médulo 2: Acerca de la Certificacién de HP — Conozca cudles son las cinco éreas principales de

certificacién, las habilidades y los conocimientos necesarios para acceder a una certificacién y el ciclo

de vida de una certificacion.

Médulo 3: Pasos para obtener una certificacién — Descubra cémo comenzar su camino a la

certificacién de HP.

Médulo 4: Exémenes de certificacién — Conozca cémo prepararse para un examen de certificacion,

cémo inscribirse para realizar un examen y qué medidas de seguridad de los examenes se

implementan para proteger su inversion.

Médulo 5: Informacién general sobre HP Partner Learning — Descubra la amplia gama de ofertas de

capacitacién que ofrece HP, desde cursos en linea hasta cursos guiados por instructores y laboratorios

practicos.

Médulo 6: Certificaciones disponibles actualmente — HP ofrece mas de 100 certificaciones técnicas y

de ventas. Consulte la lista completa de las certificaciones disponibles.

Médulo 7: Informacién para la regién de EE.UU. y Canadd

Médulo 8: Informacion para la regién de América Latina

Médulo 9: Informacién para la regién de Europa, Medio Oriente y Africa

Médulo 10: Informacién para la reqgién de Asia-Pacifico

Médulo 11: Informacién para la regién de Japédn

© 2008 Hewlett-Packard Development Company, L.P. La informacién contenida en este material esté sujeta a
cambios sin previo aviso. Las Gnicas garantias de los productos y servicios de HP son las que se establecen
en los certificados de garantia que acompafian dichos productos y servicios. Lo que se establece en el
presente documento no debe considerarse como una garantia adicional. HP no serd responsable de errores
técnicos o editoriales ni omisiones contenidas en este material.
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