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Profesionales Certificados 
por HP. 
Hágalo bien desde el 
principio.  

El Programa para Profesionales Certificados 
por HP lo prepara para afrontar los desafíos 
actuales y le proporciona las aptitudes 
comerciales y técnicas que necesita. Únase a 
un programa de certificación de nivel mundial, 
reconocido como el punto de referencia del 
sector en cuanto a competencia y credibilidad. 

Esta guía le permite acceder de manera simple 
a la información sobre todos los niveles de 
certificación de HP y las certificaciones 
disponibles para usted. La información está 
organizada por módulos para que pueda 
encontrar y descargar fácilmente lo que 
necesite. Ahora se encuentra en el Módulo 1, 
que brinda una introducción al Programa de 
Profesionales Certificados por HP.

 

Índice: Módulo 1 
Certificación de HP: la herramienta perfecta 

Conviértase en una persona de valor 
incomparable 

Llene el vacío en la capacitación 

Adquiera confianza en usted mismo y 
potencie sus habilidades y ventas. 

Conéctese a HP. 

¿Quiénes pueden convertirse en 
Profesionales Certificados de HP? 

¿Por qué certificarse? 

Información sobre programas y recursos 
relacionados  

Índice de módulos adicionales de la guía del 
programa 

 



2 | M ó d u l o  1 :  I n t r o d u c c i ó n  a l  p r o g r a m a  
 

 

 

Certificación de HP: la herramienta perfecta.  
La certificación de Profesionales Certificados por HP permite identificar y reconocer a los expertos 
especializados en los productos y las soluciones de HP. Al obtener su denominación de Profesional 
Certificado de HP, habrá probado ser competente en un área principal específica. Los empleadores 
y clientes otorgan un alto valor a la capacitación certificada. Es por ello que el Programa de 
Profesionales Certificados por HP lo ayuda a posicionarse para avanzar en su carrera profesional, 
y le brinda además otros beneficios, como seguridad laboral, aumento de ganancias potenciales y 
reconocimiento en el sector. La certificación de HP le demuestra a los empleadores y clientes que es 
el mejor en su campo, una persona productiva y confiable, con la agilidad en los negocios que se 
necesita para aportar una ventaja competitiva. 

El Programa de Profesionales Certificados por HP es la herramienta perfecta para la planificación 
del rendimiento y la administración del personal que garantiza que usted cuenta con la capacidad 
necesaria para afrontar con éxito los desafíos de un entorno comercial cada vez más competitivo. 

 

Conviértase en una persona de valor incomparable  
Conviértase en una persona más valiosa para sus clientes, empleadores y colegas de trabajo. Éste 
es uno de los tantos beneficios de obtener una certificación del Programa de Profesionales 
Certificados por HP. Este programa, además de determinar su nivel de conocimientos, le brinda 
herramientas, capacitación, asistencia y el valor de la marca que le permiten ampliar sus 
habilidades y aumentar su valor en el mercado. 

 

Llene el vacío en la capacitación  
En nuestra economía global competitiva, las empresas necesitan soluciones de TI cada vez más 
complejas para obtener mejores resultados. Sin embargo, muchos de los profesionales técnicos que 
integran actualmente la fuerza laboral de TI no cuentan con las habilidades que necesitan las 
empresas de hoy. Del mismo modo, muchos de los profesionales en ventas no poseen los 
conocimientos de ventas y de la industria fundamentales para comprender las necesidades reales 
de las empresas de sus clientes y le ofrecen la mejor solución que tienen. Como resultado, hoy más 
que nunca se otorga un gran valor a la experiencia de profesionales técnicos y de ventas altamente 
calificados.  

Cubra este vacío en la capacitación y aumente su valor con las certificaciones y los cursos sobre las 
últimas tecnologías que ofrece el Programa de Profesionales Certificados por HP. Acceda a una 
capacitación práctica y relevante y a conferencias y eventos para la transferencia intensiva de 
conocimientos y obtenga las habilidades que demandan empleadores y clientes.  
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Adquiera más confianza y potencie sus habilidades y 
ventas.  
Los Profesionales Certificados por HP son la fuerza humana que facilitan la tecnología a los clientes, 
hacen que esa tecnología funcione y ayudan a respaldar sus objetivos comerciales. Además, 
gracias a la experiencia que desarrollan y la asistencia especializada de HP, pueden reducir el 
tiempo de solución y demostrar un mayor nivel de rendimiento. En conclusión, cuando se es un 
Profesional Certificado por HP, se está muy solicitado. 

 

Conéctese con HP.  
Su inversión en el Programa de Profesionales Certificados por HP es el comienzo de una relación a 
largo plazo con HP. A través de esta asociación, HP le brinda acceso a personas, recursos, 
capacitación e información que lo ayudarán a alcanzar el éxito en su trabajo. Los beneficios del 
programa están diseñados para brindarle un acceso exclusivo a oportunidades de capacitación 
continua, información y experiencia, herramientas y utilidades especializadas y oportunidades de 
desarrollo profesional.  

Al igual que con todos los programas, los beneficios varían según la región, ubicación, el nivel de 
certificación, la certificación que se obtuvo y el estado de la certificación. Debido a que el 
programa se basa en la inversión de certificación que se realice en el programa, el camino a 
niveles de certificación avanzados brindará mayores beneficios. 

 

¿Quiénes pueden convertirse en Profesionales 
Certificados por HP?  
El Programa de Profesionales Certificados por HP está diseñado para satisfacer las necesidades de 
los socios, clientes y empleados de HP. Está dirigido a profesionales de TI técnicos y de ventas 
interesados en dar validez a sus habilidades mediante exámenes de competencias alineados con un 
producto, una tecnología o solución en particular de HP. Estos exámenes de competencias se 
alinean con muchos de los puestos de trabajo de TI del mercado actual. Los candidatos pueden ser 
personas sin experiencia que deseen incursionar en el sector de TI o profesionales experimentados 
que se hayan desarrollado en distintos puestos y en diversos campos de tecnología.  

El Programa de Profesionales Certificados por HP, reconocido en todo el mundo, cuenta con cinco 
áreas principales:  

 Ventas 
 Preventas técnicas 
 Integración técnica 
 Administración de sistemas 
 Soporte de Hardware 

 
Dentro de cada área principal, existen distintos niveles de certificación que proveen un marco 
integral para su desarrollo profesional. 

Debe considerar unirse a este programa si: 

 Vende soluciones basadas en las tecnologías de HP 

 Planifica y diseña soluciones basadas en las tecnologías de HP 

 Implementa soluciones complejas basadas en las tecnologías de HP 
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 Implementa o administra soluciones de HP o sistemas operativos de HP 

 Provee mantenimiento y soporte de hardware en productos de HP 

 
Si trabaja para un socio del canal de HP, su empleador puede solicitarle que obtenga una o más 
certificaciones de HP. Con frecuencia, la certificación de los empleados es uno de los requisitos que 
se exige a las empresas para conseguir la autorización para la venta o provisión de servicios de 
productos HP. Recomendamos consulte con su empleador antes de decidirse a realizar una o más 
certificaciones. 

Tenga en cuenta que las certificaciones se otorgan a los individuos que las obtuvieron, no a los 
empleadores. Sus certificaciones lo acompañarán en toda su carrera profesional. 

 

Por qué certificarse  
La certificación de HP: 

 Aumenta su valor ante su empleador y sus clientes 

 Lo coloca en el rol de “asesor de confianza” en proyectos más estratégicos 

 Define el camino de su carrera para su desarrollo profesional  

 Es el inicio de una relación de capacitación continua con HP 

 Brinda acceso al desarrollo de un nivel de experiencia exclusiva que lo ayudará a tener más 
éxito en su trabajo 

 En muchos casos, colabora a que su empleador cumpla con los requisitos del programa de 
socios de HP 

 

 

Información sobre programas y recursos relacionados  
El Programa de Profesionales Certificados por HP esta relacionado con los programas de socios de 
HP y el aprendizaje para socios de HP. Puede encontrar información sobre estos temas en HP.com 
o en portales de contenidos específicos. Los interesados en obtener una certificación de HP deberán 
usar los recursos que figuran debajo para ver los requisitos de una certificación en particular, 
inscribirse para los cursos de capacitación y exámenes de la certificación y realizar el seguimiento 
del progreso de sus esfuerzos para obtener una certificación. 
 

 El portal de socios: Debe acceder al portal de socios de su región para inscribirse en las 
certificaciones de HP. Para obtener información sobre cómo empezar a usar el portal de 
socios, visite http://www.hp.com/go/partnerlearning.  

 El Centro de aprendizaje: El Centro de aprendizaje es el sistema de administración del 
aprendizaje que contiene toda la información acerca de los requisitos para la certificación, 
además de recursos de capacitación y exámenes de certificaciones. A través del Centro de 
aprendizaje, usted y su gerente pueden realizar el seguimiento y administrar su desarrollo 
profesional. Obtenga más información del Centro de aprendizaje en 
http://h10120.www1.hp.com/partnerlearning/whats_learning_center.html. 
 

http://h10120.www1.hp.com/partnerlearning/index.html
http://h10120.www1.hp.com/partnerlearning/whats_learning_center.html
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Módulos adicionales de la guía del programa  

Módulo 1: Introducción al programa – Descubra quiénes pueden convertirse en Profesionales 

Certificados por HP y por qué. 

Módulo 2: Acerca de la Certificación de HP – Conozca cuáles son las cinco áreas principales de 

certificación, las habilidades y los conocimientos necesarios para acceder a una certificación y el 

ciclo de vida de una certificación. 

Módulo 3: Pasos para obtener una certificación – Descubra cómo comenzar su camino a la 

certificación de HP. 

Módulo 4: Exámenes de certificación – Conozca cómo prepararse para un examen de certificación, 

cómo inscribirse para realizar un examen y qué medidas de seguridad de los exámenes se 

implementan para proteger su inversión. 

Módulo 5: Información general sobre HP Partner Learning – Descubra la amplia gama de ofertas de 

capacitación que ofrece HP, desde cursos en línea hasta cursos guiados por instructores y 

laboratorios prácticos. 

Módulo 6: Certificaciones disponibles actualmente – HP ofrece más de 100 certificaciones técnicas 

y de ventas. Consulte la lista completa de las certificaciones disponibles. 

Módulo 7: Información para la región de EE.UU. y Canadá 

Módulo 8: Información para la región de América Latina 

Módulo 9: Información para la región de Europa, Medio Oriente y África 

Módulo 10: Información para la región de Asia-Pacífico 

Módulo 11: Información para la región de Japón 
 

 
 
 

© 2008 Hewlett-Packard Development Company, L.P. La información contenida en este material está sujeta a 
cambios sin previo aviso. Las únicas garantías de los productos y servicios de HP son las que se establecen 
en los certificados de garantía que acompañan dichos productos y servicios. Lo que se establece en el 
presente documento no debe considerarse como una garantía adicional. HP no será responsable de errores 
técnicos o editoriales ni omisiones contenidas en este material. 

http://h10120.www1.hp.com/partnerlearning/documents/HPCPMod1-PrgmIntro.pdf
http://h10120.www1.hp.com/partnerlearning/documents/HPCPMod2-AboutCert.pdf
http://h10120.www1.hp.com/partnerlearning/documents/HPCPMod3-StepsToCert.pdf
http://h10120.www1.hp.com/partnerlearning/documents/HPCPMod4-Exams.pdf
http://h10120.www1.hp.com/partnerlearning/documents/HPCPMod5-PartnerLearnOverview.pdf
http://h10120.www1.hp.com/partnerlearning/documents/HPCPMod6-AvailCerts.pdf
http://h10120.www1.hp.com/partnerlearning/documents/HPCPMod7-US_CanadaSpecific.pdf
http://h10120.www1.hp.com/partnerlearning/documents/HPCPMod8-LASpecific.pdf
http://h10120.www1.hp.com/partnerlearning/documents/HPCPMod9-EMEASpecific.pdf
http://h10120.www1.hp.com/partnerlearning/documents/HPCPMod10-APSpecific.pdf
http://h10120.www1.hp.com/partnerlearning/documents/HPCPMod11-JapanSpecific.pdf

