ACCGSibilidOd HP: conecta las personas al

poder de la tecnologia




El compromiso de HP consiste en
levar el poder de la tecnologia
hasta las personas. Con este fin
desarrollamos productos y servicios
disefiados para satistacer las necesi-
dades de nuestros clientes, sin
olvidar a las personas
discapacitadas por su edad u otros
motivos.




Dado el reconocimiento cada vez mayor de la
importancia del acceso a la informacién, HP
trabaja con sus socios globales y locales para
crear una base de acceso a informacién y a
tecnologias que funcionan por si solas o con
los dispositivos de ayuda adecuados.

El compromiso de HP con la accesibilidad sus-
tenta los objetivos de HP como empresa y
ayuda a ofrecer tecnologia disponible y acce-
sible para todos. Los siguientes principios
demuestran el compromiso de HP con la acce-

sibilidad:

*HP desarrolla directrices y herramientas para
la accesibilidad de los productos, los
servicios y la informacién.

*En HP hemos aumentado el nivel de
reconocimiento de las cuestiones
relacionadas con la accesibilidad dentro de
nuestra propia compafiia, proporcionando a
nuestros empleados la formacién necesaria

para disefiar, producir, comercializar y sumin-

istrar productos y servicios accesibles.

*HP documenta sus funciones de accesibilidad
y permite que la informacién de sus
productos y servicios estén disponibles publi-
camente, sin restricciones.

*HP apoya y contribuye a mejorar los
estandares y las directrices del sector que
estan relacionados con la accesibilidad.

*HP mantiene productivas alianzas con los
principales proveedores de soluciones y
tecnologias de ayuda con el fin de
proporcionar las tecnologias de accesibilidad
mds avanzadas disponibles.

*En HP, las personas con discapacidades par-
ticipan en el desarrollo de las directrices de
accesibilidad, asi como en el disefio y la
comprobacién de los productos y servicios.

*HP apoya la investigacién y el desarrollo
para la accesibilidad de la tecnologia y la
informacién.



los productos de HP admiten todas
las caracteristicas de accesibilidad
de Microsoft Windows: pulsaciones
de teclas especiales, aplicaciones y
dispositivos de ayuda.

Escritorio: sencillo, gran visibilidad

Los equipos de escritorio de HP admiten todas
las caracteristicas de accesibilidad de
Microsoft® Windows®: pulsaciones de tecla
especiales, aplicaciones y dispositivos de
tecnologia de ayuda, desplazamiento con el
teclado y configuraciones de color y contraste.
Los botones y otros controles transmiten
informacién al tacto, lo que facilita su
localizacién con una ligera presién. El texto y
las etiquetas de los iconos tienen un mayor
contraste para que sean accesibles para las
personas con poca visién. La configuracién de
ajuste del monitor aparece en pantalla, sin
interferir con ofras caracteristicas de accesibili-
dad de hardware o software. Algunos teclados
tienen las teclas de funcién iluminadas.

Portétiles y Tablet PC: disefio mejora-
do para su uso con una sola mano

Los equipos portdtiles y Tablet PC de HP son
compatibles con todas las caracteristicas de
accesibilidad de Microsoft Windows, como las
pulsaciones de tecla especiales, la compatibili-
dad con aplicaciones y dispositivos de
tecnologia de ayuda, el desplazamiento con el
teclado y las configuraciones de color y
contraste. Los botones sensibles al tacto y otros
controles son faciles de utilizar. Las mejoras de
disefio permiten usar una mano para aquéllas

personas con destreza manual limitada.

HP Laser]et: sensible al tacto y visual-
izacién mejorada

Los botones de las impresoras HP Laser]et
transmiten informacién al tacto, para que el
control al tacto sea mas sencillo. Los botones
importantes tienen colores, asi como texto o
etiquetas de iconos asociados para su facil
reconocimiento. Otros controles, como puertas,
tapas, cierres y guias de papel, incorporan
caracteristicas de disefio accesible.

Las pantallas LCD de las impresoras Laseret
tienen retroiluminacién, para mejorar la accesi-
bilidad de los usuarios con visién limitada.
Algunos modelos incluyen un panel de control
con botones céncavos para su accionamiento
con la boca, o reguladores del ancho o largo
del papel para utilizar un solo dedo en ambas
direcciones. Los botones de conexién y
desconexién, situados delante o en los
laterales, permiten acceso a los usuarios en
silla de ruedas. Algunos modelos utilizan el
software opcional de cuadro de herramientas
electrénico de HP (estado y alertas de impreso-
ra), que transmite las alertas y el estado de la
impresora al equipo host para que los usuarios
que dispongan de tecnologia de ayuda de lec-
tor de pantalla puedan tener acceso a la
informacién de la pantalla de la impresora.

HP Inklet: Bluetooth* para usuarios
con destreza limitada

Los botones de las impresoras HP InkJet son
grandes, estan bien separados, se distinguen
al tacto, y tienen etiquetas de iconos para
mejorar su visibilidad. Para accionar otros con-
troles, como los de las puertas, tapas y
bandejas de papel, sélo es necesaria una lig-
era presién. Algunos modelos tienen un



La sociedad se encuentra en las

puertas de un nuevo mundo

donde la tecnologia enriquece

nuestras vidas de manera valiosa,

agradable, til y accesible para
todos. La idea de HP es que todos
puedan participar en la sociedad.

panel de control con botones céncavos para simplificar su
accionamiento con la boca. Los reguladores de ancho y
largo del papel estan disefiados para manipularlos con
un solo dedo en ambas direcciones. Las bandejas de
entrada y salida delanteras facilitan el acceso a los usuar-
ios en silla de ruedas.

Algunos modelos incorporan conectividad inalambrica
Bluetooth*®, puertos infrarrojos y accesorios para impresién
a doble cara opcionales. Estas caracteristicas disminuyen
la interaccién del usuario y mejoran la accesibilidad para
los usuarios con destreza limitada.

El software del controlador de impresora y de la caja de
herramientas electronica de HP estan accesibles mediante
el teclado y admiten la tecnologia de ayuda de lector de
pantalla. Algunos modelos tienen una pantalla LCD con
retroiluminacion para mejorar la visibilidad, y las
posiciones de los LED ayudan a las personas que no dis-
tinguen los colores.

Impresoras HP Photosmart: fécil uso con
impresién directa de fotogratias

Las impresoras Photosmart incluyen botones que se
distinguen al tacto y tienen etiquetas de iconos destinados
a personas con ceguera o escasa vision. Para accionar
otros controles, como los de las puertas, tapas y bandejas
de papel, sélo es necesaria una ligera presion.

Los lectores de tarjetas de memoria y otros controles estan
colocados para un facil acceso por parte de los usuarios
en silla de ruedas. Algunos modelos tienen puertos de
infrarrojos y accesorios opcionales de impresién por
ambas caras que reducen la interaccién del usuario y
mejoran la accesibilidad para los usuarios con destreza
limitada.

* Bluetooth es una marca comercial de y es utilizada por Hewleft-Packard Company bajo licen-
cia. Para la comunicacién inalémbrica puede ser necesaria una infraestructura inalémbrica
Bluetooth estandar u otros dispositivos habilitados con Bluetooth.

Escdaneres HP: controles al alcance

Los botones de los escaneres HP se distinguen al tacto y
tienen etiquetas de iconos asociadas para su fécil identifi-
cacién. El tamafio de la letra de la pantalla LCD esta
pensado para personas con problemas de visién. Para
accionar la tapa y los controles sélo hace falta una ligera
presion, y estan accesibles para las personas en silla de
ruedas.

Impresoras multifuncionales de HP:
versatilidad y accesibilidad

Las impresoras multifuncionales de HP tienen botones de
control que transmiten informacién al tacto, y texto o
etiquetas de iconos que simplifican su identificacién. Para
accionar otros controles, como los de las puertas, tapas y
bandejas de papel, sélo es necesaria una ligera presion.
Algunos modelos tienen lectores de tarjetas de memoria
de camara digital delante para que su acceso y manipu-
lacién sean sencillos. En algunos modelos, el panel de
control se encuentra en una esquina para mejorar el acce-
so de las personas en silla de ruedas. La pantalla LCD de
los modelos mas nuevos tiene retroiluminacién, destinada
a las personas con problemas de vision.

Equipos de bolsillo HP: controles sencillos y
teclado accesible

Los equipos de bolsillo HP iPAQ admiten las
caracteristicas de accesibilidad de los equipos de bolsillo.
Los botones y controles se identifican al tacto. El botén de
encendido se distingue por su posicién. Todos los botones
tienen etiquetas de iconos impresas en alto contraste para
ayudar a mejorar la accesibilidad de los usuarios con
poca visién. Permite la conexién de un teclado opcional
que es una alternativa a la entrada por pantalla téctil.



Preguntas mds frecuentes

P. éCudl es el compromiso de HP con la accesi-
bilidad?

R. La iniciativa de accesibilidad adoptada por
HP, que abarca a toda la compaiia, ayuda a

coordinar y acelerar el progreso de HP hacien-

do que nuestros productos, servicios e
informacién estén a disposiciéon de nuestros
clientes, socios y empleados con discapacidad
debida a la edad o a ofros motivos.

P. ¢El sitio Web de HP es accesible a todos?

R. HP.com aplica el enfoque esténdar de la
empresa a la accesibilidad Web, incorporan-
do las directrices de accesibilidad en los
proyectos de desarrollo Web. Los esténdares
que HP aplica en Internet se incluyen en estos
estandares del gobierno de EE.UU.: seccién
508 de Rehabilitation Act y los estandares del
sector: World Wide Web Consortium (W3C)
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG
1.0), niveles de prioridad 1y 2.

P. éCémo es el acceso al servicio de asistencia
al cliente de HP?

R. Los representantes del servicio de asistencia
al cliente y soporte técnico de HP estan forma-
dos para mejorar el servicio a los clientes con
discapacidades debidas a la edad y de otro
tipo. Los clientes que utilicen TTY pueden pon-
erse en contacto con el Equipo de asistencia
de comunicacién de HP de lunes a viernes, de
5:00 a 17:00, hora del Pacifico (excepto
festivos), marcando el nimero 1-877-656-7058
en EE.UU. Para ponerse en contacto con el

Equipo de asistencia de comunicacién por telé-

fono, llame al 1-888-259-5707.

P. éQué productos de HP son accesibles?

R. Para més informacién sobre las caracteristi-
cas de accesibilidad de los productos HP, visite
el sitio Web HP Accessibility Program, en la
direccion: www.hp.com/accessibility.

P. éQué tecnologias de ayuda son compatibles
con los productos HP?

R. Los productos de HP se someten a pruebas
de compatibilidad con los principales produc-
tos de tecnologia de ayuda del mercado.
Ademas, HP trabaja con los lideres del sector
en tecnologia de ayuda para garantizar su
compatibilidad e interoperabilidad con los pro-
ductos HP. Encontrard una lista de los
productos de tecnologia de ayuda concretos
que se han comprobado con productos de HP
y ejemplos de cémo nuestros clientes utilizan
productos HP con tecnologias de ayuda en
www.hp.com/accessibility.

P. éLos esfuerzos de accesibilidad de HP se
extienden a todo el mundo?

R. Lo accesibilidad a la tecnologia de la infor-
macién para las personas con discapacidades
y de edad avanzada es una oportunidad
mundial. Muchos paises de Europa y Asia y de
todo el mundo estén adoptando los requisitos
de accesibilidad a la informacién y tecnologia.
HP reconoce la necesidad global de accesibili-
dad. En consecuencia, damos soporte mundial
a productos, servicios, programas e
informacién accesibles. HP es un socio
fundador de Business & Disability, una red
europea orientada a la accesibilidad, a la
accesibilidad electrénica y al empleo.



Informacién complementaria

Formatos alternativos

Este folleto esta disponible en formatos alterna-
tivos compatibles con lectores de pantalla en
www.hp.com/accessibility.

Informacién general de accesibilidad

El sitio Web de accesibilidad de HP, que se
encuentra en www.hp.com/accessibility,
proporciona un centro de recursos con informa-
cién que explica nuestro compromiso con la
accesibilidad, las caracteristicas de accesibili-
dad integradas en nuestros productos y
servicios, asi como recursos sobre la accesibili-
dad a la tecnologia e informacién.

Los clientes de instituciones gubernamentales
encontrarén mds informacién sobre el progra-
ma de accesibilidad de HP en
government.hp.com/accessibility.asp.

Asistencia al cliente de HP

El servicio de asistencia al cliente de HP tiene
una linea dedicada a ayudar a los clientes con
cuestiones relacionadas con la accesibilidad
de los productos, en el nomero 1-888-259-
5707. Los clientes que utilicen TTY pueden
ponerse en contacto con el servicio de asisten-
cia al cliente de HP de lunes a viernes, de
5:00 a 17:00, hora del Pacifico (excepto
festivos), en el nomero 1-877-656-7058.

Accesibilidad Web

HP ha integrado los estandares de
accesibilidad Web en el sitio Web hp.com. En
2003 y 2004, HP fue reconocido como lider
en accesibilidad Web al recibir la certificacion
“Non-visual Accessibility Web Application Cer-
tification” de manos de la NFB (National
Federation of the Blind), la organizacién de
ciegos con el mayor nimero de miembros y
defensores de EE.UU. Dispone de mds informa-
cién en:

www.hp.com/hpinfo/abouthp/accessibility/
webaccessibility

Base de datos de accesibilidad de

productos (VPAT)

HP documenta las caracteristicas de accesibili-
dad de sus productos mediante la Voluntary
Product Accessibility Template (VPAT). VPAT es
una plantilla estandar del sector que se utiliza
para informar de cémo los productos HP
cumplen las normas de accesibilidad de la sec-
cién 508 (EE.UU.). Encontrara las VPAT e
informacién sobre la accesibilidad en los pro-
ductos HP en www.hp.com/accessibility.



Conecte las personas al poder de la tecnologia en
www.hp.com/accessibility
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