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Inicio

Bienvenido

Gracias por entrar a formar parte
de la familia de PC HP Pavilion
para el hogar. Esta seccién “Inicio’
contiene informacién bésica sobre
algunas de las funciones de
software y herramientas afiadidas
que tiene a su disposicién en la

PC HP Pavilion. El resto de esta
Guia de consulta répida le ofrece
informacién sobre el uso de la
computadora. Con esta guia podrd
utilizar la computadora con total
seguridad.

q

Nota: Las pantallas de su
computadora pueden no coincidir
con las pantallas que se muestran
en estas pdginas.
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Lista de comprobacion de componentes

Cable

. .. &
de alimentacién

PC
Cable del médem

Transformador
(s6lo para bocinas

) -nas Teclado
con alimentacién eléctrica)

Bocinas

La documentacién incluye:
= El péster de instalacion g Mouse
= Esta Guia de consulta répida
® la Guia de soporte, que contiene informacién sobre
soporte, garantia, licencia, cumplimiento normativo y seguridad
* Guia Actudlizacién y reparacién de la PC (en algunos modelos
estd instalada en la PC y en ofros se incluye la versién impresa)
® lea primero, apéndices u otros documentos, si corresponde
= Guia del grabadora hp dvd writer (en algunos modelos)
= Manual Comenzar aqui de Microsoft Windows XP Home Edition
® Folleto Mi PC HP Pavilion para el hogar (en algunos modelos)

Documentacién

Nota: E/ contenido puede variar.
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Parte posterior de la PC

Conecte el teclado, el mouse,

el monitor y el médem siguiendo
las instrucciones indicadas en el
péster de instalacién. Encienda la
computadora por primera vez y
termine el proceso de registro. A
continuacién, afiada una impresora
u ofro dispositivo o instale todos
los programas de software
suministrados en los discos CD

o DVD incluidos en la caja de la
computadora (sélo en algunos
modelos).

Es posible que su computadora
tenga un aspecto distinto al que

se muestra en la figura. La posicién,
el tipo y el nimero del conector y
componente pueden variar segin

el modelo.

Teclado PS/2
Mouse PS/2

Serie
Paralelo

Salida de audio
Entrada de audio
Micréfono

uUsB
Monitor

Teléfono

Joystick

Salida de bocina
Ethernet

Salida de TV

Médem
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Parte frontal de la PC

Es posible que su computadora
tenga un aspecto distinto al que

se muestra en la figura. La posicién,
el tipo y el nimero del conector y
componente pueden variar segin

el modelo.

Cubierta delantera
inferior abierta para

Almacenamiento de CD

C > unidad de cd-rom o hp cd-writer

[ c——— unidad de dvd-rom o hp dvd writer

©

(ee—>» Unidad de disquete

Botén de encendido

o

mostrar los conectores

vi HP Pavilion home PC
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Conexiones de la parte posterior de la PC

Es posible que su computadora tenga
un aspecto distinto al que se muestra
en la figura. Los componentes externos
mostrados en la figura siguiente no se
incluyen con la PC. La posicién, el tipo
y el nimero del conector de la parte
posterior pueden variar segdn el modelo.

Nota: Antes de utilizar los
componentes, es posible que
tenga que instalar el software
suministrado con el componente.
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Conexiones de la parte frontal de la PC

Es posible que su computadora

tenga un aspecto distinto al que

se muestra en la figura. Los componentes

externos mostrados en la figura siguiente

no se incluyen con la PC. La posicién, el

tipo y el nimero dgl conector de laparte  Notas Antes de ufilizar los

frontal pueden variar segin el modelo. .
componentes, es posible que

tenga que instalar el software

suministrado con el componente.
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Registrese con HP

Registre su PC HP Pavilion para
el hogar con Hewlett-Packard de
modo que HP pueda ayudarle a
resolver sus necesidades de
soporte técnico.

Registrarse con HP

Frimet nomk i

* indica un campo obligatorio
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Internet

Haga clic en Inicio, elija
Todos los programas vy,

a continuacién, haga clic en
Inscripcién facil a Internet
para que aparezca un sencillo
asistente que le guiard paso

a paso por la instalacién de
Internet y del correo electrénico.

Si desea informacién sobre la
instalacién del médem, de
Internet y del correo electrénico,
consulte los capitulos
correspondientes en esta guia.
También podrd encontrar
informacién que le resultard de
utilidad si hace clic en Inicio,
Ayuda y soporte técnico y,

por Gltimo, en Mi PC HP Pavilion.

X HP Pavilion home PC

[X]|

A

invent

iBienvenido a la Inscripcion facil a

Internet!

Conéctese a Internet de un modo rapido y

sencillo.

Obtenga acceso aInternet a partir de una
amplia seleccién de proveedores de servicios
recomendados por hp.

Vuelva a menudo para ver las opciones de
servicio y ofertas mds recientes en su area.

E2000-2001 Hewlett-Packard company




Escritorio de HP

El escritorio de HP tiene iconos
de acceso directo que facilitan
la busqueda de todo aquello
que necesite. Haga clic en el
icono para que aparezca mds

informacién sobre ese programa.

Nota: La pantalla de su
computadora puede no
coincidir con la pantalla
que se muestra aqui.

Ayuda y soporte técnico

Botén Inicio

Guia del recorrido de HP  Inscripcién fécil a Internet

*

Barra de tareas

Bandeja del sistema

Guia de consulta rapida
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Menu Inicio

Haga clic en el botén Inicio para
ver el mend Inicio, que constituye
el punto de entrada a todo el
contenido de la computadora.
Consulte en las paginas siguientes
informacién sobre importantes
programas de software y
herramientas que tiene a su
disposicién.

Elijo Todos los programas vy,

a continuacién, seleccione
Hewlett-Packard para encontrar
software especifico de HP.

Todos los programas

Boton INicio ey’

xXii HP Pavilion home PC

hp propietario

Internet L} Mis documentos
Inkernet Explorer
f vl Correo electrdnico @ LUsimagenes

Cutlook Express
E‘? Mi midsica
\, 1M5H Explarer gl Mi PC

Reproductor de Windows
Media D’ Panel de control

Windaws Movie Maker @ fruda y soporte kécnico 4
=) Inscripidn Facil & Internet j-) Buscar

=7 Ejecutar, .

Acceso a Internet

Manténgase en conkacka ...

MIUSICMATCH Jukeboy:

* Todos los programas D

Q¢ EQ

(D | Apagar equipa

Nota: La pantalla de su computadora
puede no coincidir con la pantalla que se
muestra aqui.

Ayuda y soporte
técnico



Ayuda y soporte técnico

Haga clic en Inicio y, a
continuacién, en Ayuda - .
y soporl‘e técnico si € > _b g__j indice :\'/ Favoritos ‘\:’) Historial @ Soporte técnico /| Opelones

desea familiarizarse con ) .
la computadora y obtener Busqueda [ |E3

respuestos a sus pregu ntas. Opriones determinadas de la bisqueda

@ centro de ayuda y soporte técnico

Seleccione un tema de ayuda...

Informacién y

SOPOI’Te de |G _> @@HP Pavilion > AyLIda y AS]StenC]a
HP Pavilion encuentre las respuestas
» MNovedades en Windows XP

g:\‘ ® Miisica, video, juegos ¥ fotos

» Fundamentos de Windows
» Redesy Web
» Trabajar de forma remota
@ s Personalizar el equipo
* Accesibilidad Recursos de ayuda y asistencia
L - CObtenga Windaws Update, encuentre hardware ¥ saftware compatible, use
+ Imprimir y transmitir por fax herramie ———————— abg para organizar su
& » Rendimiento ¥ mantenimiento g
Ayuda y noticias * Hardware
s _Solucionar un problema
de soporfe *k
» Envie sus comentarios a Micros

Microsoft

a sus preguntas

Ultimas noticias  actualizando...
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Mi PC HP Pavilion

Haga clic en Inicio, Ayuda

y soporte técnico y, por
oltimo, en Mi PC HP Pavilion
si desea obtener instrucciones e
informacién detallada sobre su
HP Pavilion.

Aprenda a utilizar

su PC HP Pavilion

para el hogar ey

Xiv  HP Pavilion home PC

-Q Aerds v ) _b é__j fndice
Busqueda [ &3

Opciones determinadas de la bisqueds

Herramientas de HP
[ Internet
[ Madem
[ co-rRom
[ co-piw
Oovo
[ DYD+RYY

[ tmpresoras

[ Trabajar cémadaments

Consulic™

A Glosario de Windows
Introduccidn a los métodos abreviados de tecladd
[3 Herramientas

It 3 un grupo de noticias de Windows

- Favaritos {:’}distoria\ i Soparte técnico | Qpciones

D

invent

(¢ @ Cambiar vista = Irprimir. .. E{ Buscar en contenido

Bienvenido a Mi PC HP Pavilion

Bienvenido al 4rea de Ayuda de Microsoft yw HP v al Centro de soporte
denominada Mi PC HP Pavilion. Aqui podrd acceder a infarmacidn de ayuda
sobre su PC HP Pavilion para el hogar, Podrd asimismo buscar soluciones para
problemas con el hardware de la PC v buscar informacidn sobre la HP Pavilion
v el sistemna operativo Microsoft Windows XP.

La informacidn de ayuda del drea Mi PC HP Pavilion se muestra en forma de
ternas, agrupados en una serie de categarias para facilitar su acceso, Obtenga
la respuesta 3 su pregunta haciendo clic en una categoria del lado izquierdo de
la pantalla hasta llegar al dltimo nivel. Haga clic de nuevo en la izquierda v se
mostrard el tema de ayuda de la PC HP Pavilion a la derecha, Para imprimir
un terna, haga clic en el batdn Imprimir de la parte central de la pantalla.

Fara buscar, ingrese una palabra en el cuadro Buscar de |la parte superior de
la ventana Ayuda de HP v Microsoft ¥y Centro de soporte, Haga clic en la flecha
situada junto al cuadro Buscar para ver los resultados. Para volver 8 una
ventana anterior, haga clic en el botdn Atras situado junto a la flecha en la
barra de herramientas de la Ayuda vy Centro de soporte,

Imprima esta pagina para tenerla como referencia en el futuro
haciendo clic en el botén Imprimir de la parte central de la pantalla.

Hewlett-Packard Company, 2002, Todos los derechos reservados,




Todos los programas

Haga clic en Inicio y, a
continuacién, elijo Todos
los programas para

& Windows Catalog 3 wWindows Messenger
% windows Update

uﬂ ACcesoros "
encontrar todos los Hewlett-Packard i Hevltt 3 22 reromertas oo o povin = WP pavilion
Srolgrcmos de(jo{fwcgﬁ @ pocener ' herramientas
e la computadora. Elija &) mido v d
e pc

HeWIe'""Packard Yy, a é Internet I Juegos 3 p

. .’ h I Internet Explorer .,—_‘=| Mi centro Fatografico L3
continuacién, haga clic en oo o

. | orreo electronico = icrosol ncarta

herramientas de pc hp il cltcck exprass i vierosftEncart '

ili t I Microsoft Works »
pavilion para encontrar N e P '
los controladores de HP y la ’ @) Servicos en nea '

Reproductor de Wind
szd:: etor e windoms @ Sonic Foundry 3

ﬂ Acceso a Internet
[} Acrobat Reader 5.0

Guia del recorrido de HP.

windows Movie Maker

- Psistencia remota
L) Inscripeion Facil a Internet =

%’ Inscripcidn Facil a Internet

Acceso a Internet & Internet Explorer
& Microsoft Money
MUSICMATCH Jukebox @ Microsaft Warks

B¢ EQ

7 msh Explorer

Todos |OS prog ramas * Todos los programas )

g MUSICMATCH Jukebox
@ Iy Software Chaice
L,"g;] Outlaok Express

@ Reproductor de Windows Media

Botdn Inicio =fp

Nota: La pantalla de su computadora puede no coincidir
con la pantalla que se muestra aqui.

Guia de consulta répida  xv



Guia del recorrido de HP

Haga clic en Inicio, elija
Todos los programas,
Hewlett-Packard, haga clic
en herramientas de pc hp
pavilion y, por dltimo, en guia
del recorrido de hp.

O bien:

Haga clic en el icono del
escritorio (sélo en algunos
modelos). _\

Deje que la Guia del recorrido
de HP le muestre el escritorio y
los principios bdsicos de Internet
y del correo electrénico.

Xvi  HP Pavilion home PC



La Guia de soporte de la PC HP Pavilion para el hogar

Puede solicitar ayuda por
teléfono a HP.

Consulte la Guia de soporte
incluida con la documentacién
de la computadora si desea
conocer los términos de la
cobertura de la garantia de

la PC HP Pavilion, obtener
informacién sobre la licencia
y los ndmeros de teléfono

y direcciones del soporte
técnico.

La Guia de soporte
contiene especificaciones
de funcionamiento de la PC
junto con informacién sobre
seguridad y cumplimiento
normativo.

pc hp pavilion para el hogar

guia de soporte

v/dénde obtener ayuda

Vinformacién sobre la garantia y la licencia
V/declaracién de conformidad
Vespecificaciones de funcionamiento

Vinformacién sobre cumplimiento normativo
y de seguridad

D]

invent

Nota: £l contenido de su
documento puede variar.

Guia de consulta rapida  xvii




Sitios Web de HP

Seleccione su pais o regién

Escribc: estas direcciones de sitios hp. Hewlett-Packard: leader in computing and imaging solutions and services rosoft Internet Explorer proy| fled by Hewlet.. M= [E3
Web en la barra de direcciones ]
del explorador de Internet y,

a continuacién, pulse la tecla
Intro del teclado para encontrar
informacién dtil de HP en linea.

J File  Edit “iew Favoites Toolz Help

e —=_9 2
/uﬁCK Fara \u‘ Refiesh  Home
lJ Address I@ btk A, hp. com

—_—
P

aQ &=

Search Favortes  History

B .

HMail Prirnt Edit

\ ARSI |

hp UNITED STATES

+

= search

= contact hp
www.hp.com

Vaya al sitio Web principal de
HP para obtener la informacién

més actualizada sobre su PC "“"é&""s
HP Pavilion para el hogar y ﬂ] SIS
sobre todos los productos de HP. F

Puede recibir soporte técnico, invent

descargar actualizaciones de

software y obtener informacién

acerca de los servicios

empresariales y del hogar de HP. highlights
www.hp.com/cposupport/ 21 amnounces major >homs & home offics oY rfermation
Ioc/regional.html software 3 ;E;?L\et.smedium -+ jobs at hp

Utilice este enlace directo de 3 future of serv e centric (e @: T +investor relations
ambito mundial al sitioc Web de labis feness O

’_ ’_ |Q Intermet I

| [

Atencién al Cliente de HP para
resolver todas sus necesidades
de soporte técnico.

XxXviii HP Pavilion home PC



Sistema operativo Microsoft Windows XP

Si le surgen preguntas relativas al sistema
operativo Microsoft” Windows® XP, pruebe
las siguientes fuentes de informacién:

= Ayuda y soporte técnico, para la ayuda y
resolucién de problemas en pantalla: haga
clic en Inicio y, a continuacién, en Ayuda
y soporte técnico.

= Guia Comenzar aqui de Microsoft
Windows XP Home Edition, incluida con
el paquete de documentacién de la
computadora.

Guia de consulta rapida  Xix
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Presentacion de la Guia de consulta rapida

[ I 4 .
Informacién sobre Advertencia de
seguridad Seguridad de Energia de CA
Advertencia: Instal tad
Este producto no ha sido evaluado para la conexién a un m nstate su fompu acord
cerca de una toma de corriente alterna.

sistema de energia “IT” (un sistema de distribucién de CA
sin conexién a tierra directa, de acuerdo con IEC 60950).

El cable de alimentacién de CA es el
medio principal de desconexién de su
PC HP Pavilion y debe estar siempre a
su alcance. Por su seguridad, el cable
de corriente que se le proporcioné con
su sistema tiene una toma de tierra.
Utilice siempre el cable de alimentacion
con una toma de corriente con toma de
tierra para evitar el riesgo de descarga
eléctrica.
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Advertencia: Para reducir la
posibilidad de descargas eléctricas a
través de la red telefénica, conecte su
computadora al enchufe de CA antes
de conectarla a la linea telefénica.
Desconecte también la linea telefénica
antes de desconectar la computadora
de la toma de CA.

Advertencia: Su sistema cuenta con un
interruptor de seleccion de voltaje para
usarse en un sistema de 115 o 230 V CA.
El interruptor de seleccion de voltaje ha
sido preconfigurado al parametro de
voltaje correcto para su uso en el pais o
regién en que se vendié originalmente.
Si coloca el interruptor de selecciéon de
voltaje en la posicién incorrecta puede
daiar su PC y anular cualquier garantia
implicita.

Computadora hp pavilion para el hogar

Advertencia: Desconecte siempre el
cable del médem del sistema telefénico
cuando instale o quite la cubierta de la
computadora.

Advertencia: No encienda la
computadora sin la cubierta.

Advertencia: El usuario no debe
realizar el mantenimiento de la fuente
de alimentacién. Para evitar dafos a
la fuente de alimentacion, confie su
reparacién o sustitucién sélo a una
persona cudlificada. El usuario puede
efectuar el mantenimiento de todos los
demas componentes.



Advertencia: Una descarga
electrostatica (ESD, por sus siglas en
inglés) puede dafar las unidades de
disco, tarjetas adicionales y otros
componentes. Si no dispone de una
estacion ESD, use una mufiequera unida
a una parte metdlica de la computadora.
De ser posible, ponga las tarjetas sobre
una base conductora acolchonada o
dentro de la funda original de la tarjeta,
pero nunca sobre la funda.

Guia de consulta rapida
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Uso de la
Guia de consulta rapida

Gracias por adquirir una PC HP Pavilion

para el hogar. Le hemos facilitado la tarea de
comenzar a usar la PC lo antes posible. El
poster de instalacién le mostrard cémo conectar
la computadora y esta Guia de consulta répida
le ayudard en los pasos siguientes.

Nota: Recuerde que debe instalar la computadora cerca
de una linea de teléfono para que pueda conectar
fécilmente el médem y tener acceso a Internet.

4 Computadora hp pavilion para el hogar

Esta Guia de consulta répida le ayudaré a
aprender a:

m Encender y apagar la computadora de la
forma correcta.

m Configurar una cuenta de Internet y
conectarse a Internet.

m Ajustar el volumen de las bocinas.

m Insertar y extraer un CD.

m Utilizar las unidades de CD-ROM, DVD-ROM,
hp cd-writer o hp dvd writer para escuchar
mésica, ver peliculas o grabar informacién.

m Utilizar las Herramientas de PC HP Pavilion.

m Ahorrar energia con los modos Suspender
e Hibernacién.

m Resolver problemas habituales.



Busqueda de
informacion adicional

Busque en la caja de la computadora la
documentacién en papel donde se facilitan
importantes detalles o actualizaciones
correspondientes a su modelo de PC.

Podrd encontrar més informacién sobre la PC en
el Centro de ayuda y soporte técnico instalado
en la computadora. Basta con hacer clic en
Inicio y luego en Ayuda y soporte técnico.

Encontrard informacién acerca de cémo
acceder a los componentes internos de

la computadora en el manual impreso
Actualizacién y mantenimiento de la PC incluido
con la computadora (en algunos modelos esté
instalado en el sistema y en ofros estd en papel).
Para ver las guias que estdn instaladas en la PC,
consulte la seccién “Uso de Herramientas de PC
HP Pavilion” en la pégina 68.

Nota: Los procedimientos descritos en el manual
Actualizacién y mantenimiento de la PC requieren
que apague la PC y la desconecte de Internet y
de cualquier conexién de red y también de la

L3

alimentacién eléctrica. Si el manual estd instalado
en la computadora, no olvide imprimirlo para
tenerlo como referencia en el futuro.
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Podrd encontrar guias en linea e informacién 3 Haga clic en product support

sobre su PC en el sitio Web de Atencién al correspondiente a su idioma cuando
Cliente de HP. Para encontrar manuales en aparezca la ventana de resultados.
linea para su PC: 4 Haga clic en manuals para ver una
1 Escriba lista de manuales para la PC.

hitp://www.hp.com/cposupport/eschome.html

en la barra de direcciones del explorador
y presione la tecla Intro del teclado.

2 En el cuadro QuickFind, escriba el nombre
o nimero de su producto (por ejemplo,
Pavilion 712aq). El nimero del producto se
encuentra en la parte inferior de la parte
delantera del chasis de la PC.

6 Computadora hp pavilion para el hogar



Instalacion de la computadora

Siga los pasos que se indican en el péster de Cuando haya completado estos pasos, podrd
instalacién para instalar la computadora en el instalar una impresora, un escdner, una cdmara
drea de trabajo. Seguidamente lea los temas de o cualquier ofro dispositivo periférico que desee
esta seccién donde se describe cémo encender afiadir al sistema.

la computadora por primera vez y terminar el

d ot Consulte la seccién “Conexién de componentes
proceso de registro.

externos a la computadora” en la pagina 63
Después de registrarse, instale todos los para obtener informacién sobre los conectores.
programas de software suministrados en los

discos CD o DVD incluidos en la caja de la

computadora (sélo en algunos modelos).

Nota: Algunos programas vienen preinstalados en la
PC. Antes de instalar un programa, compruebe
que no esté ya instalado en el sistema.
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Encendido de la
computadora por
primera vez

Una vez conectados los componentes de la
computadora HP Pavilion siguiendo los pasos
que se indican en el péster de instalacién,
podrd encender la computadora.

En primer lugar, presione el botén de encendido
del monitor. A continuacién, encienda la
computadora presionando el botén de
encendido de la parte delantera de la misma.

Nota: La fuente de alimentacién estd preestablecida
para el pais o regién donde adquirié la
PC HP Pavilion. Si se traslada a otro pais o
regién, asegurese de comprobar los requisitos
de voltaje antes de enchufar la computadora
a una toma de corriente alferna.

8 Computadora hp pavilion para el hogar

Es posible que su computadora tenga un
aspecto distinto a los mostrados en la figura.

—o —_— —
EN 0
=
—

Botén de encendido

Cuando encienda la computadora por primera
vez, aparecerd una serie de pantallas de inicio.
Para continuar con la instalacién inicial de
Microsoft® Windows®, deber& responder
algunas preguntas.




Registro con HP

Como parte de la instalacién inicial, en algunos
paises o regiones se le pedird que registre la
computadora con HP. Es importante enviar

la tarjeta de registro, para que se le puedan
notificar los cambios y actualizaciones de las
HP Pavilion. Esta informacién también le servird
de referencia a Atencién al Cliente de HP si
alguna vez llama solicitando ayuda.

Le recomendamos que registre su HP Pavilion
en este mismo momento. Puede registrarse de
cualquiera de estas maneras:

m Cuando inicie por primera vez la
computadora, siga las instrucciones que
aparezcan en la pantalla y registrese tan
pronto como tenga una conexién de médem.

m Haga doble clic en el icono de registro del
escritorio y siga las instrucciones que
aparezcan en pantalla.

m Vaya al sitio Web de HP y registrese en linea
en la direccién

http://register.hp.com
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Obtencion de ayuda

Puede solicitar ayuda por teléfono a HP.
Consulte la Guia de soporte incluida con la
documentacién de la computadora si desea
conocer los términos de la cobertura de la
garantia de la PC HP Pavilion y los nimeros
de teléfono del soporte técnico.

10  Computadora hp pavilion para el hogar

Proteccion de la PC

HP proporciona un programa de bisqueda de
virus que ayuda a proteger la PC (sélo en
algunos modelos). Al encender la computadora,
el programa se ejecuta automdticamente.

El fabricante del programa de bisqueda de
virus proporciona actualizaciones gratuitas

a través de la conexidn a Internet durante

90 dias después de la fecha de compra

de la PC HP Pavilion para el hogar. Puede
adquirir un servicio de suscripcién para recibir
actualizaciones una vez finalizado el periodo
inicial gratuito.



Constantemente se estén inventando

nuevos tipos de virus. Asegirese de obtener
actualizaciones periédicas del software de
bisqueda de virus del fabricante del programa.

Si un programa de software o incluso el

sistema operativo se ve dafado, puede volver
a instalar el software. Consulte la seccién “Uso
de Restauracién de aplicaciones y recuperacién
del sistema” en la p&gina 80 para obtener més
informacién.

Cuando la computadora tiene problemas de
software, es posible que se haya producido un
pico de corriente, una interrupcién del suministro
eléctrico o una disminucién de voltaje. Los
sinfomas de picos de corriente son fluctuaciones
en el monitor de video, inicios inesperados del
sistema y que la computadora no responda a
sus instrucciones. Un pico de corriente puede
llegar a dafar o destruir archivos, por lo que es
una buena idea hacer copias de respaldo de
sus archivos de datos frecuentemente. Prevenga
estas variaciones de voltaje instalando un
regulador de corriente disefiado para
computadoras entre la toma de corriente y el
cable de alimentacién de su computadora.
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Trabajo con comodidad

Después de instalar la HP Pavilion y antes de
empezar a utilizarlo, debe asegurarse de que
la computadora esté bien ubicada y su entorno
de trabajo correctamente organizado, con el
fin de mantener su comodidad y productividad.
Consulte la seccién “Trabajo con comodidad”,
incluida en el Centro de ayuda y soporte
técnico, para obtener informacién importante
sobre ergonomia. Basta con hacer clic en
Inicio, Ayuda y soporte técnico,

Mi PC HP Pavilion y, por dltimo, en
Trabajo con comodidad.

12  Computadora hp pavilion para el hogar

50-70 cm
(20—28 pulgadas)




Uso de la computadora

o (] [ L L] ’ L]
Principios basicos Men Inicio
. . . Haga clic en el botén Inicio para abrir el mend
Sistema operativo Windows Inicio. Este men0 sirve para:
El sistema operativo instalado en esta PC es m Seleccionar programas o documentos.
Microsoft Windows XP. Windows muestra el . -
o : o m Abrir el Centro ayuda y soporte técnico.
escritorio en el monitor. En el borde inferior del .
escritorio se encuentra la barra de tareas y el m Iniciar una bisqueda.
botén Inicio. m Ejecutar un programa.
m Abrir el Panel de control para ver o modificar

la configuracién.

El mend Inicio también contiene los botones
Cerrar sesién 'y Apagar equipo. Haga clic en

el botén Cerrar sesién para terminar la sesién
actual en la computadora y cambiar de usuario.
Haga clic en el botén Apagar equipo para
apagar la computadora o para reiniciarlo.
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Ayuda y soporte técnico

Para abrir el Centro de ayuda y soporte técnico,
presione el botén Ayuda del teclado o haga clic
en Inicio en la barra de tareas y seleccione
Ayuda y soporte técnico.

La Ayuda dispone de informacién, recorridos
y tutoriales. Ademds, la Ayuda pone a su
disposicién una serie de herramientas de
resolucién de problemas

Uso del mouse

Esta PC incluye un mouse. Al mover el mouse
también se mueve su bola, lo que causa el
desplazamiento del cursor por la pantalla.
Utilice el mouse en una superficie plana.

Es posible que posea un mouse éptico que
detecte el movimiento mediante la emisién de
luz en vez de con una bola. Los mouse épticos
deben utilizarse sobre superficies opacas.

14  Computadora hp pavilion para el hogar

Nota: Los mouse Spticos no funcionan sobre cristal ni
sobre superficies translicidas o reflectantes.

Algunos equipos incluyen un mouse con

rueda de desplazamiento. Al igual que los
convencionales, los mouse con rueda de
desplazamiento tienen dos botones. Para situar
el cursor o para seleccionar un elemento, hay
que hacer clic con el botén izquierdo. Para
mostrar el ment de comandos correspondiente
al elemento seleccionado, hay que hacer clic
con el botén derecho.

Rueda de desplazamiento
Botén izquierdo / Botén derecho




Se puede modificar la configuracién de estos
dos botones para adaptarlos a usuarios zurdos.
Consulte “Invertir los botones del ratén (mouse)”
en el Centro de ayuda y soporte técnico.

Utilice la rueda de desplazamiento del mouse
para moverse verticalmente por la pantalla o
para seleccionar objetos. El mouse con rueda
de desplazamiento se usa para:

m Desplazarse por un documento sin tener que
hacer clic en la barra de desplazamiento de
la pantalla.

m Activar la funcién de desplazamiento
automdtico para que el documento se
desplace solo.

m Leer por encima un documento.

Funcion de desplazamiento

Haga clic con el botén izquierdo del mouse
para colocar el cursor en el documento. Para
desplazarse hacia el principio de un documento,
haga girar la rueda del mouse hacia arriba
(alejéndola de usted). Para desplazarse hacia

el final de un documento, haga girar la rueda
hacia abajo (acercandola a usted).

Funcion de
desplazamiento automatico

La funcién de desplazamiento automdtico
le permite leer un documento que se
desplaza solo.

1 Para activar el desplazamiento automdtico,
coloque el puntero junto al texto en el que
quiere empezar y presione la rueda de
desplazamiento una sola vez. Aparecerd
el icono de desplazamiento automdtico.
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2 Para comenzar a desplazarse, mueva
el mouse en la direccién deseada. Cuanto
mds lejos mueva el cursor respecto del punto
inicial, mds répido seré el desplazamiento
del documento.

3 Para detener el desplazamiento automdtico,
vuelva a presionar el botén de rueda.

Funcion panoramica

Gracias a la funcién panordmica, podrd echar
un vistazo a un documento.

1 Mantenga presionada la rueda de
desplazamiento para activar la funcién
panordmica.

2 Mueva el mouse lentamente en la direccién
en la que desee desplazarse. Cuanto més
lejos mueva el cursor respecto del punto
inicial, més répido serd el desplazamiento
del documento.

3 Para detener la panordmica, suelte la rueda
de desplazamiento.

16 Computadora hp pavilion para el hogar

Uso del teclado

Introduccion

El teclado contiene una serie de teclas estandar
y de botones especiales.

En las ilustraciones se muestra la ubicacién
de las teclas y de los botones. La disposicién
de teclas y botones de su teclado podria ser
diferente a la de las ilustraciones.

Teclas alfanuméricas

Las teclas alfanuméricas son las que se pueden
encontrar en cualquier maquina de escribir.



Teclas de funcién Teclas de direccion

Oom(oco@ooo)m@ Oom(ooo@oco)@@@m@)

Las teclas de funcién van de F1 a F12, y Las teclas de direccién sirven para controlar el
estdn situadas encima de las teclas principales. movimiento a la derecha, a la izquierda, arriba
Al presionar F1 aparecerd una ventana de y abajo. Se pueden utilizar estas teclas para
Ayuda correspondiente al programa en uso. mover el puntero o cursor para explorar un sitio
La tecla F3 muestra una ventana de bisqueda. Web, un documento o navegar en un juego.

Las teclas F1 y F3 estén disponibles en todo

momento. Las operaciones de otras teclas de
funcién dependen del programa que se esté

utilizando.
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Teclas numéricas

0O o coo (ooo@oeo) m@

Cuando el indicador luminoso (LED) Num Lock
esté iluminado, las teclas numéricas son las que
se pueden encontrar en una calculadora bésica
y representan nimeros y funciones aritméticas.
Cuando el indicador luminoso Lock Num del
teclado estd apagado, las teclas numéricas son
las teclas de direccién que se emplean durante
los juegos o para desplazar el cursor. Presione
la tecla Blog Num para bloquear y desbloquear
las funciones de las teclas numéricas.

18  Computadora hp pavilion para el hogar

Botones especiales

Los botones especiales se encuentran en la
parte superior del teclado. Ciertos modelos
tienen algunos de estos botones a la izquierda
de las teclas principales. Estos botones sirven
para hacer funcionar una unidad de CD-ROM
o DVD-ROM, establecer una conexién a
Internet, o actian a modo de acceso directo a
determinadas funciones. Si desea informarse
sobre qué operacién realiza cada botén
especial, consulte la seccién “Botones” en

la pégina 20.



Funciones

Nota: Es posible que su teclado no tenga todas las
funciones que se indican.

El teclado le permite:

m Ajustar el volumen de las bocinas.
m Silenciar el sonido de las bocinas.

m Reproducir o detener un CD o DVD, pasar
a diferentes pistas y expulsar la bandeja
del disco.

m Conectarse a Internet (si dispone de una
cuenta de Internet establecidal).

m Buscar informacién en Internet.

Personalizar los botones para abrir
programas y conectarse a sitios Web.

Poner la computadora en modo Suspender
para ahorrar energia.

Obtener informacién de soporte.

Encontrar un archivo o un programa en su
disco duro.

Imprimir.

Guia de consulta rapida
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Botones

La parte superior del teclado tiene una serie de botones especiales.

L?hp@@}?@qﬁ@@ 5

Software Correo Controles  Control
Ayudu HP Impr|m|r ImdgmgI ICompras Deportes Flnanzcs Conexu)n Busquedo Conversor electronlco mulhmedlq devo|umen IMUSICCII SllencmdorI

Suspendar I 1

Nota: Es posible que algunos botones estén marcados de forma distinta en su teclado.
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Conversacién

Correo electrénico

Icono | Funciéon Descripcion
g Espera Pone la computadora en el modo de ahorro de energia (la pantalla
estd inactiva, pero la PC sigue encendida). Para que se active de nuevo
la pantalla, presione cualquier tecla o presione otra vez el botén Espera.
La pantalla puede tardar entre 10 y 30 segundos en reaparecer.
2 Ayuda Abre el Centro de ayuda y soporte técnico.
hp HP Enlaza con el sitio HP en la Web.
% Imprimir Imprime documentos desde la mayoria de las aplicaciones.
=2 Compras
Z& Deportes
Finanzas
0
Conexidn Sirve para ir a los sitios mds conocidos en la Web. Se puede volver a
@ configurar para que abra cualquier sitio o aplicacién.
Bisqueda
o, 9
>
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Icono

Funcién

Descripcion

Kit de herramientas
HP Picture

O bien:

My Photo Center
O bien:

Picture It!

Abre un programa de sofware de imagenes. Se puede volver a configurar.

Controles multimedia

(cd/dvd/mp3)

Hace funcionar la unidad de CD o DVD: abre y cierra la bandeja del disco,
salta pistas, hace pausas o detiene el disco.

Control de volumen
(regulador de volumen o
botones para subir o
bajar el volumen)

Boton de volumen: Aumenta el volumen de las bocinas al girarlo hacia
la derecha o lo reduce al girarlo en sentido inverso. Observe que puede
girarlo indefinidamente, incluso después de alcanzar el sonido méximo.

Botones para subir o bajar el volumen: Presione el botén de
volumen hacia arriba A para aumentar el volumen y el botén de volumen
hacia abajo ¥ para disminuirlo.

F Musica Inicia MusicMatch Jukebox o el Reproductor de Windows Media. Se puede
volver a configurar.
Silenciador Activa y desactiva el sonido de las bocinas.

Los botones de Internet sélo funcionan si dispone de una conexién a Internet y estd registrado con un
proveedor de servicios de Internet (ISP).

22
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Configuracion de los botones

Puede volver a configurar los botones especiales
del teclado para iniciar distintas aplicaciones o
conectarse a sus sitios Web preferidos.

1
2
3

Haga clic en Inicio en la barra de tareas.
Elijoc Panel de control.

Haga clic en Impresoras y otro
hardware, si aparece en pantalla.

Haga doble clic en Teclado.

En la ventana Propiedades de Teclado, haga
clic en la ficha Botones.

Haga doble clic en el botén que desee
cambiar. Se abrird la ventana de
configuracién de botones.

Escoja la funcién que desee configurar para
el botén en el mend desplegable. Introduzca
la Direccién y la Etiqueta de presentacién.

(Si se trata de un sitio Web, introduzca el URL
completo en el cuadro de direccién.)

Haga clic en Aceptar.

9 En la ficha Botones, haga clic en Aplicar.

10 Repita los pasos del 6 al 9 para cada botén

que desee reconfigurar.

11 Haga clic en Aceptar cuando termine de

reconfigurar el teclado.

Ajuste del
volumen de las bocinas

La computadora HP Pavilion incluye dos bocinas
estéreo que se pueden conectar al monitor
(sélo en algunos modelos) o colocar sobre

el escritorio. Para obtener mds informacién
acerca de cémo conectar las bocinas a la
computadora, consulte el péster de instalacién.

Para ajustar el volumen de las bocinas, usted
puede:

m Usar el botén de volumen o los botones del
teclado.
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m Usar el botén de volumen de las bocinas
(sélo en algunos modelos).

m Usar el icono Volumen en la barra de tareas.

Si no ve este icono de Volumen, haga clic en
Inicio, Panel de control, Dispositivos de
sonido, audio y voz, si estuviera presente,

y haga doble clic en Dispositivos de sonido
y audio para abrir la ventana Propiedades

de dispositivos de sonido y audio. Seleccione
la casilla de verificacién Colocar un icono
de volumen en la barra de tareas. Haga
clic en Aplicar y, a continuacién, en Aceptar.

Aparece el icono Volumen en la barra de tareas.

Nota: Algunas aplicaciones pueden producir un nivel de
sonido bajo incluso con el botén de volumen al
mdximo. En tal caso haga doble clic en el icono
Volumen que se encuentra en la barra de tareas
y aumente el volumen en la ventana de ajuste de
volumen.
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Existen dos maneras de usar el icono Volumen:

1 Haga clic en el icono Volumen de la @
barra de tareas. s

2 Deslice el control de volumen hacia
arriba para aumentar el volumen o hacia
abajo, para disminuirlo.

3 Cuando consiga el nivel de sonido deseado,
haga clic fuera de la ventana Volumen para
cerrarla.

O bien:

1 Haga doble clic en el icono @
Volumen de la barra de tareas. Se
abriré la ventana de opciones Control
de volumen.

2 Deslice el control de volumen hacia arriba
para aumentar el volumen de un control
de sonido especifico o hacia abajo para
disminuirlo.



3 Cuando consiga el nivel de sonido deseado,
haga clic en el icono X (Cerrar) para cerrar
la ventana.

Uso de un micréfono

La PC HP Pavilion para el hogar se suministra
con un conector de micréfono en la parte
posterior de la computadora. La computadora
puede tener ofro conector para micréfono en la
parte delantera bajo la puerta de acceso o en

el monitor. Sélo funciona un micréfono a la vez.

El conector posterior ya estd configurado para
funcionar.

Si prefiere conectar un micréfono en la

parte delantera de la computadora, siga este
procedimiento para seleccionar el micréfono
activo:

Nota: Si conecta el micréfono a la parte posterior
de la computadora, no es necesario seguir este
procedimiento.

Haga doble clic en el icono @
Volumen de la barra de tareas. Se

abriré la ventana de opciones Control

de volumen.

o

Nota: Sino ve este icono de Volumen, haga clic en
Inicio, Panel de control, Dispositivos de
sonido, audio y voz, si estuviera presente,
y haga doble clic en Dispositivos de
sonido y audio para abrir la ventana
Propiedades de dispositivos de sonido y audio.
Seleccione la casilla de verificacién Colocar
un icono de volumen en la barra
de tareas. Haga clic en Aplicar y, a
continuacién, en Aceptar. Aparece el icono
Volumen en la barra de tareas.

En la ventana Control de volumen, seleccione
Opciones y haga clic en Propiedades.

En Ajustar volumen de, haga clic en
Grabacion.

En Mostrar los controles de volumen
siguientes, active la casilla de verificacién
correspondiente al Micréfono.
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Haga clic en Aceptar.

6 Seleccione Opciones en la ventana
Recording Control (Control de grabacién)
y haga clic en Controles avanzados.

7 Haga clic en el botén Avanzada.

8 Active la casilla de verificacién Micréfono
alternativo.

9 Haga clic en Cerrar.

10 Haga clic en el icono X (Cerrar) de la
esquina superior derecha de la ventana
Recording Control (Control de grabacién).

Ajuste del volumen del micréfono

Si precisara ajustar el volumen del micréfono,
independientemente de si estd conectado a la
parte posterior o delantera de la computadora,
siga el procedimiento que se expone a
continuacién:

1 Haga doble clic en el icono @
Volumen de la barra de tareas. Se
abre la ventana Control de volumen.
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En la ventana Control de volumen, seleccione
Opciones y haga clic en Propiedades.

En Ajustar volumen de, haga clic en
Grabacion.

En Mostrar los controles de volumen
siguientes, active la casilla de verificacién
correspondiente al Micréfono.

Haga clic en Aceptar.

Ajuste el volumen de balance de micréfono
deslizando el control deslizante de volumen.

Nota: Si el volumen ya es aceptable, pase
directamente al paso 10.

Para efectuar ajustes mds precisos del sonido,
haga clic en el botén Avanzado y, a
continuacién, active la casilla de verificacion
Boost.

Haga clic en Cerrar.

Repita el paso 6, si fuera necesario.



10 Haga clic en el icono X (Cerrar) de la Si desea conocer otras maneras de apagar

esquina superior derecha de la ventana la computadora, consulte la préxima seccidn
Control de volumen. “Activacién de los modos Suspender e
Hibernacién de la computadora”.

Apagado de la

computadora Activacion de los modos
s ot o Suspender e Hibernacion
s posible apagar la computadora sin presionar

ningun botén del chasis de la computadora. de la ComPUfadora

1 Cierre todos los programas que haya Como alternativa a apagar el sistema,
abierto. Para cerrar los programas, — puede poner la PC en modo Suspender. Para
haga clic en la X que aparece en la esquina ahorrar energia, puede poner la computadora
superior derecha de cada ventana. automdticamente en espera y después en

2 Haga clic en Inicio en la barra de tareas. hibernacién ajustando los temporizadores

_ . de la administracién de energia.
3 Haga clic en Apagar equipo, en la parte

inferior del men0.
Haga clic en Apagar.

Apague el monitor.
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Modo Suspender

Cuando la computadora estd en el modo
Suspender, pasa a un estado de menor
consumo de energia y el monitor aparece
como si estuviera apagado. La siguiente vez
que desee usar la computadora, todos los
programas, carpetas y documentos que tenia
abiertos antes de que se activara el modo de
espera estardn disponibles. El modo Suspender
le permite ahorrar electricidad sin tener que
esperar a que la PC pase por el proceso normal
de inicio al encenderla.

El modo Suspender también permite que lleguen
mensajes de fax a la computadora y que ésta
recupere automdticamente los mensajes de
correo electrénico y descargue informacién de
Internet; si la computadora estd programada
para hacerlo.
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Para activar manualmente el modo Suspender:

1 Presione el botén Espera del teclado.
La pantalla se oscurecerd y la computadora
pasard al modo de espera.

2 Cuando desee utilizar de nuevo la
computadora, presione una tecla o el botén
Espera. La pantalla del monitor reaparecera
justo como la dejé.

Otra manera de activar manualmente el modo
Suspender es:

1 Haga clic en Inicio en la barra de tareas.
2 Haga clic en Apagar equipo.
3 Haga clic en Suspender.

Si la computadora no funciona correctamente
después de despertarla del modo Suspender,
reiniciela: mantenga presionado el botén de
encendido (situado en la parte frontal de la PC)
durante aproximadamente 5 segundos hasta
que el sistema se apague. A continuacién,
vuelva a encender la computadora.



Nota: El uso del botén de encendido para reiniciar el
sistema no es una prdctica recomendable y sélo
se debe utilizar como ultimo recurso.

Modo Hibernaciéon

Cuando la computadora estd en modo de
hibernacién, guarda todo lo que estd en

la memoria de la computadora en el disco
duro, apaga el monitor y el disco duro y,

a continuacioén, se apaga automdticamente.
Al momento de encender la computadora,
todo (programas, carpetas y documentos)
se restaura en la pantalla.

Para activar el modo de hibernacién
manualmente:

1 Haga clic en Inicio en la barra de tareas.
2 Haga clic en Apagar equipo.

3 Presione la tecla Mayds del teclado y haga
clic en Hibernar.

Nota: Sila opcién Hibernar no aparece en pantalla,
deberd configurar primero la computadora
para la hibernacién; consulte los pasos 1 a 6
de la seccién “Modos automdticos Suspender
o Hibernacién” en la pdgina 30.

4 Cuando desee volver a usar la computadora
después de la hibernacién, presione el botén
de encendido de la parte delantera de la
misma.

Si la computadora no funciona correctamente
después de despertarla del modo de
hibernacioén, reiniciela:

1 Haga clic en Inicio en la barra de tareas.
2 Haga clic en Apagar equipo.

3 Haga clic en Reiniciar.
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Modos automaticos
Suspender o Hibernacion

Para poner la computadora automdticamente en
el modo Suspender o Hibernacién, modifique la
configuracién de administracién de energia:

1 Haga clic en Inicio en la barra de tareas.
2 Haga clic en Panel de control.

3 Haga clic en Rendimiento y
mantenimiento, si aparece en pantalla.

4 Haga doble clic en Opciones de energia.

5 Compruebe que la funcién de hibernacién
automdtica esté activada entrando en la ficha
Hibernar, y comprobando si estd marcada
la casilla de verificacién Activar hibernacién.
Si fuese necesario, active la funcién haciendo
clic en la casilla de verificacién para
marcarla.

6 Una vez marcada la casilla Activar
hibernacién, haga clic en Aplicar.
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7 Haga clic en la ficha Combinaciones de

energia para establecer los temporizadores
para modo Suspender y/o Hibernacién.
Seleccione una combinacién de energia de
la lista desplegable. Elija los temporizadores:

m Para activar el modo de espera automético
en la computadora, haga clic en un tiempo
(como puede ser Tras 30 minutos) en la
lista Pasar a inactividad.

m Para configurar el temporizador para la
hibernacién automdtica, haga clic en un
periodo de tiempo en la lista El sistema
hiberna.

Nota: Si se configuran tanto el temporizador
para Pasar a inactividad como para
Hibernacién, el cronémetro de hibernacién
del sistema debe configurarse con un
periodo de tiempo mds largo que el de
Pasar a inactividad.

8 Haga clic en Aceptar.



Configuracion y uso de Internet

Su HP Pavilion viene con: m Botones del teclado especiales para tener

m Acceso a los ISP de su regién. Algunos ISP acceso a Infernet.

ofrecen un servicio de marcado tradicional,
mientras que otros ofrecen tecnologias mds
rdpidas, tales como Lineas digitales para
suscriptores (DSL) y cable. (Los Proveedores
de servicios de Internet por medio de DSL,

Introduccion a Internet

¢Qué es Internet?

ADSL y cable no estdn disponibles en todos Internet es un grupo de computadoras que
los paises o regiones.) pueden comunicarse entre si mediante la linea
m Explorador de la Web Internet Explorer. telefénica, servicios digitales o cables. Cada

computadora de Internet es independiente,

m Programa de correo electrénico Outlook . . . :
y sus operarios deciden qué archivos se deben

Express. poner a disposicién de los usuarios de Internet.
® Médem V.90 con software (sélo en algunos Para conectar su computadora a Internet y

modelos). beneficiarse de la informacién y servicios que
m Tarjeta LAN (Red de drea local) (sélo en proporciona, necesitard un ISP.

algunos modelos).
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¢Qué es un ISP?

Los Proveedores de servicios de Internet (ISP)
son empresas que brindan acceso a Internet,

y la mayoria de ellos también ofrece servicios
de correo electrénico (e-mail). Por lo general, se
requiere el pago de una cuota mensual por este
servicio.

Los tipos de conexién son de varios tipos:
acceso telefénico por médem convencional,
LAN (Red de drea local), médem de cable,
o DSL (Linea digital para suscriptores).

Cuando la computadora se conecta a

Internet, en realidad se estd comunicando

con la computadora de Internet de su ISP.

El ISP comprueba su cuenta y, a continuacién,
le da acceso a Internet. Un explorador de la
Web o navegador sirve para buscar y mostrar
informacién en Internet. Algunos ISP dejan que
sus usuarios elijan el explorador que prefieran.
Otros proporcionan su propio explorador.
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¢Qué es la World Wide Web?
La World Wide Web (WWW), también

denominada la Web, es una zona puiblica

de Internet utilizada por personas, empresas,
gobiernos y otras organizaciones. Estas
personas y grupos han creado millones de
pdginas Web como respaldo a sus actividades.

Una pdgina Web es un archivo o grupo de
archivos al que pueden acceder los usuarios
mediante una direccién o URL que designa la
ubicacién de esos archivos.

¢Qué es un URL?

Un URL (Localizador unificado de recursos)
identifica la ubicacién de un archivo,
generalmente con el formato

http://www.nombre.extensién



El URL contiene el protocolo y la ruta de un
sitio Web, y también puede incluir la ruta a

un archivo determinado dentro de ese sitio. El
punto que aparece en un URL sirve para separar
los elementos que lo componen. Asi, se puede
ver que los URL de las empresas suelen acabar
con la extensién .com. Al escribir un URL en

la barra de direcciones del explorador, y tras
presionar Intro en el teclado, el explorador se
pondrd en contacto con la ubicacién indicada
y mostrard la pdgina Web correspondiente.

¢Qué es una direccion de correo
electrénico?

Su direccién de correo electrénico identifica
el apartado de correos electrénico donde
usted recibird los mensajes que le envien.
Las direcciones de correo electrénico tienen
el formato:

nombre@nombre_del_dominio

El nombre del dominio normalmente coincide
con el ISP u organizacién, e incluye una
extensién que identifica el tipo de organizacién
que corresponde al ISP.

Por ejemplo, si usted se llama Maria Garcia
y su ISP es XYZ, su direccién de correo
electrénico podria ser

MariaGarcia@xyz.com

La extensién .com indicaria que XYZ es una
empresa. Si desea mds informacién sobre
cémo utilizar el correo electrénico, consulte
la seccién “Envio y recepcidn de correo
electrénico” en la pégina 45.

¢Como puedo buscar en Internet?

Su explorador incorpora una funcién
denominada Bisqueda. Dependiendo del tipo
de explorador del que disponga, esta funcién
estard disponible en forma de botén o se
encontfrard en un mend.
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La funcién Bisqueda dispone de un cuadro

en el cual se puede introducir una pregunta o
palabra que describa la informacién que desee
encontrar. Si introduce una o varias palabras
generales, encontrard varios resultados
generales. Si introduce palabras mas precisas,
el nimero de resultados seré menor, aunque
mds exactos.

La funcién Buscar de Windows incluye un
acceso directo a la Bisqueda de Internet
Explorer. Si su explorador es el de su ISP, es
posible que no pueda navegar por la Web con

Internet Explorer. Para comenzar una bisqueda:

1 Haga clic en Inicio en la barra de tareas.

2 Haga clic en Buscar.
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3 Haga clic en Buscar en Internet. (Es
posible que tenga que desplazarse por la
lista para encontrar esta opcidn.)

4 Escriba una palabra o pregunta en la barra
de bisqueda.

5 Haga clic en Buscar.

La computadora se conectard a Internet

(si fuese necesario), realizard la busqueda y
mostrard los resultados. Haga clic en el enlace
de un resultado para ir a la pdgina Web
correspondiente.

También existen sitios Web creados
especialmente para realizar bisquedas. Se les
conoce como buscadores. Los buscadores tienen
diversos sistemas para realizar las bisquedas.



Instalacion del médem

El médem es un dispositivo que utiliza la
computadora para conectarse a un ISP que,
a su vez, le proporciona acceso telefénico a
Internet. Existen otros modos de conectarse a
un ISP que no necesitan un médem telefénico:
mediante una LAN (Red de drea local) o DSL
(Linea digital para suscriptores). Si su conexién
se realiza mediante una LAN, consulte la
seccién “Instalacién de un adaptador de
interfaz de red” en la pdgina 38. Solicite al
ISP informacién especifica sobre su conexién.

Nota: Es posible que su computadora no incluya
médem.

Para que pueda conectarse a Internet y enviar
y recibir mensajes de correo electrénico y faxes
mediante una conexién de acceso telefénico,
debe conectar una linea telefénica al médem
que incorpora la PC.

El péster de instalacién le mostrard cémo
conectar un cable de médem o teléfono al
conector de médem de la computadora y a la
conexién de la linea doméstica.
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Busque el conector del médem en el panel
posterior de la computadora. El médem tiene
un aspecto similar al mostrado en las siguientes
ilustraciones.

Nota: Es posible que su computadora disponga de un
Unico conector para el médem/teléfono.

Conector del médem

O bien:
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Conmutador de la linea telefénica

< @
|

Conector del médem

Para conectar el cable en el médem y en la
toma de la linea telefénica:

1 Conecte un extremo del cable del médem al
conector de linea situado en la parte posterior
de la computadora. Este conector lleva el
rétulo Line o un simbolo de enchufe.

2 Conecte el otro extremo del cable al conector
del teléfono situado en la pared.



3 En el caso de médems con un conmutador También es posible conectar un teléfono al ofro
de linea telefénica, compruebe que el conector del médem (opcional). Si conecta un
conmutador esté en la posicién 1. teléfono al médem, podrd realizar llamadas

normales (de voz) cuando no esté usando el

Parte posterior de la PC médem (incluso con la computadora apagada).

AR

o= ——

Teléfono
(opcional)

Linea

O\

Cable del médem
Cable del teléfono

(opcional)

Teléfono
(opcional)
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Instalacion de
un adaptador de
interfaz de red

El adaptador de interfaz de red (también
denominado tarjeta de interfaz de red o NIC)
ofrece una conexién de alto rendimiento a
una red Ethernet (10BaseT) o Fast Ethernet
(100BaseT). Una vez que se conecta este
adaptador a una red de drea local (LAN,

por sus siglas en inglés), tendrd la capacidad
de obtener una conexién de alta velocidad

a Internet a través de la LAN. Si desea més
informacién sobre proveedores de conexiones
a alta velocidad, haga clic en el icono
inscripcion facil a Internet del escritorio
o en el men0 Inicio dentro de Todos los
programas.
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Esta conexién de red también le permitirg
compartir impresoras, datos y demés
herramientas con ofras computadoras.

Nota: Es posible que su computadora no incluya un
adaptador de interfaz de red.

Localice el puerto RJ-45 en la parte posterior
de la computadora. (Consulte la ilustracién
correspondiente a su sistema.)

Puerto RJ-45

10 . a:

Para conectar el adaptador de interfaz de red a
la red:

1 Conecte el cable de red al puerto RJ-45 del
adaptador de red. El puerto se encuentra en
la parte posterior de la computadora

Nota: No conecte el cable telefénico (conector RJ-11)
al puerto adaptador de red (R)-45).



2 Conecte el otro extremo del cable de red LED

en un puerto 10BaseT o 100BaseT del

concentrador de red. B 09
Nota: E/ concentrador es un dispositivo al cual estdn
f t / f I . . C
conectadas todas las computadoras de la red = 10 LNK: Verde: se enciende si estd
m Advertencia: NO CONECTE el cable de conectado a un puerto 10BaseT
red a un conector telefénico. Aunque el = 100 LNK: Verde: se enciende si estd

conector del cable de red parece similar
al conector de un cable telefénico, no son
iguales.

conectado a un puerto 100BaseT

m ACT: Se enciende cuando la red estd
transfiriendo datos

3 Con la computadora encendida, compruebe

los indicadores luminosos (LED) del adaptador LED
de red. A continuacién se describen los

indicadores luminosos (LED) en cada tipo de Z
adaptador de red. Consulte la ilustracién B o

correspondiente a su sistema.
m 100: Verde; se enciende si estd conectado
a un puerto 100BaseT

m LINK: Verde; se enciende con una
conexién de red vdlida
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m LINK: Verde; se enciende con una
conexién de red vdlida

= ACTIVITY: Amarillo; se enciende cuando
la red estd transfiriendo datos

Configuracion de una
cuenta de Internet

Antes de conectarse a Internet, necesita
inscribirse con un Proveedor de servicios de
Internet (ISP, por sus siglas en inglés).

HP ha llegado a acuerdos con los principales
ISP de su drea para ayudarle a inscribirse

al servicio Internet. Utilice Inscripcidn fécil

a Internet para suscribirse con un ISP. Los
programas de software para los ISP disponibles
son parte del sistema.
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El escritorio de Windows puede tener una
carpeta denominada Servicios en linea, que
incluye iconos para acceder a diversos servicios
en linea. Estos iconos son parte del sistema
operativo Windows, pero no funcionan en todos
los paises o regiones.

Inscripcion con un ISP mediante
Inscripcion facil a Internet

El programa Inscripcién fécil a Internet le
ayuda a registrarse y obtener una nueva cuenta
de Internet, configurar una cuenta existente o
configurar el acceso a Internet mediante red

de drea local (LAN), médem por cable o DSL
(Linea digital para suscriptores).

1 Conecte el cable telefénico al médem.
Consulte el péster de instalacién y la seccién
“Instalacién del médem” en la pégina 35.



Nota: Si decide utilizar una conexién por linea
digital para suscriptores (DSL) o una conexién
a Internet por cable, comuniquese con el ISP
para obtener el hardware y el software
necesarios.

Ejecute Inscripcidn fécil a Internet:
~

m Haga doble clic en el icono
inscripcion facil a Internet.

O bien:
® Haga clic en Inicio en la barra de tareas.

Elijo Todos los programas. Haga clic
en inscripcién facil a Internet.

Se abrird la pantalla Inscripcién fécil a
Internet.

Siga las instrucciones que aparecen en la
pantalla.

Conexion a Internet

Un explorador de la Web busca, encuentra

y muestra informacién sobre sitios Web.

Su manera de acceder y navegar por Internet
dependerd de si su ISP le ha proporcionado un
explorador o si le permite utilizar el que desee.

Uso de un explorador
proporcionado por el ISP

Si se ha registrado con un ISP que le

proporciona su propio explorador, podrd abrir
el programa explorador y conectarse a Internet
utilizando cualquier de los métodos siguientes:

m Haciendo doble clic en el icono del
explorador proporcionado por el ISP
(situado en el escritorio).

O bien:

m Presionando el botén Conexién
(o Internet) del teclado.
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Uso de cualquier explorador

Si se ha registrado con un ISP que le permite
utilizar el explorador que prefiera, podrd visitar
la WWW con cualquier explorador (Internet
Explorer, por ejemplo). Para conectarse a
Internet, siga uno de los métodos siguientes:

® Haga clic en Inicio en la barra de
tareas, elijo Todos los programas, g
y a continuacién haga clic en
Internet Explorer.

O bien:

m Presione el botén Conexién (o Internet)
del teclado.

Una vez conectado a Internet, su
explorador entrard en el sitio Web establecido
como pdgina de inicio.
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Si desea ir a un sitio Web en particular, escriba
la direccién (por ejemplo, http://www.hp.com)
en la barra de direcciones del explorador y
presione Intro. También puede utilizar la funcién
de bisqueda del explorador para buscar
referencias a una palabra o frase concretas

en la Web.

Visita al sitio Web de
Hewlett-Packard

El sitio Web de Hewlett-Packard estd dedicado
a los propietarios de computadoras HP Pavilion
para el hogar y de toda la linea de productos
HP. Alli encontrard las dltimas noticias e
informacién acerca de todos los productos HP.
Podrd recibir asistencia técnica, descargar
software y actualizaciones de controladores,

y obtener informacién acerca de los servicios
empresariales y para el hogar que ofrece HP.



Para ir al sitio Web de HP:

1 Establezca una conexién a Internet.

2 Escriba http://www.hp.com en la barra de
direcciones del explorador y presione la tecla
Intro del teclado.

3 Seleccione su pais o regién en la lista
desplegable que se encuentra en la parte
superior de la pdgina y, a continuacién, haga
clic en la flecha azul situada a la derecha de
la lista.

Desde esta pdgina Web, puede seleccionar los
siguientes enlaces:

Nota: Puede que estos enlaces no estén disponibles en
todos los paises o regiones.

» Productos y Servicios: Aqui encontrard
informacién detallada acerca de todos los
productos de HP y los diversos servicios
informdticos para negocios y uso personal
que ofrece HP.

Drivers: Descargue software y
actualizaciones de los controladores.

Soporte: Reciba asistencia técnica e
informacién detallada sobre productos

tales como garantias, especificaciones

de hardware y manuales de instrucciones.
Para ir directamente a la padgina Web de
soporte para su modelo de PC y encontrar
manuales en linea asociados, consulte la
seccién “Visualizacién de manuales en linea

en la pégina 44.

"

Compre HP: Adquiera en linea productos y
accesorios para el hogar, oficina o empresa.
Aqui encontrard ofertas especiales en
productos de HP, repuestos y direcciones de
tiendas y centros de servicio que venden o
reparan productos de HP.

Soluciones: Aqui encontrard consejos
sobre tecnologia, material educativo e ideas
que podrd utilizar en casa o en el trabajo.
También podré registrar sus productos de HP.
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Nota: Si desea mds informacién, consulte la
informacién del sitio Web de HP que se
encuentra en la Guia de soporte incluida con

la PC HP Pavilion para el hogar.

Visualizacion de
manuales en linea

Nota: Los manuales en linea estdn asociados con
ndmeros de modelo de PC HP Pavilion para el
hogar especificos. No todos los modelos tienen
manuales en linea.

Para ver los manuales en linea correspondientes
a su PC, vaya al sitio Web de HP:

1 Establezca una conexién a Internet.

2 Escriba hitp://www.hp.com en la barra de
direcciones del explorador y presione la tecla
Intro del teclado.
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3 Seleccione su pais o regién en la lista
desplegable que se encuentra en la parte
superior de la pdgina y, a continuacién, haga
clic en la flecha azul situvada a la derecha de
la lista.

4 Haga clic en Soporte y, a continuacién,
seleccione su modelo.

Para ir directamente a la padgina Web de
soporte (sélo en inglés) para su modelo de
HP Pavilion y encontrar manuales en linea
en su idioma, siga estos pasos:

1 Establezca una conexién a Internet.
2 Escriba
http://www.hp.com/cposupport/eschome.html

en la barra de direcciones del explorador de
Web y presione la tecla Intro del teclado.



3 En el cuadro Quick Find, escriba el nombre
y ndmero del producto y presione la tecla
Intro del teclado. Por ejemplo, Pavilion xt865
o Pavilion 7970. El nimero del producto se

encuentra en la parte inferior delantera del
chasis de la PC.

4 Cuando aparezca la ventana de resultados,
haga clic en product support para su
modelo de PC (idioma).

5 Haga clic en manuals en el cuadro Ask a
question.

Nota: Si no aparece la palabra manuals, no hay
manuales asociados con su modelo.

6 Haga clic en un titulo de manual para verlo.

Envio y recepcion de
correo electrénico

La PC HP Pavilion para el hogar va equipada
con una aplicacién de correo electrénico de
Microsoft llamada Outlook Express. Algunos
Proveedores de servicios de Internet (ISP) utilizan
Outlook Express. Otros ISP proporcionan su
propio programa de correo electrénico y
explorador de Internet, y es posible que no

le permitan utilizar Outlook Express o el
explorador preinstalado.

Nota: Algunos modelos tienen Microsoft Outlook en
lugar de Outlook Express. Si desea informacién
sobre el uso de Microsoft Outlook, abra el
programa y acceda a la Ayuda.
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Antes de poder enviar y recibir mensajes de
correo electrénico, necesita:

m Una cuenta con un Proveedor de servicios de
Internet (ISP).

® Microsoft Internet Explorer (incluido con la PC
HP Pavilion) u otro explorador (normalmente
proporcionado por el ISP).

m Una conexién de médem vy teléfono, o
mediante un adaptador de red, con su ISP.

Nota: Si decide utilizar una conexién por linea
digital para suscriptores (DSL) o una conexién
a Internet por cable, comuniquese con el ISP
para obtener el hardware y el software
necesarios.
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Si el ISP proporciona el
explorador

Siga las instrucciones del ISP para descargar el
explorador y el programa de correo electrénico
y para configurar y utilizar su cuenta de correo
electrénico. Posteriormente, podré enviar y
recibir correo electrénico cada vez que se
conecte a su ISP.



Si utiliza Outlook Express

Una vez suscrito a un ISP y conectado su
médem, podrd ejecutar Outlook Express desde
el meng Inicio.

La primera vez que se ejecuta Outlook Express,
se abre la ventana del Asistente para la
conexién a Internet si todavia no estd conectado
a Internet. Tendrd que proporcionar a Outlook
Express informacién de la conexién, como un
nombre y contrasefa para la cuenta, el nombre
de un servidor para el correo entrante y el de
otro servidor para el saliente. Si no sabe con
seguridad cémo responder a estas preguntas,
pdngase en contacto con su Proveedor de
servicios de Internet.

Envio de correo electronico

Abra la aplicacién Outlook Express:

Haga clic en Inicio en la barra de 2

tareas y seleccione el icono Outlook
Express.
Nota: También puede presionar el botén Correo

electrénico del teclado para abrir Outlook
Express (sélo en algunos modelos).

Haga clic en el botén Correo nuevo en la

barra de herramientas.

Escriba la direccién del destinatario o
bisquela en la libreta de direcciones.

Escriba el titulo del mensaje en la barra de
asunto.

Escriba su mensaje en la ventana Mensaje
nuevo.

Cuando haya terminado, haga clic en el
botén Enviar de la barra de herramientas
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7 Si es necesario, haga clic en el botén
Enviar y recibir en la barra de
herramientas para enviar los mensajes
almacenados en la Bandeja de salida.

Nota: Si escribe un mensaje sin estar conectado
a Internet, el mensaje se almacena en la
Bandeja de salida hasta que inicie una
sesién en Internet y se conecte al ISP,

Recepcion de correo electronico

1 Inicie Outlook Express. Consulte las
instrucciones anteriores.

2 Si es necesario, haga clic en el botén
Enviar y recibir de la barra de
herramientas para que Outlook Express
entregue los mensajes nuevos de todas las
cuentas de correo electrénico registradas.
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3 Haga clic en la carpeta Bandeja de
entrada para ver la lista de mensajes
entrantes. Los mensajes que todavia no se
hayan leido aparecerén en negrita.

Nota: Los mensajes permanecerdn en la bandeja
de entrada hasta que usted los elimine o los
mueva a otra carpeta.

4 Haga clic en un mensaje una vez para verlo,
o dos veces para expandirlo y leerlo en su
propia ventana.

Para obtener mds informacién acerca de cémo
utilizar Outlook Express, consulte el mend Ayuda
del programa.



Como realizar tareas frecuentes

Insercion de un CD o DVD

Hay tres tipos principales de unidades para
discos compactos (CD): Unidades de CD-ROM,
que leen los CD de datos y sonido; unidades
de CD-RW, que leen y graban los CD de datos
y sonido, y unidades de DVD-ROM, que leen
discos DVD. Algunos modelos tienen una unidad
DVD+R/RW que puede leer y escribir en discos
CD y DVD. Algunos computadoras tienen una
unidad especial que combina las funciones de
un CD-RW y un DVD o un CD-RW y un
DVD+R/RW en una sola unidad.

En algunas PC la unidad CD-RW estd etiquetada
como unidad cd-writer de hp y la unidad
DVD RW esté etiquetada como dvd-writer de hp.

Nota: Hay dos tipos de discos DVD: DVD+R/RW y
DVD-R/RW. Los discos DVD-R y DVD-RW no
funcionan en la unidad DVD+R/RW.

1 Asegurese de que la computadora esté
encendida.

2 Para abrir la bandeja del disco, presione el
botén de expulsién localizado cerca de la

unidad.

Nota: En algunas PC, la unidad de CD/DVD se
localiza detrds de una puerta en la parte
frontal de la computadora.
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Es posible que su computadora tenga un
aspecto distinto a los mostrados en la figura.

Boton de expulsion

=) =

-
= = —w
9 \e/ ®
— /&)

Puerta de la unidad

3 Extraiga el CD o el DVD de la caja 5 Cierre la bandeja del disco empujando
suavemente la bandeja hacia el interior

de la computadora. También puede cerrar
la bandeja haciendo clic en el botén de
apertura/cierre del panel de control del
programa (como MusicMatch Jukebox o
el Reproductor de Windows Media) que
controla la unidad.

sosteniéndolo Unicamente por los bordes.

4 Coloque con cuidado el disco en la bandeja,
con la etiqueta hacia arriba.
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Nota: Para la unidad superior de la PC, puede
cerrar la bandeja presionando el botén de
apertura/cierre de control multimedia de la

unidad del teclado.

Extraccion de un CD o DVD

Nota: Una vez apagada la computadora, ya no podrd
extraer el CD o el DVD; por lo que conviene
retirarlo antes de apagar el sistema.

1 Abra la bandeja del disco presionando el
botén de expulsién.

2 Exiraiga el CD o el DVD de la bandeja,
sosteniéndolo Unicamente por los bordes.

(2

Coloque el disco en la caja.

4 Cierre la bandeja del disco empujando
suavemente la bandeja hacia el interior de
la computadora.

Cuidado de los CD

Para evitar dafiar un CD, siga la guia a
continuacion:

m Coloque el CD en su caja protectora cuando
termine de utilizarlo.

® Manipule el disco sélo por sus bordes
exteriores o por el orificio central.

m No toque la parte sin etiqueta de un CD ni
coloque el disco sobre la mesa con la parte
sin etiqueta hacia abajo. Si lo hace, se
podria rayar la superficie del CD.

m Guarde los CD a temperatura ambiente.

Reproduccion de
CD de musica
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La computadora HP Pavilion incluye
MusicMatch Jukebox (sélo en algunos modelos)
o el Reproductor de Windows Media. Este
software le permite reproducir CD de misica.
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Uso de MusicMatch Jukebox

Esta aplicacién le permite reproducir CD de
mdsica, asi como grabar archivos digitales de
musica, crear CD de misica en su grabadora
hp cd-writer, organizar la misica digital en
bibliotecas y escuchar misica por Internet.

Si estd conectado a Internet, MusicMatch
Jukebox buscaré una base de datos de CD en
Internet, mostrard los titulos de las canciones en
el érea de la lista de reproduccidn y comenzaré
a reproducir el CD. La préxima vez que quiera
reproducir este CD, ya no serd necesario que se
conecte a Internet ya que MusicMatch Jukebox
guarda los titulos de las canciones.

Para reproducir un CD de musica:

1 Inserte el CD de mUsica en la unidad.
Se abrird la ventana MusicMatch Jukebox.

O bien:
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Si la ventana MusicMatch no se abre
automdticamente, haga clic en Inicio
en la barra de tareas, elijo Todos los
programas y después seleccione
MusicMatch Jukebox.

Si no estd conectado a Internet, aparece el
cuadro de didlogo Conexién al Internet para
CDDB. Si desea buscar en Internet el nombre
del cantante y los titulos de las canciones

del CD, debe estar conectado a Internet y
luego hacer clic en Continuar busqueda.
Si no quiere conectarse a Internet, haga clic
en Salir.



3 Para controlar el CD insertado en la unidad,
haga clic en los botones de la ventana
MusicMatch Jukebox. Para escuchar una
cancién determinada, haga doble clic
en el titulo (o en el nimero de pista)
correspondiente de la lista de reproduccién.
También puede controlar el CD con los
botones de control multimedia, si el teclado
dispone de dichos botones.

Si desea obtener mds informacién sobre

este programa, consulte la ayuda en linea del
programa MusicMatch Jukebox. Para acceder
al mend Ayuda:

1 Inserte un CD en la unidad. Se abrird la
ventana MusicMatch Jukebox.

O bien:

Si la ventana MusicMatch no se abre
automdticamente, haga clic en Inicio
en la barra de tareas, seleccione
Todos los programas y después
MusicMatch Jukebox.

2 Haga clic en el meni Ayuda de la barra
de menis de MusicMatch Jukebox.

Uso del Reproductor de
Windows Media

Este programa permite reproducir discos

CD de msica, asi como reproducir discos
DVD cuando se dispone de una unidad de
DVD-ROM. Puede utilizarlo para grabar
archivos digitales de musica, crear CD de
mdsica en su unidad cd-writer de hp, organizar
la musica digital en bibliotecas y escuchar
mUsica o ver videos musicales por Internet.

Para reproducir un CD de msica:

1 Inserte el CD de mUsica en la unidad.

Se abrird la ventana Reproductor de
Windows Media.

O bien:
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Si la ventana Reproductor de Windows
Media no se abre automdticamente, haga
clic en Inicio en la barra de tareas, elija
Todos los programas y, a continuacién,
Reproductor de Windows Media.

1S Windows Media Player
Fle wiew Play Tools Help

74
ol [B] Sample Playlist

Now
Playing
Media
Guide
Copy.
from CD

Media
Library Q

Radio
Tuner

Copyto CD
or Device

Skin
Chooser

'}
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2 Para controlar el CD que se encuentra en
la unidad, haga clic en los botones de la
ventana Reproductor de Windows Media.
Para escuchar una cancién determinada,
haga doble clic en el titulo (o en el nimero
de pista) correspondiente de la lista de
reproduccién. También puede controlar el
CD con los botones de control multimedia,
si el teclado dispone de dichos botones.

Cuando haga clic en las funciones Guia de
medios o Sintonizador de radio, el Reproductor
de Windows Media se conecta a Internet para
obtener informacién sobre las selecciones de
CD o las emisoras de radio.



Si desea obtener més informacién sobre Uso de la

este programa, consulte la ayuda en linea del - .
Reproductor de Windows Media. Para acceder grqbadora hp cd-writer

al mend Ayuda: Mediante la grabadora hp cd-writer, puede
reproducir un CD o grabar en un disco de
grabacién (CD-R o CDRW).

1 Inserte un CD en la unidad. Se abrird la
ventana Reproductor de Windows Media.

O bien: Nota: La grabadora hp cd-writer sélo estd disponible
Si la ventana Reproductor de Windows en algunos modelos.
Media no se abre automdticamente, haga clic 1 Presione el botén de expulsién de la puerta
en Inicio en la barra de tareas, seleccione de la unidad de hp cd-writer y coloque un
Todos los programas y, a continuacién, CD en el centro de la bandeja del disco.
Reproductor de Windows Media. 2 Cierre la bandeja del disco empujando

2 Haga clic en el mend Ayuda de la barra de suavemente la bandeja hacia el interior de
menUs del Reproductor de Windows Media. la computadora.

()

Haga clic en Inicio en la barra de tareas.
Haga clic en Mi PC.

5 Haga doble clic en el icono Disco
compacto.

-
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A partir de ese momento podrd copiar archivos
de sonido o datos a un CD utilizando la
aplicacién HP RecordNow.

Para abrir el programa HP RecordNow:

1 Haga clic en Inicio en la barra de tareas.
2 FElijo Todos los programas.

3 Elija HP RecordNow.

4 Haga clic en RecordNow.

Nota: Si desea informacién sobre cémo grabar en
un CD, consulte el mend Ayuda del programa
HP RecordNow.

Reproduccion de

peliculas en DVD

La unidad de DVD-ROM (sélo disponible en
algunos modelos) puede ejecutar software de

discos compactos, reproducir CD de misica y
reproducir peliculas y software en DVD.

56 Computadora hp pavilion para el hogar

Reproduccion de un DVD

Los DVD se reproducen automdticamente una
vez que inserta el disco.

Nota: Las peliculas en DVD estdn con frecuencia
asociadas a paises o regiones geogrdficas. Si
desea mds informacién, consulte la seccién “Uso
de los cédigos de pais o regién” en la pdgina 59.

1 Inserte el disco en la unidad de DVD-ROM.

Nota: En un DVD de dos lados, lea el texto alrededor
del orificio central del disco para determinar
qué lado se va a reproducir (A o B, o bien,
Esténdar o Pantalla grande). Coloque el
disco en la bandeja con la cara que desea
reproducir hacia arriba.

2 Cierre la bandeja del disco empujando
suavemente la bandeja hacia el interior de
la computadora. La pelicula se reproduce
en su propia pantalla (cuyo tamafo puede

cambiarse) y aparece el panel de control
WinDVD.



Ventana de video

Para iniciar WinDVD sin un disco en la unidad,
€ interVideo WinDVD proceda como se indica a continuacién:

1 Haga clic en Inicio en la barra de tareas.
2 FElijo Todos los programas.
3 Elija InterVideo WinDVD.

4 Haga clic en InterVideo WinDVD.
Se abriré la ventana de video y el panel de
control de WinDVD.

Acceso a la informacion de ayuda

Si desea obtener mds informacién sobre el

[72]

software WinDVD™, consulte la Ayuda en linea §

del propio programa. Para acceder al meng B

Panel de control AYUdCII S

[72]

Se recomienda que inicie WinDVD y ajuste 1 Inserte un disco DVD en la unidad. Se abrird o

las propiedades antes de insertar el disco y la ventana WinDVD. =
reproducir la pelicula. O bien:
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Si el programa no se abre autométicamente,
haga clic en Inicio en la barra de tareas,
elijo Todos los programas, InterVideo
WinDVD y después vuelva a hacer clic en
InterVideo WinDVD.

2 Haga clic en el simbolo ? de la barra de

menUs de WinDVD.

Explicacion de la
terminologia de DVD

Para poder comprender los controles del DVD,
necesitard familiarizarse con su terminologia.
Cada DVD puede tener uno o mds titulos.

La mayoria de las peliculas de largometraje
tienen un solo titulo en el DVD, pero algunos
DVD incluyen varias peliculas de cortometraje,
y cada pelicula tiene un titulo por separado.

Cada titulo estd dividido en mdltiples capitulos.
Un capitulo es un segmento o escena en
particular en la pelicula. Al ver una pelicula en
DVD, puede pasar al siguiente capitulo, al
capitulo anterior o a un capitulo especifico.
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Una sola imagen de una pelicula se denomina
fotograma o frame.

Uso del panel de control
de WinDVD

El panel de control de WinDVD aparece
automdticamente después de que inserta

un DVD.

Si estd reproduciendo una pelicula en pantalla
completa y el panel estd oculto, puede hacer
que vuelva a mostrarse de la siguiente manera:

1 Haga clic con el botén derecho en cualquier
drea de la ventana del video.

2 Seleccione Visualizar.

3 Haga clic en Reproductor. Aparece el
panel de control.

A:ColoySurreund I

"0 0526




m Para ver para qué sirve un botén, coloque
el cursor del mouse sobre ese botén; el
titulo del botén aparecerd en la pantalla.

m Para mover el panel de control WinDVD,
coloque el puntero del mouse en el panel
(pero no en un botdn), y arréstrelo a la
posicién en la pantalla que desee.

m Para cambiar el tamafo de la ventana de
video cuando no es de pantalla completa,
coloque el puntero del mouse en una
esquina de la ventana y arrastre el borde.

O bien:
Haga clic en el botén Pantalla E

completa en la esquina superior
derecha del panel de control de WindDVD.

Uso de los
codigos de pais o region

Algunas veces, los DVD vienen con cédigos
de pais o regién como parte de los datos del
disco. Estos cédigos impiden que las peliculas
en DVD se reproduzcan en paises o regiones
del mundo distintos de donde se vendieron.
Podrd reproducir discos DVD de ofros paises
o regiones sélo cinco veces antes de que el
cédigo de pais o regién se bloquee y se haga
permanente. Una vez bloqueado el cédigo,
s6lo puede reproducir discos DVD de ese pais
o regién. Cuando se bloquee el cédigo de
pais o regién, péngase en contacto con
Soporte de HP si necesitara ayuda.

Normalmente, el nimero de pais o regién
se encuentra sobre un simbolo con forma de
globo terrdqueo, impreso en la caja y el DVD.

Los DVD sin cédigos de pais o regién pueden
reproducirse en cualquier reproductor o unidad
de cualquier pais o regién.
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Los seis principales paises o regiones para los
DVD son:

m Pais/Regién 1: Norteamérica

m Pais/Regién 2: Japén, Europa, Oriente
Medio, Suddfrica

m Pais/Regién 3: Sudeste de Asia

m Pais/Regién 4: Australia, Nueva Zelanda,
México, América Central y Sudamérica

» Pais/Regién 5: Noroeste de Asia, Africa
del Norte

m Pais/Regién 6: China

WinDVD no esté preestablecido a ningdn pais o

regién en particular; el cédigo de pais o regién

de la primera pelicula en DVD que reproduzca

determinard su pais o regién de DVD.
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Por ejemplo, si reproduce un DVD con el cédigo
de pais o regién 1, WinDVD establecerd el pais
o regién actual de su reproductor de DVD-ROM
en 1. Si posteriormente reproduce un DVD con
un cédigo de pais o regién distinto, WinDVD le
preguntard si desea establecer este nuevo pais o
regién como el pais o regién activo.

Advertencia: Podra cambiar el cédigo
de pais o region sélo cinco veces antes
de que el cambio se vuelva permanente.
Cuando se bloquee el cédigo de pais o
region, pongase en contacto con Soporte
de HP si necesitara ayuda.



Uso de la
unidad combinada

La unidad combinada sélo estd disponible
en algunos modelos.

Cuando se inserta un disco en la unidad
combinada, la computadora detecta
automdticamente el tipo de disco:

m Siinserta un CD de programas de software,
estd disponible ya para su uso.

m Siinserta un CD de misica, se abre una
ventana del programa que reproduce CD.
Consulte la seccién “Reproduccién de CD
de misica” en la pégina 51.

m Si inserta una pelicula en DVD, se abrirdn
la ventana de video y el panel de control de
WinDVD. Consulte la seccién “Reproduccién
de peliculas en DVD” en la pégina 56.

Si inserta un CD-R o CD-RW en blanco, utilice
HP RecordNow para copiar archivos de audio
o datos.

Uso de la
unidad hp dvd writer

hp dvd writer es una unidad de DVD+R/RW
disponible Gnicamente en algunos modelos.

La unidad hp dvd writer reproduce DVD de
peliculas y CD de misica, lee CD y DVD de
datos y graba archivos en discos DVD+RW,
DVD+R, CD-R y CD-RW.

Nota: Hay dos tipos de discos DVD: DVD+R/RW y
DVD-R/RW. Los discos DVD-R y DVD-RW no
funcionan en la unidad DVD+R/RW.

La guia correspondiente a esta unidad
estd impresa y se incluye en la caja de la
computadora (sélo en algunos modelos).
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Reproduccion de VCD

Nota: El programa VCD sélo estd disponible en algunos
modelos.

Con el programa VCD (Video CD), puede
reproducir videos MPEG (Motion Picture Experts
Group o Grupo experto cinematografico).

Estos archivos MPEG-1 tienen la extensidn

.dat o .mpg.

Para reproducir un VCD:

1 Inserte el VCD en la unidad de CD-ROM o
DVD-ROM.

2 Haga clic en Inicio, elijo Todos los
programas, seleccione Mediamatics
VCDExpress y, por Ultimo, haga clic en
Mediamatics VCD Player. Se abrird el
panel de control del reproductor VCD.
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3 Haga clic en el botén de reproduccién del

panel.
O bien:

Si desea reproducir un archivo, haga clic en
el botén abrir carpeta del panel. Elija la
unidad y carpeta que contienen el archivo
MPEG-1 y haga doble clic en el archivo que
desee reproducir.

Utilice los botones de control del panel VCD
para controlar la reproduccién. Es posible
que los botones multimedia del teclado no
funcionen con el programa VCD.

Nota: Para identificar la funcién de los botones
de control del panel VCD, mueva el mouse
lentamente sobre cada botdn.



Conexion de componentes
externos a la computadora

Es posible conectar componentes externos

ala PC.

Los conectores (o puertos) conectan hardware a
la PC. Dependiendo del modelo, los conectores
estdn en la parte posterior o en la parte frontal
de la PC. En algunas PC, abra la cubierta de la

parte frontal inferior para ver los conectores.
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Es posible que su computadora tenga un aspecto distinto a los mostrados en la figura. Los componentes
externos mostrados en la figura siguiente no estdn incluidos con la PC. La posicién, el tipo y el nimero
del conector de la parte frontal pueden variar segin el modelo.

Nota: Antes de utilizar los componentes,
quizd tenga que instalar el software
suministrado con el componente.
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Los componentes externos mostrados en la figura siguiente no estan incluidos con la PC. La posicién, el
tipo y el nimero del conector de la parte posterior pueden variar segin el modelo.

Nota: Antes de utilizar los componentes,
quizé tenga que instalar el software
suministrado con el componente.
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Las funciones, los conectores y las posiciones

varian segun el modelo.

Teclado PS/2
Mouse PS/2

Serie
Paralelo

Salida de audio
Entrada de audio
Micréfono

USB
Monitor

Teléfono

Joystick

Salida de bocina
Ethernet

Salida de TV

Médem
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: Almacenamiento de CD

-

-

Unidad de cd-rom o hp cd-writer

Unidad de dvd-rom o hp dvd writer

Unidad de disquete

Botén de encendido

fm 000 oz

I

—

C

IEEE 1394 USB

Serie



Los simbolos de esta tabla identifican los
conectores.

Simbolo | Descripcion Simbolo | Descripcion
Mouse (PS/2)

Bocina

Teclado (PS/2)

Salida de linea de audio (bocinas

Bus serie universal (USB) para con alimentacién eléctrica)

mouse, teclado, camara digital u
ofro tipo de dispositivo que tenga
un conector USB

Entrada de linea de audio

° QO
@) G4y A

Impresora (paralelo)

10w @

\*/ "

IN S

Monitor 8
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Uso de Herramientas de
PC HP Pavilion

La carpeta Herramientas de PC HP Pavilion, en
el menl Todos los programas/Hewlett-Packard,
cuenta con utilidades especiales exclusivas para
los propietarios de computadoras HP Pavilion.
Por ejemplo, podrd encontrar una utilidad que
muestra informacién del sistema. Esta carpeta
también contiene la Guia del Recorrido de HP y
todas las guias en pantalla incluidas con la PC.
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Para ver los elementos de la carpeta
Herramientas de PC HP Pavilion:

1 Haga clic en Inicio en la barra de tareas.
2 FElijo Todos los programas.
3 Elijo Hewlett-Packard.

4 Haga clic en herramientas de pc
hp pavilion.

5 Haga clic en un elemento para verlo o
utilizarlo.

Nota: Sino hay titulos de guias en Herramientas de PC
HP Pavilion, la PC no tiene guias en pantalla.



Actualizaciones de HP para la PC

Informacion sobre
modificaciones

HP ofrece un servicio a través de Internet
que informa al usuario de la disponibilidad
de actualizaciones para las PC.

Las actualizaciones por medio de mensajes
de HP también estdn disponibles a través
del sitio Web de HP bajo la informacién de
actualizacién de controladores y soporte
para su modelo de PC. Para ir al sitio Web,
consulte la seccién “Visita al sitio Web de
Hewlett-Packard” en la pégina 42.

Uso de HP Center para
recibir mensajes de HP

HP Center es un servicio proporcionado por HP
que le ofrece informacién importante acerca de

su PC:

® Anuncios sobre productos

m Actualizaciones del sistema

m Consejos

m Ofertas especiales de HP para su PC

Los mensaijes llegan cuando usted esté
conectado a Internet y puede mostrarse un aviso
o una noticia en su escritorio. Podrd leerlos en el
momento de recibirlos o mds tarde. Aparecerd
siempre un mensaje solicitando autorizacién
antes de instalar una actualizacién de sistema
en la PC.
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Inicio de HP Center

Después de ver o cerrar un mensaje, ya no se
mostrard de nuevo automdticamente.

Para leer un mensaje que haya recibido
anteriormente, abra HP Center:

1 Haga clic en Inicio en la barra de tareas.
2 Elijo Todos los programas.

3 Elija hp center.

4 Haga clic en hp center de nuevo.

Se abre HP Center con una lista de los titulos de
todos los mensajes. Para leer un mensaje, haga
doble clic en el titulo del mensaje en la ventana.
Puede cerrar esta ventana y HP Center
permanecerd activo.
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Desactivacion del
servicio HP Center

Para desactivar el servicio HP Center:

Nota: Si cambia de opinién, siempre podrd reactivar
el servicio. Consulte la seccién “Reactivacién del
servicio HP Center” en la seccién siguiente.

1 Haga clic en Inicio en la barra de tareas.
2 Elijo Todos los programas.

3 Elija hp center.

4 Haga clic en Desactivar centro de hp.

El servicio quedaré desactivado hasta que
desee reactivarlo.



Reactivacion del servicio
HP Center

Al reactivar el servicio HP Center, éste se
ejecutard siempre que se establezca una

conexién a Internet, y recibird mensajes a
medida que estén disponibles.

Si desactiva el servicio, puede usar el icono
Reactivar centro de hp en el escritorio para
activar el servicio.

Para activar el servicio:

® Haga doble clic en el icono Reactivar
centro de hp del escritorio.

O bien,

1 Haga clic en Inicio en la barra de tareas.
2 Elijo Todos los programas.

3 Elija hp center.

4 Haga clic en Reactivar centro de hp.
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Solucion de problemas

Resolucion de problemas

Si tiene algun problema con su computadora y necesita ayuda, consulte las pdginas siguientes en

las que encontrard las posibles soluciones. Busque la descripcién del problema y pruebe la solucién
correspondiente. Si desea informacién mds detallada, presione el botén Ayuda de su teclado o haga clic
en Inicio en la barra de tareas y seleccione Ayuda y soporte técnico.

Problema Solucién

La computadora no se | m Al presionar el botén de encendido de la parte delantera de la computadora, deberd
enciende. ocurrir lo siguiente:
1 Los indicadores luminosos del teclado se encienden.
2 El indicador luminoso situado junto a la unidad de disquete parpadea.
3 El disco duro gira o la disquetera produce un ruido.
4 |a computadora emite un solo pitido para indicar que estd funcionando
correctamente.

B Advertencia: Su sistema cuenta con un interruptor de seleccion de voltaje
para usarse en un sistema de 115 o 230 V CA. El interruptor de seleccion
de voltaje ha sido preconfigurado al parametro de voltaje correcto para
su uso en el pais o regién en que se vendié originalmente. Si coloca el

interruptor de seleccion de voltaje en la posicién incorrecta puede danar
su PC y anular cualquier garantia implicita.
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Problema Solucién

La computadora no se | ® Si la computadora no pasa por el procedimiento anterior, verifique lo siguiente:
enciende. m E| cable de corriente y todos los demés cables estén bien enchufados a la
computadora.

m E| cable de corriente estd conectado a una toma de corriente con conexién a
tierra. Compruebe si la toma de corriente funciona conectando otro aparato.

B Asegirese de que el monitor estd conectado a la computadora, enchufado y

encendido.
He instalado una m Asegirese de que instalé los controladores de dispositivos que venian con el nuevo
nueva impresora u dispositivo.
otro dispositivoy no | m Podria necesitar un controlador actualizado para Windows XP. Si se trata de un
funciona. periférico que no sea HP, pdngase en contacto directamente con el distribuidor. Para

los periféricos de HP, puede visitar el sitio web de HP. Consulte la Guia de soporte
para obtener més informacién.
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Problema Solucién

La computadora no m Compruebe que las bocinas estén correctamente conectadas.

emite sonidos.
Nota: Algunos sistemas incluyen un cable adaptador para las bocinas. Los cables de las

bocinas izquierda y derecha se conectan al cable adaptador. El cable adaptador se
conecta al puerto para bocinas en la parte posterior de la computadora.

m Si las bocinas tienen un botén de encendido, compruebe que esté activado y que la
fuente de energia también lo esté (sélo en algunos modelos).

m Desconecte los auriculares.

m Use los controles del teclado para subir el volumen.

m Presione el botén Silenciador del teclado para ver si la funcién Silencio estd
activada.

® Haga clic en el icono Volumen de la barra de tareas. Aumente el volumen y
asegurese de que la casilla Silencio no esté seleccionada.

Mi monitor no m Asegirese de que el cable de corriente esté conectado correctamente al monitor.
funciona aunque Asegurese de que el monitor esté encendido (tiene su propio botén de encendido).

parece quela m Asegirese de que el cable de corriente del monitor esté conectado a un enchufe con

computadora estd toma de tierra. Compruebe si la toma de corriente funciona conectando otro aparato.

funcionando. Si la luz de la parte frontal del monitor estd encendida, estd recibiendo energia.

m Revise la conexién del cable entre el monitor y la computadora. Los conectores de los
cables deben presionarse hasta el fondo.

m Ajuste los controles de brillo y contraste del monitor.
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Problema

Solucién

Parece que mi
computadora (o parte
de ella) no funciona.

m Pruebe reiniciar la computadora:
1 Haga clic en Inicio en la barra de tareas.
2 Haga clic en Apagar equipo.
3 Haga clic en Reiniciar.

m Si la computadora no responde a las acciones del mouse o del teclado, pruebe a
reiniciarla:
1 Mantenga presionado el botén de encendido hasta que el sistema se apague.
2 Espere unos segundos y vuelva a encender la computadora.

Nota: El uso del botén de encendido para reiniciar el sistema no es una prdctica
p p
recomendable y sélo se debe utilizar como dltimo recurso.

m Es posible que se haya producido un pico de corriente, una interrupcién del
suministro eléctrico o una disminucién del voltaje. Los sintomas de picos de corriente
son fluctuaciones en el monitor de video, inicios inesperados del sistema y que la
computadora no responda a sus instrucciones. Un pico de corriente puede llegar a
dafar o destruir crcﬁivos, por lo que es una buena idea hacer copias de respaldo
de sus archivos de datos frecuentemente. Prevenga estas variaciones de voltaje
instalando un regulador de corriente disefiado para computadoras entre la toma
de corriente y el cable de alimentacién de su computadora.
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Problema

Solucién

Al presionar uno de
los botones especiales
o multimedia del
teclado, no sucede
nada.

m Revise la configuracién del botén. Para volver a configurar el botén:

Haga clic en Inicio en la barra de tareas.

Haga clic en Panel de control.

Haga clic en Impresoras y otro hardware, si aparece en pantalla.
Haga doble clic en Teclado.

En la ventana Propiedades de Teclado, haga clic en la ficha Botones.

Haga doble clic en el botén que desee cambiar. Se abriré la ventana de
configuracién de botones.

CUbhWN—

N

Escoja la funcién que desee configurar para el botén en el mend desplegable.
Introduzca la Direccién y la Etiqueta de presentacién. (Si se trata de un sitio Web,
infroduzca el URL completo en el cuadro de direccién.)

8 Haga clic en Aceptar.

9 En la ficha Botones, haga clic en Aplicar.
10 Repita los pasos del 6 al 9 para cada botén que desee reconfigurar.
11 Haga clic en Aceptar cuando termine de reconfigurar el teclado.
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Problema

Solucién

El programa AOL
aparece aunque no
lo esté usando.

m Si AOL se abre cuando estd utilizando otro Proveedor de servicios de Internet (ISP),
la PC todavia estd intentando utilizar AOL para obtener acceso a Internet y se
recomienda que desinstale dicho programa.

Para desinstalar AOL:

1 Haga clic en Inicio en la barra de tareas.
2 Haga clic en Panel de control.
3 Haga doble clic en Agregar o quitar programas.

4 Seleccione America Online, haga clic en Cambiar/Quitar, y después haga
clic en Si cuando se abra la ventana de confirmacion.

Nota: Su cuenta con AOL no se cancela al desinstalar el programa.

Error de No es un
disco de sistema

® la computadora estd intentando arrancar el sistema operativo desde la unidad de
disquete. Presione el botén de expulsién y extraiga el disquete de la unidad.

M:i teclado no
funciona, a pesar de
que la computadora
y el monitor parecen
funcionar.

m Si su PC emite pitidos repetidamente o si no sucede nada cuando presiona las teclas,
es posible que el teclado no esté conectado correctamente.
Sélo para teclados PS/2: Compruebe que las patillas del conector del cable
estén rectas. Asegirese de que el teclado esté conectado al puerto del teclado y no
al del mouse. Si necesita reconectar estos dos cables, debe apagar la computadora,
reconectarlos y encender de nuevo la computadora.

m Pruebe a reiniciar la computadora (haga clic en Inicio, elijc Apagar equipo vy,
a continuacién, haga clic en Reiniciar). Si esto no funciona, mantenga presionado
el botén de encendido hasta que se apague la computadora (aproximadamente
5 segundos). A continuacién, vuelva a encender la computadora.
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Problema

Solucién

Mi mouse no
funciona, pero todo
lo demds si.

m Si al mover el mouse no sucede nada, es posible que el mouse no esté conectado
correctamente.

Sélo para mouse PS/2: Compruebe que las patillas del conector del cable estén
rectas. Asegirese de que el mouse esté conectado al puerto del mouse y no al del
teclado. Para volver a conectar estos cables, apague E computadora, vuelva a
conectar los cables y encienda de nuevo la computadora.

m Si el cursor no se mueve en la pantalla al mover el mouse, limpie el mouse. En un
mouse &ptico, limpie el sensor de luz situado en la parte inferior del mouse con un
pafio sin pelusa. En un mouse de bola:

1 Quite la bola del mouse desarmando la parte inferior de éste.
2 limpie la bola con un pafio himedo (no con papel).

3 Utilice su dedo para mover los rodillos dentro de la caja del mouse, y sacuda el
polvo y la pelusa.

4 Vuelva a introducir la bola del mouse y arme la cubierta.

m Es posible que la computadora se haya bloqueado. Para reiniciar la computadora

mantenga presionado el botén de encendido hasta que se apague la computadora
(aproximadamente 5 segundos). A continuacién, vuelva a encender la computadora.

El botén Imprimir del
teclado no funciona

m Algunos programas no reconocen el botén Imprimir.

No puedo extraer un
disco CD o DVD.

m No podrd extraer un disco CD o DVD después de haber apagado la computadora.

Encienda la computadora y presione el botén de expulsién para abrir la bandeja.

Error de Medio no

vdlido

® Lo computadora estd intentando arrancar el sistema operativo desde la grabadora

hp cd-writer. Presione el botén de expulsién inmediatamente después de encender la
computadora y extraiga el CD de la unidad.
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Uso de Restauracion de
aplicaciones y
Recuperacion del sistema

Antes de utilizar los programas de recuperacién
del sistema o restauracién de aplicaciones de
la computadora HP Pavilion, emplee Restaurar
sistema.

Restaurar sistema

Advertencia: Intente utilizar Restaurar
sistema antes que el programa de
Recuperacion del sistema HP Pavilion.

En caso de que se borre o dafie algin elemento
de software almacenado en su disco duro,
utilice antes la funcién Restaurar sistema de
Microsoft disponible en Windows XP para
restaurar la configuracién de las aplicaciones

y el sistema.
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Restaurar sistema devuelve la configuracién del
equipo al punto de restauracién elegido sin que
se vean afectados los archivos de documento

ni los programas de usuario. Si desea mds
informacién, escriba Restaurar sistema en la
barra de bisqueda de Ayuda y soporte técnico.

Restauracion de aplicaciones

Nota: No todos los modelos incluyen el programa
Restauracién de aplicaciones. Realice los
pasos 1 a 5 de “Para iniciar Restauracién
de aplicaciones”. Si aparece restauracién de
aplicaciones hp en la carpeta herramientas
de pc hp pavilion, la PC incluye el programa
Restauracién de aplicaciones de HP Pavilion.

Si se borra o dafia accidentalmente una
aplicacién o controlador en concreto, es posible
realizar una reinstalacién del software mediante
el programa Restauracién de aplicaciones de
HP Pavilion.



Nota: No utilice el programa Restauracién de

aplicaciones para reinstalar programas de
software suministrados en los CD o DVD incluidos
en la caja de la computadora. Reinstale estos
programas directamente desde los CD o DVD.

Para iniciar Restauracién de aplicaciones:

O U hWODN —

Cierre todas las aplicaciones y carpetas.
Haga clic en Inicio en la barra de tareas.
Elijoc Todos los programas.

Elijc Hewlett-Packard.

Elijc herramientas de pc hp pavilion.

Haga clic en restauracion de
aplicaciones de hp. Aparece el cuadro
de restauracién.

Haga clic en Instalacién de la aplicaciéon
o en Instalacién de driver y, por dltimo,
haga clic en Siguiente.

10

Seleccione el controlador o programa
de aplicacién que desea instalar y, a
continuacién, haga clic en Instalar.

Siga las instrucciones que aparecen en la
pantalla.

Repita los pasos del 7 al 9 para instalar otros
controladores y aplicaciones.

Cuando termine de restaurar aplicaciones

o controladores, cierre el programa

Restauracién de aplicaciones. A continuacién,

haga clic en Inicio, Apagar equipo y, por

dltimo, en Reiniciar para reiniciar la PC.
Advertencia: No omita este Gltimo
paso. Debera reiniciar la computadora

cuando termine de restaurar las
aplicaciones o controladores.
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Recuperacion del sistema

Cuando falle el resto de métodos de
reparacién de sistema (como Restaurar sistema
o Restauracién de aplicaciones), encontraré
otil el programa de Recuperacién del Sistema
HP Pavilion como Gltimo recurso para reinstalar
el software.

Si es necesario, gracias al programa
Recuperacién del sistema, podrd reinstalar el
sistema operativo y el software de aplicacién
instalados de fébrica en su computadora.

Advertencia: El programa
Recuperacion del Sistema HP Pavilion
eliminara todos los datos o programas
que haya instalado en la computadora
después de adquirirla. Asegurese de

hacer una copia de respaldo de todos los

datos que desee conservar en un disco
removible.
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Este programa emplea una funcién especial
denominada particién de recuperacién que
almacena una imagen del software original.
Con esto se simplifica la restauracién, puesto
que no hay necesidad de emplear el CD de
Recuperacién del sistema.

Nota: Lo imagen de recuperacién del sistema estd en
una drea de particién del disco duro; el usuario
no puede utilizar este espacio en disco.

Si tuviera que reemplazar su disco duro o
si se dafaran los datos de la particién de
la restauracién especial en el disco duro,
comuniquese con el Soporte de HP para
obtener ayuda.

Para ponerse en contacto con el centro de
Soporte de HP, consulte la Guia de soporte
incluida con la documentacién de la
computadora y busque el teléfono del
Centro de atencién al cliente de HP.



Para iniciar Recuperacién del sistema:

1 Desconecte todos los dispositivos periféricos
de la PC, excepto el monitor, el teclado y el
mouse.

2 Proceda de una de las siguientes maneras:

m Si la computadora responde: haga clic en
Inicio en la barra de tareas, elijo Todos
los programas, Hewlett-Packard,
herramientas de pc hp pavilion y,
por Ultimo, recuperacion del sistema
pc hp. Continde con el paso 5.

O bien:

® Si la computadora no responde, mantenga
presionado el botén de encendido hasta
que se apague la computadora. ContinGe
con el paso 3.

3 Espere unos segundos y presione el botén
de encendido para volver a encender la
computadora.

4

6

Durante el procedimiento de inicio siga estas
instrucciones para entrar en el programa de
Recuperacién del sistema:

Cuando aparece la pantalla azul con el
logotipo HP Invent, presione la tecla F10
del teclado. (Sélo tiene unos segundos
para presionar la tecla F10 antes de que
el proceso de inicio normal continge.)

Espere a que aparezca el cuadro
Recuperacién del sistema con la pregunta
Do you really want to start HP PC System
Recovery? (Desea realmente iniciar
Recuperacién del Sistema PC HP?).

Haga clic en Si para continuar con el proceso
de recuperacién.

Siga las instrucciones que aparecen en la
pantalla.

Complete el inicio de la computadora
y termine el proceso de registro. A
continuacién, vuelva a conectar todos
los dispositivos periféricos.
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Liberacion de
espacio en el disco duro

La PC se suministra con una unidad de disco
duro. Dependiendo del modelo, el disco duro
puede tener desde 20 gigabytes (GB) hasta
més de 160 GB de espacio en disco total.

La PC se suministra con programas de software
preinstalados y una particién dentro del disco
duro que ocupa una determinada cantidad de
espacio.

Nota: La imagen de recuperacién del sistema estd en
una drea de particién del disco duro; el usuario
no puede utilizar este espacio en disco.
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La particién:

m Contiene una versién de seguridad del
sistema operativo y de los programas
incluidos con la PC.

m Ocupa aproximadamente 5 GB de espacio
en el disco duro, con lo que se reduce la
cantidad total de espacio disponible que
el usuario puede utilizar.

m Evita la necesidad de usar los CD de
recuperacién del sistema y restauracién
de aplicaciones.

Use los procedimientos siguientes para:

m Ver la cantidad de espacio utilizado y libre
en el disco utilizando la Administracién del
disco de herramientas del sistema.

m Desinstalar los programas que no necesite.

m Usar la utilidad Liberador de espacio en
disco.

m Reinstalar los programas suministrados con
la PC.



Visualizacion del
espacio en el disco duro

Para ver la cantidad de espacio en el
disco duro:

1 Haga clic en Inicio en la barra de tareas.
2 Haga clic en Panel de control.

3 Haga clic en Rendimiento y
mantenimiento, si aparece en pantalla.

4 Haga doble clic en Herramientas
administrativas.

5 Haga doble clic en Administraciéon de
equipos. Se abre la ventana Administracién
de equipos.

6 Haga doble clic en Almacenamiento.

7 Haga doble clic en Administracion de
discos (Local).

Se muestra informacién para cada unidad de la
PC. Puede que necesite desplazar la ventana a
la derecha para ver la capacidad y el espacio

libre.

Incremento del espacio disponible
en el disco duro

Puede liberar espacio en el disco duro
desinstalando programas o usando la utilidad
Liberador de espacio en disco para eliminar

archivos que no sean necesarios.

Para desinstalar programas:

1
2
3

Haga clic en Inicio.
Haga clic en Panel de control.

Haga doble clic en Agregar o quitar
programas, si estuviera presente.

Haga clic en el programa'y, a continuacién,
en el botén Cambiar/Quitar.

Haga clic en Aceptar cuando se abra la
ventana de confirmacién.

Repita los pasos 4 y 5 para cada programa
que desee eliminar.

Haga clic en Cerrar.
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Para usar la utilidad Liberador de espacio en
disco:

1 Haga clic en Inicio.

Elijoc Todos los programas.

Elija Accesorios.

Elijc Herramientas del sistema.

b ON

Haga clic en Liberador de espacio en
disco. Espere a que se realicen los célculos.

*)

Seleccione los archivos que desee eliminar y,
a continuacién, haga clic en Aceptar y
después en Si.
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Reinstalacion de programas

Puede reinstalar la mayoria de los programas
suministrados con la PC excepto los programas
de muestra HP Learning Adventure.

Nota: Los programas HP Learning Adventure no se
incluyen en todos los modelos.

Para los programas que se suministraron en CD
o DVD, basta con insertar el disco y seguir las
instrucciones que aparezcan en la pantalla.

Para los programas preinstalados, siga los
pasos indicados en la seccidén “Restauracién
de aplicaciones” en la pagina 80.
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ayuda del sistema operativo, xix, 6

Ayuda y soporte tcnico, xiii
apertura, 14

Ayuda, botén, 21

barra de tareas, Windows, 13
botén

Espera, 21
botén de encendido, 8
botén de expulsién, 49
botones

Apagado. Consulte apagado
de la computadora

Ayuda, 21

Busqueda, 21

Correo electrénico, 21
Encendido, 8
Expulsién, 49
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HP, 21
Imprimir, 21
Inicio, 13
mouse, 14

rueda de desplazamiento del
mouse, 14

Silenciador, 22
teclas especiales, 18

bisqueda de archivos o
carpetas, 13

bisqueda en Internet, 33
Busqueda, botén, 20
butones

Encendido, 8

C
CD/DVD
apertura de la unidad, 49
botén del teclado, 22
cédigos de pais o regién para
DVD, 59
cuidado, 51
extraccién, 51, 79
insercién, 49
reproduccién de misica, 51

terminologia del DVD, 58

uso del disco DVD correcto, 61
chasis, simbolos, 67
cierre de sesién, 13
cédigo de regién, 59
cédigos de pais o regién para

DVD, 59

componentes, 8
componentes externos, conexién, 63
computadora

actualizacién de componentes
internos, 5

advertencia de dafio, 73
apagado, 27
configuracién, 13
encendido, 8
instalacién, 7, 12

modo Hibernacién,
automdtico, 30

modo Hibernacién, manual, 29
modo Inactivo. Consulte modo
Hibernacién
modo Suspender,
automdtico, 30
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modo Suspender,
informacién, 27

modo Suspender, manual, 27

no funciona, 76

no hay sonido, 75

problemas al encender, 73

recuperacién del sistema, 80

resolucién de problemas, 73

restauracién de

aplicaciones, 80

Restaurar sistema, 80
conectores

parte frontal de la PC, vi, 64

parte posterior de la PC, v, 65

simbolos en el chasis, 67
conectores de la parte frontal, 64
conectores de la parte posterior, 65
conexion

a Internet, 41

adaptador Ethernet, 38

componentes externos, 63

linea telefénica, 40
conexién a Internet a alta

velocidad, 38

conexién a un sitio Web, 42



Conexién, botén, 41
configuracién

visualizacién o cambio, 13
configuracién de administracién de

energia, modificacién, 30

consejos, 69
contenido de la caja, iv
contenido del menu Inicio, xii, 13
controladores

actualizacién, 42

bisqueda de, xv
controladores de HP

actualizacién, 42

bisqueda, 42
Controladores HP

bisqueda de, xv
correo electrénico

botén del teclado, 21

direccién, 33

envio, 45

recepcién, 45

recorrido, xvi

uso de Outlook Express, 47

D
desactivacién

mensajes de HP, 70
desinstalacién del software, 85

desplazamiento automdtico,
mouse, 15

disco duro, liberacién de
espacio, 84

DVD

advertencia de cédigo de pais
o regién, 60

apertura de la unidad, 49
Ayuda, 57
botén del teclado, 22
cédigos de pais o regién, 59
discos, 61
extraccion, 51
insercion, 49
reproduccién, 56
terminologia, 58

el dispositivo no funciona, 74

eliminacién del software no
necesario, 85

encendido de la computadora

por primera vez, 8

resolucién de problemas, 73
encendido, botén de, 8
envio de un correo electrénico, 45
error

disco, 78

medio no vdlido, 79
error de medio no vdlido, 79

ice

error de no es disco de sistema, 78

escritorio, xi
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espacio disponible en el disco duro

comprobacién, 85
incremento, 85
espacio en el disco duro
disponible, 85
incremento, 85
especificaciones técnicas, 42
Espera, botén, 21
exploracién de Internet, 33

G

garantia, xvii, 10
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grabadora CD
escribir en, 56
grabacién, 56
reproduccién, 55

grabadora hp cd-writer
escribir en, 56
grabacién, 56
reproduccién, 55

grabadora hp dvd-writer, 61
uso del disco correcto, 61

Guia del Recorrido, 68

Guia del Recorrido de HP, xvi, 68

guias en pantalla, 68

H

Herramientas de PC

HP Pavilion, xv, 68
HP Center, 69
inicio, 70
lectura de mensajes, 70
reactivacién, 71
HP Pavilion
aprender a utilizar, 13
cémo tilizar, xiv

HP Picture Toolkit, botén, 22
HP, botén, 20

iconos de acceso directo, xi

impresora, resolucién de
problemas, 74

Imprimir, botén, 21
no funciona, 79
Inicio, iii
inicio de WinDVD, 57
Inicio, botén, 13
Inscripcién fécil a Internet, x, 40

instalacién de la
computadora, 7, 12

Internet
botén del teclado, 21
bisqueda en, 33
cémo encontrar un ISP, 40
conexién a, 35
conexién a alta velocidad, 38
connexién a, 41
exploracién de la Web, 33

explorador proporcionado por
el ISP, 41
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exploradores, 41

informacién, 31

inscripcién fécil a Internet, x

Inscripcién fécil a Internet, 40

registro con un ISP, 40
introduccién, 4

L

lesién por esfuerzo repetido
RSI), 12

liberacién de espacio en el disco
duro, 84, 85

lista de comprobacién de
componentes, iv

M

manvual Actualizacién y
mantenimiento de la PC, 5

manuales
en linea, 6, 43, 44

mensajes de fax, modo
Suspender, 28

mensajes de HP
activacién, 70, 71
desactivacién, 70
lectura, 70



micréfono, 25
ajuste del volumen, 26
médem, instalacién, 35
modo Hibernacién, 27, 29
automdtico, 30
manual, 29

modo Inactivo. Consulte modo
Hibernacién

modo Suspender
automdtico, 30
informacién, 28
manual, 28
monitor, 8
resolucién de problemas, 75
mouse
bola, 14
botones, 15
desplazamiento, 15

funcién de desplazamiento
automdtico, 15

funcién panordmica, 16
Sptico, 14

resolucién de problemas, 79
rueda de desplazamiento, 15

uso, 14
usuarios zurdos, 15

mouse con rueda de
desplazamiento, 15
mUsica
Ayuda del Reproductor de
Windows Media, 55

Ayuda en MusicMatch
Jukebox, 53

botén del teclado, 22
MusicMatch Jukebox, 22, 51
reproduccién, 51, 53

Reproductor de Windows
Media, 53

N

NIC, 38

no hay sonido, 75
nombre del dominio, 33

nimeros de teléfono de Soporte
técnico, xvii, 6, 10

o

ofertas especiales, 69
opciones

Control de volumen, 24, 25
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Outlook Express

envio de correo electrénico, 47

recepcion de correo
electrénico, 48

P
pdgina
Web, 32
Web de inicio, 42
Panel de control, apertura, 13

panordmica, desplazamiento del
mouse, 16

periféricos, 8
problema

al encender la
computadora, 73

el disco DVD-R no funciona, 61
el disco DVD-RW no

funciona, 61
impresora, 74

la computadora no
funciona, 76

mensaije de error, 79
monitor, 75
mouse, 79
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no hay sonido, 75

solucién, 73

teclado, 77,78, 79
programa HP RecordNow, 56
programa VCD, 62
proteccién contra virus, 10
Proveedor de servicios de Internet

(ISP), definicién, 32
puerto RJ-45, 38

recepcién de un correo
electrénico, 45

reconfiguracién de botones del

teclado, 23
recorrido, xvi
correo electrénico, xvi
escritorio, xvi
Internet, xvi
software, xvi
Recorrido de Internet, xvi
recorrido del escritorio, xvi

recorridos en la Ayuda y soporte
técnico, 14

Recuperacién del

sistema, 80, 82, 83
Red. Consulte Internet, informacién
registro con HP, ix
reinstalacion de software, 82
reinstalacion del software, 80, 86

reproduccién de peliculas
en DVD, 56

tipos de disco, 61

Reproductor
de Windows Media, 53

Ayuda, 55
requisitos de voltaje, 1
resolucién de problemas, xiv, 73
Restauracién de aplicaciones, 80
Restaurar sistema, 80

S

seleccién de programas o
documentos, 13

Silenciador, botén, 22

simbolos del chasis, 67
sindrome del tinel carpiano, 12
sistema operativo, 13
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sitio Web de HP, 42

Ayuda de Windows XP, xviii, 6
software

actualizacién, 42

borrado, 80

bisqueda de, xv

dafiado, 80

desinstalacion, 85

reinstalacién, 80, 82, 86
solucién de problemas, 73
solucién de problemas comunes, 73
sonido, resolucién de problemas, 75
soporte técnico, 42
superficie, uso del mouse en, 14

T

tarjeta de interfaz de red, 38
teclado

funciones, 19

reconfiguracién de botones, 23

resolucién de problemas,
77,78

tipos de botones, 20



teclas
alfanuméricas, 16
de funcién, 17
direccién, 17
numéricas, 18
terminologia del DVD, 58
Todos los programas, xv
trabajo con comodidad, 12
tutoriales en la Ayuda, 14

U

unidad combinada
CD-RW/DVD, 61
URL
definicién, 32
uso, 42
uso de la computadora, 13

uso de un micréfono, 25
utilidad Liberador de espacio en

disco, 85
\"4

ventana de opciones Control de
volumen, 24, 25

video MPEG, reproduccién, 62

visualizacién de guias en

pantalla, 68
volumen
ajuste, 23, 75
ajuste del micréfono, 26
controles, 22

mostrar icono de volumen en la

barra de tareas, 24

volumen de las bocinas, ajuste, 23

w

Web (Consulte también Internet)
bisqueda en, 33
definicién, 32
exploradores, 41
sitio, 42

Windows, 13

Windows XP
Ayuda, xix, 6
controladores de dispositivo,

42,74

WinDVD
inicio, 57
panel de control, 58

World Wide Web (WWW),
definicién, 32
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