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BEM-VINDO

Esta publicacdo complementa
o relatério anual da HP,
detalhando nossos programas,
desempenho e objetivos em uma
ampla gama de assuntos que
compdem a Cidadania Global.

Em seu interior, vocé encontrara

os destaques de 2009, assim
como ensaios explorando quest&es
que reformulam os negécios, a
sociedade e o meio ambiente.

MUDANDO

A EQUACAO

A INTERNATIONAL

DATA CORPORATION Forcas poderosas estéo transformando a maneira como o mundo
(IDC) ESTIMA vive e funciona, estabelecendo demandas sem precedentes em
QUE, EM 2010, O tudo, dos sistemas de saidde e educacdo & nossa grade energé-
MUNDO CRIARA tica. Precisamos de ideias ousadas, novas solucdes e uma outra
988 EXABYTI::S DE abordagem. A tecnologia é a chave. Ao utilizar os recursos de
INFORMACAO - 18 maneira mais eficiente, aproveitando o poder da informagéo e
MILHOES DE VEZES gerando inovac&o, podemos utilizar a tecnologia para satisfazer
A QUANTIDADE as crescentes necessidades sociais e ambientais e mudar a equa-
DE INFORMACAO ¢80 para as proximas geragoes.
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Apenas 25% da populacéio do mundo estd on-line.?
Conforme bilhdes de pessoas obtém acesso aos dis-
positivos méveis e & Internet, esse nimero tende a se

elevar, gerando enormes volumes de dados.

Confira na pagina 14

1,150

A classe média global triplicara, chegando a 1,15
bilhdo em 20302 e intensificando a demanda por
energia e recursos naturais. Leia mais na pagina 4

180%

A maior parte dos cientistas concorda que as
emissées globais de gases de efeito estufa devem
ser reduzidas em 80% até 2050, para minimizar os
piores efeitos da mudanca climética.*
Leia na pagina 4

$7. 2

Estima-se que US$ 1,2 trilhdo seja des-
perdicado anualmente no sistema de saude
norte-americano, sendo os procedimentos

redundantes e a administracéio ineficaz os

principais motivos.® Confira na péagina 12

10-15%

Apenas nos EUA, as solucdes de e-health
(cuidados da satde por meios eletrénicos)

AFRICA

podem reduzir os custos nessa drea entre
10 e 15%.° Veja na pagina 12

ESTIMA-SE QUE
O EXODO DE

EDUCADORES E
PESQUISADORES

MILHOES

Mundialmente, 71 milhdes de criancas em

idade escolar n&o véo & escola’, o que as CUSTE US$
deixa despreparadas para chegar @ frente =S
na economia do conhecimento de hoje. 4 BILHOES
Saiba mais na pagina 16 POR ANO AO

CRESCIMENTO

O ECONOMICO DA
O AFRICA.?

Estima-se que 776 milhées de adultos — 16% Leia mais na
da populacéo adulta global - ndo possuem pagina 17

as habilidades de alfabetizacao basicas.®

Confira na pagina 16




COMO UM DOS SETE OBJETIVOS
EMPRESARIAIS DA HP. A CIDADANIA
GLOBAL TEM SIDO, POR [ONGO TEMPO,
PARTE INTEGRANTE DO SUCESSO

DE NOSSOS NEGOCIOS. ELA NOS
ORIENTA A ALCANCAR PADROES MAIS
ALTOS DE INTEGRIDADE, PARTICIPACAO

E RESPONSABILIDADE, CONFORME
ALINHAMOS NOSSOS OBJETIVOS
CORPORATIVOS COM NOSSOS IMPACTOS
NA SOCIEDADE E NO MEIO AMBIENTE,

Nosso promls ¢ moldado por questées tai fisfozer
d d de uma populagdo mundial em répi d mento,
esponder as mu d ncas climaticas, gerencior a exp|osao do informa-
cdo e tra f ormar a educacéo, transcendendo as fronteiras das indus-
trias e economlos, que exigem novos niveis de liderancas, inovacéo e
de colabor
A HP esta p ndendo p o do foco em éreas onde acredita-
s que p d p| s tec | g ias, recur mpet
s para obter mpacto. D sde o modo como desenvolvemos
pro d tos & forma como gerencmmos as nossas operagdes e a nossa
cadei d fornecimento ou dialo g sta k holders, a
cidadan g| b | os levi eitar d f b ar solugdes que
abastec inovacédo e o ¢ ento continuos.

Leia mais sobre os programa estratégia de cidada-
nia globais da HP em www.hp.com/go/gIobulcitizenship.



Nés, da HP, temos o firme compromisso de alinhar nossas metas
empresariais com nossos impactos na sociedade e no meio ambiente.
A Cidadania Global influencia o modo como gerenciamos a nossa
empresa, mantendo-nos em altos padrées de integridade, ética,
participagéo e responsabilidade em tudo que fazemos. Por meio de
rigorosas politicas internas e engajamento ativo com os stakeholders
externos, trabalhamos para assegurar que possamos estar no nivel
de nossos ideais.

Em 2009, a economia mundial experimentou a pior recessdo desta
geracdo. Na HP, estabelecemos o obijetivo de controlar as despesas,
mantendo intacta a for¢a da organizagéo. Gragas ao trabalho duro
e o talento dos funciondrios da HP, fomos capazes de manter o pro-
gresso da nossa estratégia principal. Isso inclui nosso compromisso
com a Cidadania Global, o que acreditamos ser ainda mais impor-
tante em tempos dificeis.

Estamos trabalhando em éreas como educacéo, satde e energia
para aproveitar o poder da informagdo, utilizando a tecnologia da
informacd@o para mudar a equagdo e ajudar a criar um mundo mais
eficiente, ambientalmente responsavel e justo. E no HP Labs, estamos
trabalhando para o futuro. Inovagdes como sensores em nanoescala,
softwares de Gltima geracdo para andlise e descoberta de conheci-
mento, e data centers com impacto ambiental préximo de zero consti-
tuirdo as bases de formacéo da sociedade sustentavel do futuro.

Estamos também melhorando os produtos e as operacdes da prépria
HP. No ano passado, anunciamos que, até o final de 2011, reduz
irflamos o consumo de energia e a emissdo de gases de efeito estufa
de todos os produtos HP combinados, totalizando um volume 40%
menor que os niveis de 2005. Estamos alavancando o poder de
nossa cadeia de fornecimento para proteger o meio ambiente e os
direitos humanos. E por meio da area de Global Social Innovation,
estamos desenvolvendo novas ideias e abordagens para a educagdo
e a saide. Em todo o mundo, nossos esforcos séo apoiados por fun-
ciondrios da HP, que agem como voluntérios em suas comunidades
locais e fazem doag&es em conjunto com os aportes equivalentes da
HP para as causas com as quais mais se importam. Na HP, também
reconhecemos que essas questdes séio maiores que a possibilidade
de qualquer organizagéo lidar com elas; por isso, apoiamos o pacto
Global Compact, das Nagdes Unidas, para promover padrdes mais
elevados, cultivando parcerias com a industria, governos e ONGs
para alcangar os nossos objetivos comuns.

Juntas, essas iniciativas coordenadas tém ajudado a colocar a HP
na vanguarda da Cidadania Global. A Corporate Responsibility
Magazine recentemente reconheceu nossos esforcos, elevando-nos
& primeira posicéo no ranking da Lista dos 100 Melhores Cidadéos
Corporativos, e a Newsweek classificou a HP como a companhia
mais verde entre as 500 maiores corporacdes dos Estados Unidos.

Nos préximos anos, estaremos bem posicionados para liderar a
evolugdo da nossa indUstria e criar oportunidades extraordindrias
para os nossos clientes, nossos acionistas, nossas pessoas e o mundo
que nos rodeia.

VEJA O RELATORIO DE CIDADANIA GLOBAL HP COMPLETO EM WWW.HP.COM,/GO/REPORT / 3



MUDANDO A EQUACAO

ENERGIA

40%

Com a previsdo de um aumento de 40% na demanda global

de energia até 2030, o desafio é claro: devemos conservar e
produzir mais energia de forma sustentével, com uma emisséo
significativamente menor de gases de efeito estufa.'®

A tecnologia oferece a resposta. Enquanto o setor de Tl con-
tribui com 2% das emissdes globais de carbono, a maior
oportunidade consiste em utilizar a tecnologia para reduzir os
outros 98%. A HP estd aplicando a tecnologia da informagao
em novas formas para ajudar as pessoas, empresas e indUs-
trias a reduzirem seu consumo de carbono, aumentando a
transparéncia, melhorando a eficiéncia e transformando os pro-
cessos existentes.

INFORMAGCAO E PODER

A tecnologia pode nos ajudar a entender como estamos
usando a energia — uma vis&o que pode provocar mudancas
nos processos e no comportamento.

Por exemplo, a solugdo Advanced Meter Infrastructure utiliza
tecnologia HP para monitorar o consumo de energia em tempo
real, possibilitando aos clientes reduzir e antecipar a demanda
dos servicos.

Estamos também ajudando as empresas e os consumidores a
medir a energia e as emissées de carbono com nossa Carbon
Footprint Calculator para impressoras e computadores, disponivel
onine. Para obter uma visdo abrangente, o Servico de Andlise do
consumo de Carbono da HP leva em consideracéo a utilizacéo de
energia e as emissdes de um ambiente completo de TI.

AUMENTAR A EFICIENCIA

A tecnologia pode poupar energia ao aumentar a eficiéncia;
as inovagdes no grande nimero de linhas de computadores

pessoais e notebooks da HP devem economizar 1 bilh&o de
kWh de eletricidade até 2011 em relacéo a 2008. Estamos
repensando o alto consumo de energia nos data centers de
baixo para cima (ver pagina seguinte), para reduzir drastica-
mente o consumo e as emissdes de carbono.

A nanotecnologia oferece uma promessa ainda maior. Uma
iniciativa da HP Labs chamada Central Nervous System for
the Earth (CeNSE) incorporaré bilhdes de sensores em rede
na infraestrutura do mundo — nos edificios, nos sistemas de
transporte e nos campos agricolas — para monitorar o uso da
energia e adaptar a oferta com & demanda, diminuindo des-
perdicios e reduzindo o risco na rede elétrica.

TRANSFORMAR O MODO COMO O MUNDO VIVE E
TRABALHA

Além de aumentar a eficiéncia, a meta é substituir os processos
e comportamentos de consumo de energia e de recursos por
processos sustentaveis.

Nesta darea, a HP estd apresentando maneiras de utilizar a luz
em vez de fios para transmitir dados. E mais eficiente (e diminui
a procura de minério de cobre), permitindo uma maior largura
de banda. Estamos integrando esta tecnologia aos servidores
Blades da HP e, até 2017, vamos utilizé-la para a comunicagéo
intrachip.

Os Halo Collaboration Studios da HP economizam energia

e reduzem as emissdes ao proporcionar as vantagens das
reunides presenciais sem o custo econémico e ambiental da
viagem. Evitar um voo de ida e volta de Nova York a Londres
economiza 1.360 quilogramas de CO, por pessoa. Pense no
impacto se apenas uma frac&o das milhares de viagens de
negécios todos os dias forem substituidas pelo Halo.

UMA DIETA DE BAIXO CARBONO /.

PARA UM PLANETA SEDENTO DE ENERGIA
B 4

¥ e

4

i

A HP reduziré o consumo de energia e as emissdes
de gases de efeito estufa de todos os produtos em
40% abaixo dos niveis de 2005 até o final de 2011.
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MILHOES

131

A HP adquiriu aproximadamente 131
W milhdes de kWh de energia renovavel
em todo o mundo em 2009.



BAIXA ENERGIA: POR QUE REDUZIR O
CONSUMO DE ENERGIA DO DATA CENTER

Enquanto os data centers climatizados estdo recebendo maior atencéo, uma pesquisa recente obs-
ervou que alguns diretores de Tl ainda classificam o consumo de energia como baixa prioridade."

Aqui estdo cinco razées pelas quais eles devem reconsiderar sua posicdo:

CONSUMO DOBRADO

O crescimento no consumo de energia dos data cen-
ters dobrou nos Gltimos cinco anos. Espera-se que
esse valor dobre novamente nos préximos cinco anos
e que fique acima de 100 bilhdes de kWh — a um
custo de US$ 7.4 bilhdes anuais'?

50% 60%

E o custo de climatizacdo Da capacidade dos
de um data center tipico data centers pode ser
— em outras palavras, perdida devido as
climatizagéo custa tanto plantas e aos fluxos de

quanto a computagdo.' ar mal desenhados.'®

<
7%
(A

mll 114

A meta da HP é dobrar as com-
pras voluntérias de energia
renovavel para 8% até 2012.

\

£30x

E o custo anual do fornecimento de ener-
gia para um data center em comparagdo
com um escritério comercial que tenha a
mesma drea em metros quadrados'

45%

E a estimativa de economia de
energia nos data centers, gracas
as melhores prdticas de gestdo
de energia em combinagdo com
a consolidacéo da TI.'¢

DEPOIMENTOS
AMORY B. LOVINS

PRESIDENTE E CIENTISTA
CHEFE DO ROCKY
MOUNTAIN INSTITUTE

A onipresente Tl mudou
a vida de bilhdes de pes-
soas. Em 2005, os servidores
(incluindo seus equipamentos
auxiliares e de resfriamento)
utilizaram 1,2% da eletricidade
nos EUA e 0,8% globalmente.
O conjunto dos equipamentos de
Tl, telecomunicacdes e escritério
utilizaram 3% da eletricidade dos
EUA. Contudo, o crescimento da Tl
é constantemente equilibrado por
hardwares com baixo consumo de
energia, softwares com compartilha-
mento de servidores, cédigos conci-
sos e fontes de energia e sistemas de
climatizagéio eficientes.

O novo data center de Wynyard,
por exemplo, coprojetado por minha
equipe juntamente com a EDS (agora
parte da HP), possui 16 vezes mais
capacidade de computagdo por kWh
que os projetos convencionais, custando
10% a menos para ser construido. O pleno
aproveitamento das oportunidades identi-
ficadas teria impulsionado a produtividade
de energia por cerca de 80 vezes a metade
do custo de capital normal.

Além disso, a Tl economiza provavelmente
muito mais energia indiretamente do que dire-
tamente. Os computadores ofimizam os motores
automotivos. Os controles eletrénicos melhoram
edificios e fabricas. Andlises computadorizadas
ajustam quase tudo que produz ou utiliza ener-
gia. A Internet em si economiza energia: as vide-
oconferéncias dispensam a necessidade de voos;
uma pesquisa no Google libera 0,2 gramas de
carbono e dispensa a emiss&o de milhares de vezes
mais carbono que seria causada pelo deslocamento
de carro até uma biblioteca; e o comércio eletrénico
reduz o espaco fisico do varejo e da armazenagem,
bem como o transporte.

A Tl também estd permitindo uma mudanga dramdtica
de geracéio de energia renovavel a partir de com-
bustiveis fésseis e nucleares. Em 2008, o mundo investiu

mais em energia renovavel do que na geracdo de eletri-
cidade a partir de energia féssil; as energias renovaveis
(exceto grandes hidrelétricas) e a co-gerag&o produziram
mais de dois tercos da nova eletricidade no mundo. A Tl
utiliza energia sobriamente e permite enormes economias,
além de garantir o uso de fontes com menos impacto no
clima. Juntos, a Tl e a energia estéo criando abundéncia por
meio de sua concepcéo. Sua convergéncia marca uma das

maiores oportunidades comerciais do século.

',"l\'\/ 'ﬁ‘%VRELATORIO DE CIDADANIA GLOBAL HP COMPLETO EM WWW.HP.COM/GO/REPORT / 5
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O data center de Wynyard,
da HP, iniciou suas atividades
em fevereiro de 2010.

A instalacdo, de 3.400
metros quadrados, é uma
das maiores da Europa. O
Wynyard ganhou o Green
Datacentre Award em 2008,
em reconhecimento ao seu
design ambientalmente
responsavel.

DESIGN DO
DATA CENTER
CLIMATIZADO

Como resultado do seu répido aumento do
consumo de energia, os data centers em todo
o mundo agora correspondem a um volume de
emissdes superior aos volumes da Argentina e
Holanda combinados.”

Uma instalagdo’inovadora em Wynyard, no
Reino Unido, projetada e gerenciada pela HP,

é um passo notavel para inverter essa tendén-
cia. Nés aplicamos uma abordagem baseada
em sistemas, que aproveitam as condicdes
locais para reduzir o impacto ambiental. O data
center de Wynyard deverd reduzir o consumo
energético em 40%, diminuir as emissdes e
economizar até US$ 15 milhdes por ano.

E a posigao da HP no Green Rankings das 500 maio-
res corporacdes dos EUA da revista Newsweek e no
Climate Counts Company Scorecard

#1

2 g iy prre——ne U

—O telhado recolhe a dgua da chuva, utilizando-a para o
paisagismo e sistemas de combate a incéndios. A dgua
da chuva também é filtrada e armazenada em tanques
de 80 mil litros e utilizada para aumentar os niveis de
umidade quando o ar estd muito seco.

Os ventos frios do Mar do Norte circulom em todo
o data center, refrigerando os equipamentos e permitindo
que ndo seja utilizado o ar condicionado em 97% do
tempo.

As paredes e os racks dos servidores s@o brancos, uma
escolha de design que evita o uso excessivo de energia,
reduzindo a necessidade de iluminacéo e economizando
cerca de US$ 7 milhdes por ano.

Para poupar energia, os sensores acendem as luzes
apenas quando necessario. As luzes estdo em éngulo
de 45 graus para as colunas de servidores, iluminando
a instalacdo'e reduzindo o nimero de equipamentos
necessdrios.

O Wynyard possui uma pontuagdo de Eficacia em Uso
de Energia de 1,2. Quanto mais préximo de 1,0, melhor.
Um data center comum recebe uma pontuagéo de 2,0,
enquanto a maioria das instalagdes sustentaveis possuem
contagens de aproximadamente 1,7.

A superficie reflexiva'sobre o telhado desvia a luz solar
para garantir que o edificio absorva o menor calor pos-
sivel. As fontes eélicas fornecem 10% da energia uti-
lizada nas instalacdes.

Em um ano comum, a unidade deverd produzir 8,770
toneladas de CO,, cerca'de metade do que um data
center comparavel produziria:

O objetivo da HP é armazenar 1 bilhdo de kWh até 2011
W através da melhoria energética dos produtos HP, como as

familias de desktops e notebooks, em relagéo a 2008

6 / MUDANDO A EQUACAO: O IMPACTO DA CIDADANIA GLOBAL HP EM 2009 - E ALEM



5 PASSOS PARA
ECONOMIZAR
ENERGIA, PAPEL E
DINHEIRO

Um sistema de rede de impressoras que atende 700 pessoas
usa em média 33 mil kWh, gerando cerca de 86 toneladas de
CO, com custo anual de US$ 700 mil. As oportunidades de

reduzir custos e impacto ambiental s&o substanciais.

ANALISE O REDUZA NAO RECICLE ENTRE
IMPACTO O USO DE DISPERDICE MAIS NO MEIO
ENERGIA PAPEL DIGITAL

Em primeiro lugar, iden-
tifique as ineficiéncias
de sua impressora. A
relagéo tipica entre
usudrios e dispositivos
de impresséio é 1:3,
entretanto, a maio-

ria dos dispositivos de
rede podem ser utiliza-
dos por mais usudrios.

Uma rede ultrapassada
desperdica energia.

A HP ajudou a

3M a ofimizar sua
infraestrutura de
impresséo, reduzindo o
consumo em cerca de
79,9% e poupando US$

1,2 milh@o em trés anos.

A definicéio de impresséo
duplex como padréo aju-
dou uma das empresas
da Fortune 500 a econo-
mizar cerca de 800 tone-
ladas de papel por ano.

O armazenamento de
dados em armarios é

um risco & seguranga. E
jogar fora cartuchos de
impress&o pode prejudi-
car o meio ambiente. Os
programas de recicla-
gem HP recuperaram
mais de 1 milh&o de
toneladas de eletrénicos
e cartuchos de impresséo

Os fluxos de trabalho
baseados em papel redu-
zem a produtividade e
desperdicam recursos.
O banco Caja Madrid
implantou um sistema HP
de distribuicgo digital de
documentos e reduziu o
uso de papel em 15%,
melhorando o atendi-
mento ao cliente.

Dispositivos redundantes
desperdicam energia.

HP desde 1987.

UMA ABORDAGEM LOGICA | ~o;
A IMPRESSAO lO°|CQ

Anos de aquisicdes deixaram a prestadora de servicos de Tl e de negécios Logica
com pouco controle sobre impressoras e copiadoras em escritérios remotos. O HP
Managed Print Services ajudou a reduzir os seus custos de impress@o geral em
cerca de 39% e as chamadas de suporte baixo em 50%. Um bénus adicional: uma
abordagem mais ecolégica para a impresséo, o que ajudou a empresa a utilizar
cerca de 60% menos papel e 32% menos energia.*

* As economias de custo de impressdo, chamadas de suporte e papel e energia séo
estimativas informadas pela Logica para demonstrar as vantagens do HP Managed

Print Services.

HP CARBON FOOTPRINT
CALCULATOR

Com a HP Carbon Footprint Calculator, que fun-
ciona em rede por meio da Internet, podemos
medir a aplicacdo de tecnologias de economia

de energia, ativando as configuragées e consoli-
dando as informagaes dos dispositivos que podem
reduzir o consumo de energia e, portanto, o con-

sumo de carbono de PC’s, impressoras e outros
dispositivos. Para mais informagées, acesse www.
hp.com/go/carbonfootprint.

VEJA O RELATORIO DE CIDADANIA GLOBAL HP COMPLETO EM WWW.HP.COM/GO/REPORT / 7



Um bilhdo de pessoas dependem da tecnologia HP todos os dias. Estamos presentes em
aproximadamente 170 paises com uma equipe de mais de 300 mil pessoas. Nossa cade
de fornecimento é a maior da industria de tecnologia da informagéio, englobando mais ¢
700 fornecedores de producéio que empregam 300 mil trabalhadores. De diversas ma
ras, grandes e pequenas, o compromisso da HP com a Cidadania Global afeta intmerc
vidas, empresas e comunidades em todo o mundo a cada momento de cada dia.

DAKAR, SENEGAL

Ao acessar uma poderosa tecnologia de computacéo em ‘ ‘
rede fornecida pela HP, uma cientista colabora com seus pares em =
todo o mundo. Com isso, diminui a “fuga de cérebros” africana,

permitindo-lhe avancar em sua pesquisa sem sair de seu pais natal.

DETROIT, ESTADOS UNIDOS

A terceira maior empresa de servicos de dgua e esgoto

dos EUA utiliza o software HP para controlar e geren-
ciar o consumo em tempo real, ajudando a econo-
mizar dgua e energia e reduzindo custos.

CIUDAD JUAREZ, MEXICO

Os trabalhadores de um fornecedor HP participam de uma ses-
s@o educacional sobre satde preventiva, parte do HERproject,
um programa para ajudar as mulheres da cadeia de
fornecimento global a acessar os servicos de saude.

SAO PAULO, BRASIL

Por meio da instalagdo de servidores blade HP e solu¢ées avancadas e
eficientes de climatizacéio HP, uma grande empresa de desenvolvimento
atualiza seu data center, duplicando sua capacidade ao mesmo tempo em

que reduz seu consumo de energia e as emissdes de gases de efeito estufa.

8 / MUDANDO A EQUACAO: O IMPACTO DA CIDADANIA GLOBAL HP EM 2009 - E ALEM



TRONDHEIM, NORUEGA

Uma enfermeira responde a uma chamada de um paciente em seu
assistente de dados médicos — com base em um dispositivo mével
HP — e acessa, por meio de uma rede sem fio, uma rede inteligente
projetada pela HP para alertar o médico de uma emergéncia.

SHENZHEN, CHINA

A Bolsa de Valores de Shenzhen, que atende 35 milhses
de investidores, depende das solu¢ées de controle de
informacées de seguranca da HP para salvaguardar
US$ 800 milhdes em transacdes didrias.

Ao

MUMBAI, iNDIA

Para complefar a sua tarefa de ciéncias, uma estudante
faz o login em uma sala de aula virtual de um centro de
aprendizagem on-line, doado e financiado pela HP e
projetado para aumentar o alcance da educagao.

JACARTA, INDONESIA

Ao invés de embarcar em um avido, uma equipe de desenvolvim-
ento de produtos se reine em uma sala de teleconferéncia da HP
Halo, para uma reunido com colegas em Berlim e Atenas, econo-
mizando quase 1,5 tonelada de emissdes de CO, por pessoa.
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TRES PRINCIPIOS DA

GESTAO RESPONSAVEL DE
CADEIA DE FORNECIMENTO DA HP .

Em uma cadeia de fornecimento global, as questdes
locais possuem significado para o mundo infeiro. Os
direitos trabalhistas na China, por exemplo, ou as
emissdes de gases ou residuos das fabricas no México
estdo ligados as empresas que trazem produtos ao
mercado — mesmo que estejam muitas etapas atrds.

Isto levanta questées dificeis para a HP, que possui

a maior cadeia de suprimentos de Tl. Até que ponto
as nossas responsabilidades se estendem? Quais
questdes podemos abordar de forma significativa?
Como podemos minimizar os riscos para os clientes e
satisfazer as expectativas dos stakeholders?

Noés acompanhamos essas questdes por meio

de nosso programa da cadeia de fornecimento

de responsabilidade social e ambiental (SER). Tal
programa esté focado na construgdio de capacidades
do fornecedor, promovendo a colaboragéo e
aumentando a transparéncia.

1. CONSTRUINDO AS CAPACIDADES DOS
FORNECEDORES

A HP possui parcerias com ONGs para corrigir os
problemas encontrados através de avaliagées de
risco e auditorias com fornecedores. Juntos, treinamos
os fornecedores a respeito das melhores préticas

e ferramentas para o cumprimento do rigoroso
c6digo de conduta da HP, ajudando-os a serem mais
eficientes.

Por exemplo, para aumentar a consciéncia dos
direitos dos trabalhadores em dois centros de
fornecimento na China, a HP estd trabalhando

com estudantes e académicos contra o mau
comportamento das empresas. O programa —

o primeiro de seu tipo na indistria de Tl — esté
treinando cerca de 4.500 trabalhadores sobre
direitos trabalhistas e criou uma linha de comunicacéo
para queixas.

[
- [ J
2. PROMOVENDO A COLABORACAO ® N
Nossa cadeia de fornecimento néo é apenas nossa, L PY ¢
uma vez que compartilhamos fornecedores com outras ° °e °
empresas. Entretanto, a HP colabora com quest&es L AP °
que transcendem qualquer outro concorrente. °, o ® PY
Em 2009, a HP comecou a trabalhar com a Electronic ° ®e o,
Industry Citizenship Coalition e empresas de Tl e, °
para responder as violacdes dos direitos humanos °e ® e,
relacionadas ao comércio de minerais provenientes oo, °e
l

da Republica Democrética do Congo (RDC).
Estes minerais s&o utilizados para produzir metais
normalmente encontrados em produtos eletrénicos.

Apesar da raiz do problema estar muito longe da HP e
dificil de ser isolada, uma vez que nem todos os metais
sdo provenientes da RDC, e ha mais de cinco camadas

de fornecedores da origem até nossos fornecedores o0 o0 ®
diretos, é inaceitével que as matérias-primas provenientes o ® ® PS
da RDC contribuam para a continvidade dos conflitos °® P e
armados e sejam ufilizadas em produtos da HP. °® e o ® e
Por esta razdo, a HP contribui para que a indtstria ¢ Pl ® °® ¢
do sefor se esforce para desenvolver um processo de e ® ¢ P °
cerfificac@o que assegure que os minerais do conflito o® ¢ P ®

da RDC néo sejam utilizados para a fabricacgo de e ® o® ° ¢
eletrénicos. o® ® e? .
3. AUMENTANDO A TRANSPARENCIA * ° [ ] ¢ ° °

A pedra fundamental de nosso programa SER é a o ¢ ° ¢ PS ®
transparéncia. Em 2008, a HP foi a primeira em nossa PY ¢ ®
indUstria a publicar os seus fornecedores de primeiro ® P ® ° ¢
nivel. Inovamos novamente em 2009 ao relatarmos os ([ ] °
dados de emissdes de nossos maiores fornecedores. ® ° ® .'
Estamos tomando estas medidas — juntamente com ® b
os resultados de relatérios de auditorias em nossos .. 1
relatérios de Cidadania Global - para conduzir ..

melhorias na cadeia global de fornecimento de Tl e
promover a confianca dos stakeholders.

PROMOVENDO A SAUDE DA MULHER

Em 2009, a HP completou o projeto piloto da HER (Health Enables Returns) com dois fornecedores no México. O HERproject une
empresas, indUstrias e ONGs locais para promover a saide das trabalhadoras através de programas de formagéo especifica.

O catalisador do HERproject foi um estudo realizado pela David and Lucile Packard Foundation, que observou o baixo nivel de

conscientizagdo em relagdo & savde reprodutiva e & satde em geral, &s opgdes de planejamento familiar e aos servigos de satde

disponiveis para as mulheres nas cadeias de fornecimento global.

O HERproject, langado pela Business for Social Responsibility, em 2007, complementa a abordagem da HP para a gestéo
responsével da cadeia de fornecimento. Melhorar proativamente a satde de nossa méo de obra da rede de fornecimento gera

beneficios sociais e comerciais em prol da produtividade e retengéo. Com base no sucesso do programa, a HP langou o HERproject

em trés centros de fornecimento na China.

E o némero dos fornecedores
de produgdio na cadeia de
fornecimento da HP

/00

Em 2009, a HP realizou 104 audi-
5 9 O forias em centros de fornecimento,
totalizando 590 desde 2005.

a E o nomero de for-
2 3 O O O O O necedores que fabri-
= ° cam produtos HP.
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MAIS DE 500 FORNECEDORES
DE BAIXO RISCO

18 NOVOS FORNECEDORES A
SEREM EXAMINADOS EM 2010

153 FORNECEDORES
EXAMINADOS EM 2009

43 FORNECEDORES SERAO
RE-EXAMINADOS EM 2010

S&o as emissdes de CO, associadas ac

a
4 ] g é c@io dos fornecedores, de acordo
° 8 daqueles que representam 8

DEPOIMENTOS
PROF. J. RUGGIE

Os direitos humanos sao rela-
tivamente novos na agenda
da maioria das empresas.
Porém, o tema vem ganhando

forca dentro das companhias &
medida que as criticas, as cam-
panhas e a¢des judiciais relacio-
nados a supostas violacdes dos
direitos humanos imp&em, cada
vez mais, riscos para a reputagdo,
as operagdes, o recrutamento, a
retencdo de pessoas e os resultados
das corporacdes.

FORNECEDORES DE ° ° ® Em 2008, o Conselho de Direitos
PRIMEIRO NIVEL % ®e LIPS Humanos da ONU acolheu, por una-
) nimidade, os principios de “protegéio,
° respeito e repara¢do” para uma melhor
gestdo dos desafios relacionados aos
o direitos humanos colocados as empresas
([ ]

e por elas enfrentados. O dever do Estado
compreende a protecéo contra os abusos
dos direitos humanos por parte das empre-

sas, a responsabilidade das mesmas de res-
o ® ° : . .
° e o peitar os direitos humanos e um maior acesso
e das vitimas & reparacéo efetiva.

R a © ® [ o . . .
e o A responsabilidade corporativa de respeitar
FORNECEDORES DE '. o o esses direitos exige um processo de diligéncia
SEGUNDO NiVEL e ® ° devida: para que as politicas das empresas ou
- outros compromissos publicos incorporem ade-
° ° quadamente os direitos humanos; avaliem periodi-
o © P e camente seus impactos sobre os direitos humanos;
o © e infegrem os resultados e implicagdes operacionais
) em todo o processo de tomada de decisao; e ras-
treiem e reportem seu desempenho. Este processo
parte do topo das liderangas com o alinhamento
de incentivos as pessoas em toda a empresa. E isso
envolve compromisso com as pessoas que correm o
risco de serem afetadas e canais de comunicacéo para

que estas levantem questdes.

o0 0 0

FORNECEDORES DE
TERCEIRO NiVEL
Somente com tal processo, uma empresa pode conhecer
e mostrar que respeita os direitos humanos. Estou satisfeito
de ver mais e mais empresas trabalhando para garantir
que possam corresponder a esta expectativa inicial.
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SAUDE

UMA NOVA RECEITA

A indistria da satde estd as voltas com questdes
desafiadoras. Os governos estdo exigindo registros
médicos eletrénicos. Os pacientes tém elevado suas
expectativas por melhores cuidados. Os mercados exi-
gem um desempenho financeiro mais robusto. Enfrentar
esses desafios requer mais do que uma mudanca,
exige formas totalmente novas de pensar, fornecer, ger-
enciar e acompanhar o atendimento e os servigos.

A HP acredita que a tecnologia é a receita para a
mudanca. Ela possui o poder de transformar a sadde,
tornando-a mais acessivel, eficaz e inovadora.

AUMENTANDO A ACESSIBILIDADE

Um servico de saidde acessivel baseia-se na criacéo
de eficientes formas de como os prestadores fornecem
servicos e as seguradoras processam as solicitagdes.
A tecnologia pode simplificar a infraestrutura e as
ferramentas, designando mais recursos para o atendi-
mentfo e menos para despesas gerais.

Por exemplo, o estado do Kansas, frente & neces-
sidade de renovar seu sistema de gerenciamento

da informacéo do sistema de satde, recorreu & HP.
Nossa fecnologia simplificou processos, permitindo
a troca em tempo real de informacées entre fornece-
dores e a reducdio dos custos administrativos para
menos de 2% dos beneficios.

APERFEICOANDO O ATENDIMENTO

Aproximadamente, 98 mil pessoas morrem anual-
mente nos EUA em decorréncia de erros médicos.”” A
tecnologia pode reduzir esse nomero, garantindo que
o melhor remédio seja fornecido na hora certa, da
maneira certa e para a pessoa certa.

Por exemplo, os dispositivos portateis da HP estéo
permitindo que os profissionais de saide ten-
ham acesso a informagées do paciente e solicitem

PARA UM MELHOR ATENDIMENTO

medicamentos e exames com maior velocidade e
precisdo.

Outro exemplo é o London Health Sciences Centre em
Ontdrio, no Canadd, que estd usando a tecnologia
HP para rastrear bombas de infuséo para administra-
¢do de fluidos. Isso permite que os médicos dediquem
mais tempo aos pacientes e menos tempo & procura
de equipamento.

CONDUZINDO A INOVACAO

A tecnologia pode ser um catalisador para a expansao
tanto do conhecimento como do tratamento médico.

A HP prevé um sistema de saide integrado, no qual
software e servicos personalizados capturam os
dados do paciente, armazenando e protegendo os
mesmos. A andlise dessas informagdes pode revelar
tendéncias, como epidemias emergentes, e fornecer
respostas mais rapidas e eficazes.

A pesquisa centralizada também permitira que os
profissionais da sadde aperfeicoem seus servigos.
Consultas de emergéncia serdo substituidas por con-
sultas virtuais centradas nos cuidados preventivos. A
infegrac&o dos sistemas de Tl em hospitais e clinicas
criard conexdes vitais e mais eficientes entre as salas
de cirurgia, camas inteligentes, postos de enferma-
gem e sistemas de faturamento de seguros.

Essa visdo ndo estd muito longe. Hoje, o mundial-
mente respeitado MD Anderson Cancer Center uti-
liza a computacdo de alto desempenho da HP para
analisar grande quantidade de dados, reduzindo o
tempo necessario de 20 minutos para 20 segundos.
A expanséo do acesso a essa tecnologia estd ace-
lerando a pesquisa e a inovagdo, permitindo que as
companhias farmacéuticas disponibilizem medicamen-
tos no mercado mais rapidamente, por exemplo.

Em 2009, a HP expandiu o HERproject
(Health Enables Returns) para trés novos
centros de fornecimento na China.

Dos funciondrios da HP classificaram o local de E o nimero de transacdes de
trabalho e a seguranga como correspondendo + satde administradas a cada
ano pelas tecnologias da HP.

ou excedendo as suas expectativas.

2.4:

3%
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E o némero de consultas médicas que
utilizam aplicativos clinicos e adminis-
trativos da HP

111,000

CIDADANIA GLOBAL

Vocé sabia?

A HP ¢ lider mundial em
tecnologia da informagéo
aplicada & sadde, fornecendo

solugdes de computagdo para
75% dos hospitais.

Estima-se que as iniciativas
eletrénicas de saide representem
uma economia de mais de

US$ 80 bilhdes para os EUA

anualmente.?°

A HP é o principal fornecedor
de servicos de gestdo de
processos do sistema de satde,
administrando cerca de um bilhao
de solicitacées e administrando
aproximadamente US$ 100
bilhdes em beneficios a cada ano.

Ligagdes de mulheres interessadas em participar do programa
Arkansas BreastCare, que garante o acesso a sadde para mulheres néo
seguradas, séo administradas anualmente por meio de tecnologias HP.



EXPLOSAO DA INFORMACAO
E SUAS OPORTUNIDADES

O universo digital é de 500 bilhdes de gigabytes —
equivalentes a uma pilha de livros que se estende
até Plutdo e retorna dez vezes.?’ Mas aqui estd o
problema ainda maior: apenas 25% da populagdo
mundial esta on-line.??

Esse nimero ir4 aumentar drasticamente conforme a
populagdo se aproxima dos 8 bilhdes e a tecnologia
se torna cada vez mais barata e acessivel. O acesso
& Internet a partir de qualquer local, o maior nomero
de dispositivos méveis, o avanco dos servicos em
nuvem e a digitalizacdo de praticamente todos os
aspectos de nossas vidas — esses e indmeros outros
fatores gerar&o enormes volumes de dados.

A questdo é: como podemos lidar com tudo isso?
Sem uma abordagem adequada, essa exploséo de
informagéo pode nos subjugar. Porém, embora a
tecnologia seja o desafio, ela também ¢é a resposta.
Com as solugdes certas, a exploséo da informacéio
representa uma oportunidade sem precedentes
para uma maior inteligéncia, um conhecimento mais
profundo e melhores tomadas de decisées. E nisso
que a HP concentra suas energias.

O BRAIN (Behaviorally Robust Aggregation of
Information in Networks) é um excelente exemplo.

Desenvolvido pela HP Labs, o BRAIN utiliza
algoritmos proprietdrios para acessar e aplicar o
conhecimento de especialistas para fazer previsdes
precisas sobre eventos futuros, tais como receitas
trimestrais ou demanda de produtos. A ferramenta
remove vieses e gera previsdes mais precisas. Uma
das unidades de negécios da HP apoia-se no BRAIN,
assim como a companhia lider de telecomunicacées
da Suica, SwissCom, que o utiliza para realizar
previsdes de receita com maior eficiéncia e precisdo.

As informagées néo estruturadas representam outra
oportunidade. Aproximadamente 80% dos dados
armazenados pelas organizagdes caem nessa
categoria®. Trata-se de toda a informag&o bruta -
e-mails, arquivos de dudio e video e paginas web
baseadas em HTML — n&o organizada em um banco de
dados, o que torna sua busca e andlise muito dificeis.

A HP Labs atualmente trabalha em uma solucéo
chamada Live Business Intelligence (Live Bl), uma
plataforma de dados e andlises unificada. Por permitir
uma andlise muito mais poderosa e sofisticada

de dados de alta complexidade, o Live Bl gera
compreens&o para a transformacéo dos processos
operacionais e de interacdes com clientes.

EM SINTONIA COM O PLANETA

Imagine um mundo em que a sua casa se aquece um pouco antes de vocé retor-
nar, uma ponte notifica &s autoridades quando os tirantes de aco devem ser substi-
tuidos e o préximo virus hibrido da gripe é monitorado no mundo em tempo real.

Tudo isso e muito mais serd possivel através do Central Nervous System for the
Earth (CeNSE). Em desenvolvimento pela HP Labs, o CeNSE utilizara bilhes de
sensores em nanoescala para sentir, saborear, cheirar, ver e ouvir o que acontece
no mundo e, em seguida, transmitiré os dados por meio de poderosas redes para
que sejam analisados, permitindo uma acéo répida. Por possuir uma inteligéncia

téo avancada, possibilitard melhores e mais rapidas decisées, melhorando a segu-

ranca e promovendo uma maior sustentabilidade.

Em 2009, mais de 97% dos funciondrios
da HP concluiram o treinamento Padrdes
de conduta nos negécios.

/%
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A HP é uma das 25 empresas
que participam do Business
Forum for Consumer Privacy.



Atualmente, um terco da
o informacéo digital inclui
dados pessoais; ha previsdo
O de aumento para 45% até

2012.24

PROTEGENDO A
PRIVACIDADE

EM UM MUNDO CONECTADO

A privacidade ¢ um direito humano fundamental
cada vez mais em risco. Hoje, um ter¢o da informa-
caio digital inclui informagdes pessoais, a previsdo de
aumento é de 45% até 2012.2* Consequentemente,

a HP é tao centrada no desenvolvimento de solucdes
para melhor aproveitamento dos dados quanto na
manutenc¢do da seguranga e protecdo dos mesmos.

Além de integrar um conjunto de recursos de segu-
ranca e privacidade em nossos produtos e servicos,
a HP é membro fundador do The Trusted Computing
Group, que desenvolve e promove padrdes de segu-
ranga para PCs, servidores, PDAs e telefones digitais.

Mas a tecnologia sé pode ir até um ponto — deve ser
apoiada por politicas que norteiem decisdes em rela-
¢dio & movimentacéo de dados.

O modelo de prestacdo de contas da HP é um case
de destaque, baseando-se em critérios tradicionais,
como a lei, os cédigos de conduta, os contratos e
programas como o “Safe Harbor”. Mas o nosso
modelo vai além, considerando também os valores
da empresa, as expectativas dos consumidores e
os riscos potenciais para nosso negécio e nossos
acionistas.

Desenvolvemos nosso modelo de prestacdo de con-
tas em colaboracéo com o Centre for information
Policy Leadership e com reguladores e organiza¢des
de defesq, a fim de incentivar a sua adocéo mais
generalizada.
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EDUCACAO

A educacéo estd de méos dadas com o
desenvolvimento econdmico. A prosperidade das
comunidades e das nagdes depende de pessoas
com talento e habilidades para participar e competir
na economia do conhecimento. Uma mé&o de obra
altamente qualificada tem o poder de impulsionar

a inovagdo, aumentar a produtividade e estimular o
crescimento.

Na HP, acreditamos que podemos fomentar a
aprendizagem e o desenvolvimento econémico por
meio da aplicacéo da tecnologia, a fim de ampliar o
alcance da educagéo e transformar seu impacto.

Primeiro, ao tornar a educacéo mais
relevante para mais pessoas. O modelo
convencional de educac¢éo n&o acompanhou o ritmo
de desenvolvimento das habilidades necessérias para
o sucesso na economia da informagéo intensiva atual.
Os estudantes de hoje necessitam dessas habilidades,
a fim de utilizar a tecnologia para localizar, sintetizar
e aplicar a informagéio de maneira eficiente. Para
atender essa exigéncia, as salas de aula devem ser
téo conectadas quanto o mundo que nos rodeia.

Tornar a fecnologia uma parte integrante da experiéncia
educacional ajuda os alunos a dominar a Internet,

bem como as competéncias essenciais, tais como
pensamento critico e colaborac@o. E também uma forma
de diminuir a brecha educacional para comunidades
carentes. E para os alunos com necessidades especiais
de aprendizagem, a tecnologia pode ser usada para
adaptar o curriculo &s suas necessidades individuais.

NOVAS LICOES PARA
UM MUNDO CONECTADO

Em segundo lugar, tornando a educacéio
mais atraente. Construir sites, escrever blogs, criar
videos digitais — muitos estudantes ja estéo fazendo
essas coisas por conta prépria. Unir a aprendizagem
e as atividades para as quais os estudantes séo
naturalmente atraidos proporciona uma forma de
contato mais profundo com conceitos académicos. Os
estudantes podem usar a multimidia para visualizar
problemas complexos e utilizar os recursos da Internet
para acessar pesquisas ou programas de bate-papo
on-line e colaborar com seus colegas. E uma equacéo
simples: quando os alunos estdo mais engajados, eles
aprendem mais.

Em terceiro lugar, ampliando a educacéo
para todos. Aproximadamente 80% da populagéo
mundial vive nos paises em desenvolvimento (25),
onde as escolas podem ser poucas e distantes

entre si. A tecnologia é uma forca potente de
democratizagéo, capaz de libertar a educagao das
definicdes tradicionais e abri-la para mais pessoas em
mais lugares. Ferramentas como videoconferéncias
podem trazer a sala de aula para pessoas residentes
em dreas rurais, e a computacdo em rede pode
conectar académicos em regides remotas com seus
colegas ao redor do mundo.

Leia os estudos de caso & direita para aprender
mais sobre o que a HP estd fazendo para mudar a
equagcéo da educagdo.

A HP trabalhard com organizagées parceiras para freinar meio
milh&o de estudantes em todo o mundo por meio dos programas
de treinamento de empreendedorismo até o final de 2010.

Em 2009, a HP contribuiu com mais
de US$ 30 milhdes em bolsas e pro-
gramas de estudo em todo o mundo

500,000
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O PODER DO TOUCH

A tecnologia pode ajudar os alunos a aprender de acordo com suas
necessidades. Na Hope Technology School, os professores utilizam

PCs TouchSmart da HP para conectar os estudantes com diferencas de
aprendizado. Ao utilizar o HP TouchSmart Voice Notes, os estudantes
registram suas vozes e reproduzem os arquivos com um simples toque na
tela. Esse método ¢ particularmente dtil para alunos com dificuldades de

fala, pois reforca as competéncias linguisticas e os motiva a falar mais. Os
estudantes também utilizam recados de voz para se comunicar com colegas e
professores.

TORNANDO O MUNDO UMA SALA DE AULA

O aprendizado dinémico, interativo e baseado em tecnologia interativa pode
preparar melhor os alunos com as habilidades de que eles precisam para
alcancar o sucesso fora da escola. Como resultado das bolsas do Innovations in
Education, da HP, os estudantes da Universidad EAFIT, localizada na cidade de
Medellin, na Colémbia, podem agora utilizar as tecnologias méveis, tais como
HP tablet PCs e iPAQs, para acessarem a sala de aula onde quer que estejam.
Eles utilizam blogs, e-mails e mensagens instanténeas para colaborar uns com os
outros, comunicar-se com seus professores e compartilhar ideias.

LANCANDO NOVOS EMPREENDEDORES

A tecnologia pode fornecer treinamento baseado em competéncias para
aqueles que estéo fora do sistema educacional, tais como jovens empresdrios.
Em parceria com o Micro-Enterprise Acceleration Institute e com a Organizacéo
das Nagées Unidas para o Desenvolvimento Industrial, a HP apoia o programa
Graduate Entrepreneurship Training through IT (GET-IT) para auxiliar jovens de
16 a 25 anos a iniciar carreiras e comegar novos negoécios. Os aspirantes a
empreendedores podem se inscrever em um dos 100 centros GET-IT na Africa,
na Europa e no Oriente Médio. Outros podem acessar cursos on-line através
do portal www.get-it-city.net. Europe and the Middle East. Others can access
training courses through an online portal, www.get-it-city.net.

CONTENDO A ONDA DE FUGA DE CEREBROS

Estima-se que 20 mil profissionais qualificados, cientistas, académicos

e pesquisadores deixem a Africa a cada ano para trabalhar nos paises
desenvolvidos26. Uma colaboracao entre a HP e a Unesco estd transformando
a “fuga de cérebros” em um “ganho de cérebros” ao permitir que professores
universitdrios participem do intercémbio cientifico, em tempo real e em seus
paises de origem, por meio da computagdo em rede e da computagdo em
nuvem. Desde o langamento do projefo piloto, em 2006, o programa conectou
20 instituicdes de ensino superior em todo o Oriente Médio e na Africa.

- A Universidade Cheikh Anta Diop, no Senegal, esta utilizando seu acesso &

P a infraestrutura da Grade Europeia (EGEE) para explorar o poder de computagéo

- e a capacidade de armazenamento desta. Agora, seus académicos podem
colaborar com colegas ao redor do mundo e se envolver em projetos

universitarios de ponta sem fer que deixar seus paises de origem.

Até 2011, a HP planeja conectar 100 uni- E o nimero de projetos de bolsa do
] O O versidades por meio da tecnologia de rede ] 53 Innovations in Education langados em
através da Brain Gain Initiative, da Unesco. todo o mundo pela HP em 2009.
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