
fiabilité et rendement des cartouches d'encre

Étude comparative :

Cartouches d'impression jet d'encre HP
et cartouches rechargées

Janvier 2009

Pour publication en Amérique du Nord

QualityLogic

5401 Tech Circle • Moorpark, CA 93021 • 805 531 9030

6148 N. Discovery Way, Ste. 175 • Boise, ID 83713 • 208 424 1905

© 2009 QualityLogic Inc.



Fiabilité et rendement des cartouches d'impression

Étude comparative

Sommaire

En janvier 2009, QualityLogic a été chargée par Hewlett-Packard (HP) de mener une étude
qui visait à évaluer le rendement et la fiabilité des cartouches d'impression à jet d'encre HP
92A, 93A, 98A, 95A, 21A et 22A, en les comparant à un échantillon de cartouches
d'impression jet d'encre rechargées de marques renommées et de cartouches rechargées
auprès de boutiques offrant un service de recharge. Toutes les marques testées étaient
distribuées en Amérique du Nord.

Les résultats de cette étude indiquent que les performances des cartouches d'impression à jet
d’encre HP d'origine surpassent celles des cartouches d'impression jet d'encre rechargées.

Rendement – Au regard du nombre total de pages imprimées par cartouche testée, les
cartouches d'impression à jet d'encre HP d'origine permettent en moyenne d'imprimer 65,8 %
plus de pages que les cartouches rechargées.

Fiabilité des cartouches – Au cours de cette étude, aucune des cartouches HP d'origine

testées n'a présenté la moindre défaillance, tandis que les cartouches rechargées ont

présenté un taux de défaillance moyen de 33,2 %.

Marques de cartouches rechargées ayant fait l’objet du test :

Boutiques offrant le service de rechargeMarques des cartouches rechargées

 Elite Image
 Innovera
 Nukote
 Office Depot
 OfficeMax
 Rhinotek

 Cartridge World
 OfficeMax
 Walgreens

Résultats des tests fournis par QualityLogic.
Tests effectués en laboratoire. Les résultats peuvent différer selon les cartouches. Page 2 de 10
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Type de cartouche Nombre de
cartouches testées

Écart de rendement moyen
(%) des cartouches HP

HP 60 N/D
Cartouches rechargées des
autres marques

118 46,6 %

Cartouches rechargées auprès d’une
boutique offrant le service de recharge 90 85 %

Toutes les cartouches rechargées
testées

208 65,8 %

Résultats détaillés

Test de rendement

Au regard du nombre total de pages imprimées par cartouche testée, les cartouches
d'impression à jet d'encre HP d'origine permettent en moyenne d'imprimer 65,8 % plus de
pages que les cartouches rechargées. Ce résultat s'appuie sur les valeurs de limite
inférieure de confiance à 90 % (voir l’Annexe 2 – Définitions).

Les cartouches d'impression à jet d'encre HP d'origine ont produit en moyenne 46,6 % plus
de pages que les marques de cartouches rechargées ayant fait l’objet du test.

Dans le tableau ci-dessous, le rendement de chaque type de cartouches rechargées est
comparé à celui des cartouches HP (comparaison fondée sur les valeurs moyennes de limite
inférieure de confiance à 90 %).

Tableau 1 :

Comparaison du rendement des cartouches (pages imprimées) – limite inférieure de confiance à 90 %

Résultats des tests fournis par QualityLogic.

Tests effectués en laboratoire. Les résultats peuvent différer selon les cartouches. Page 3 de 10
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Les cartouches d'impression à jet d'encre HP d'origine ont produit en moyenne 85 % plus
de pages que les cartouches qui ont été rechargées auprès d’une boutique offrant le
service de recharge.

Écart de rendement moyen (%) des cartouches HP
100 %

85 %

75 %
65,8 %

50 %
46,6 %

25 %

0 %

Cartouches rechargées
d’autres marques

Cartouches des boutiques
offrant le service de

recharge

Toutes les cartouches
rechargées ayant fait

l’objet du test

Graphique 1 :
Comparaison du rendement des cartouches (pages imprimées) – limite inférieure de confiance à 90 %



%

HP 60 0 0 % 0 0 % 0 0 %

Cartouches rechargées des
autres marques 118 13 11 % 19 16,1 % 32 27,1 %

Cartouches rechargées auprès
d’une boutique offrant le
service de recharge 90 16 17,8 % 21 23,3 % 37 41,1 %
Toutes les cartouches
rechargées testées 208 29 13,9 % 40 19,2 % 69 33,2 %

Fiabilité des cartouches

Au cours de l’étude, aucune des cartouches d’impression à jet d'encre HP
d'origine testées n’a présenté la moindre défaillance, tandis que les cartouches
rechargées ont présenté un taux de défaillance moyen de 33,2 % (comprenant les
cartouches défectueuses au déballage et celles offrant une durée de vie réduite).

Tel qu’indiqué dans le tableau ci-dessous, 13,9 % des cartouches rechargées ayant fait l’objet
du test étaient défectueuses au déballage et 19,2 % offraient une durée de vie réduite.

Résultats des tests fournis par QualityLogic.
Tests effectués en laboratoire. Les résultats peuvent différer selon les cartouches. Page 4 de 10
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Nombre de
cartouches

Défectueuses Durée de vie
réduite

Total des cartou-

au déballage
ches défectueuses

Type de cartouche Nbr % Nbr % Nbr %
0

Les cartouches qui étaient défectueuses au déballage ou celles dont la durée de vie était réduite
sont indiquées séparément pour chaque type de cartouche. En outre, les résultats individuels
associés au nombre de cartouches défectueuses au déballage et au nombre de cartouches dont
la durée de vie était réduite ont été cumulés de sorte à obtenir un pourcentage représentant le
nombre total de cartouches défectueuses pour chaque type de cartouche.

Tableau 2 :

Fiabilité des cartouches

Graphique 2 :

Fiabilité des cartouches

Cartouches défectueuses
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Imprimante Cartouche noire Cartouche couleur

HP Deskjet 6988 (CB055A) HP 92 (C9362W) HP 93 (C9361W)

HP Deskjet 6988 (CB055A) HP 98 (C9364W) HP 95 (C8766W)

HP Officejet J3680 (CB071A) HP 21 (C9351A) HP 22 (C9352A)

Annexe 1 : Méthodologie

La méthodologie utilisée pour cette étude est résumée ci-dessous :

Dans le cadre de cette étude, les imprimantes et cartouches d'impression suivantes ont
été utilisées :

Au total, 208 cartouches d'encre rechargées et 60 cartouches d’impression à jet
d’encre HP d'origine ont été testées sur un total de 9 imprimantes HP Officejet J3680 et
11 imprimantes HP Deskjet 6988.
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Résultats des tests fournis par QualityLogic.
Tests effectués en laboratoire. Les résultats peuvent différer selon les cartouches.
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Les tests d’impression ont été réalisés en mode continu au sein d’un environnement
contrôlé. La séquence de test de cinq pages spécifiée par la norme ISO/IEC 24712 et les
conditions environnementales spécifiées par la norme ISO/IEC 24711 ont été appliquées. Afin
de prendre en compte les problèmes de fiabilité des cartouches, les cartouches
défectueuses ont été incluses dans le calcul du rendement. Par conséquent, les
rendements indiqués (exprimés en nombre de pages) ne se basent pas sur la norme
ISO/IEC 24711, laquelle prescrit que les cartouches défectueuses soient exclues du calcul
du rendement.
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La séquence de test ISO/IEC 24712 suivante a été utilisée :

QualityLogic s'est procuré toutes les imprimantes, le papier et les cartouches d’impression à jet d’encre HP
d’origine par les canaux de distribution normaux en Amérique
du Nord. Les cartouches d’encre rechargées des autres
marques ont été obtenues par plusieurs canaux de
distribution ou directement auprès du fabricant en
Amérique du Nord. Pour chaque boutique offrant un
service de recharge, les cartouches ont été achetées à
différents emplacements situés dans deux villes
américaines. Ces cartouches ont été testées dans les
villes où elles ont été achetées. Pour les cartouches
rechargées en boutique ayant fait l’objet du test, environ
60 % des données de test représentent des cartouches ayant
été rechargées une fois, environ 20 % des cartouches ayant
été rechargées deux fois, et environ 20 % des cartouches
ayant été rechargées trois fois. Les données de test de la
marque Cartridge World font partie des données associées
aux boutiques offrant un service de recharge, bien que toutes
les cartouches achetées dans leurs boutiques étaient pré-
rechargées, ce qui constitue la pratique courante appliquée
aux clients de Cartridge World dans les villes visitées dans le
cadre de cette étude.





Annexe 2 : Définitions
Terminologie utilisée dans

le cadre des tests
Définition

Fin de vie utile État d'une cartouche déterminé par l'une des six situations suivantes :
1. Pâleur constatée d’une page de diagnostic selon la définition ISO.
2. Diminution significative de la densité des bandes ou des pavés
imprimés selon la définition ISO.
3. Épuisement du nombre de nettoyages prévus pour la
procédure de suppression des traînées selon la définition ISO.
4. Fuites notables avant ou pendant l’installation ou à tout moment au
cours de l’impression.
5. 10 pages consécutives présentant des mélanges de couleurs.
6. Cartouche ne pouvant imprimer, et les efforts visant la reprise

échouent.
Rendement, avec limite inférieure
de confiance à 90 %

Calculé comme suit :
:

's
— I4ta _n-1 )* r

Avec
ta,n-1 issu d'une distribution de Student de t, avec n-1 degrés de liberté (df
ou ‘n‘) et un a à 0,1. On obtient ainsi un intervalle de confiance bilatéral avec
une confiance de 90 %. L'usage d'un échantillon de taille différente ou d'un
intervalle de confiance différent engendrera un ta,n-1 différent.

L'utilisation d'une limite inférieure de confiance à 90 % signifie que l’on
peut être sûr à 90 % que le rendement réel est égal ou supérieur à la
valeur de la limite inférieure de l'intervalle de confiance.
Pour déterminer les rendements en nombre de pages imprimées, les
cartouches jugées défectueuses au déballage ou dont la durée de vie est
réduite ont été prises en compte.

Rendement individuel par
cartouche

Le rendement individuel par cartouche est calculé en comptabilisant le nombre
de pages de diagnostic imprimées depuis l'installation de la cartouche jusqu'à
sa fin de vie, puis en multipliant ce nombre par cinq. La page de diagnostic
constitue le dernier élément imprimé d'une séquence de test.

Écart de rendement moyen (%)
L’écart de rendement moyen (%) est calculé par modèle pour chaque type de
cartouche : ((LIC 90 % HP – LIC 90 % rechargée)/LIC 90 % rechargée).
Les écarts de rendement moyen (%) de chaque modèle sont combinés de
sorte à obtenir un écart de rendement (%) pour les cartouches HP par
rapport aux autres types de cartouches. Les écarts de rendement moyen
(%) pour les cartouches HP par rapport aux autres types de cartouches sont
également combinés de sorte à obtenir un écart de rendement moyen (%)
pour les cartouches HP par rapport à toutes les cartouches rechargées.

Défectueuse au déballage
État d'une cartouche déterminé par l'une des trois situations suivantes :
1. Cartouche présentant une fuite notable (voir définition) dès sa
première utilisation ou en cours de test.
2. Un total inférieur ou égal à 50 pages imprimées avec une cartouche

avant sa fin de vie utile.
3. Cartouche non fonctionnelle une fois installée.

Durée de vie réduite Cartouche dont le rendement est inférieur à 75 % du rendement moyen HP
prévu pour ce modèle de cartouche ayant fait l’objet du test.

Résultats des tests fournis par QualityLogic.
Tests effectués en laboratoire. Les résultats peuvent différer selon les cartouches.
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