Le présent guide est congu pour servir d'aide & la rédaction d'un rapport simple sur le développement environnemental
durable pour votre entreprise. Peu importe si vous étes propriétaire d'une petite entreprise, chef de I'environnement

ou autre professionnel intéressé, un rapport sur le développement environnemental durable vous permettra de
communiquer aux parties prenantes et aux clients les pratiques environnementales de votre entreprise, les mesures
qu'elle a prises en matiére d’environnement et les objectifs quelle s'est fixés. Non seulement s'agit-il d'une bonne
pratique qui sera sans doute appréciée et bien recue dans notre réalité sensible & I'environnement, mais il s'agit aussi

d'un geste stratégique d'affaires.

Comme les préoccupations relatives & |'environnement
prennent une place de plus en plus importante partout
dans le monde, il devient primordial pour le grand public
que les entreprises ménent leurs activités tout en ayant
I'environnement & l'esprit en adoptant des pratiques
écologiques et en prenant des mesures de développement
environnemental durable & |'échelle de I'entreprise. La
prise de tels engagements et la production de rapports &
cet effet comportent de nombreux avantages pour

votre entreprise.

Les rapports sur le développement durable :

» Mettent en valeur la marque et la réputation
d’une entreprise

» Aident & se démarquer de la concurrence et peuvent étre
utilisés comme outils d‘aide & la vente

» Aftirent les investisseurs

» Stimulent I'innovation dans l'entreprise

» Haussent la motivation des employés, de méme que
leur moral et leur conservation, en plus d'attirer du
nouveavu talent

» Aident & 'adoption rapide de réglementations
sur I'environnement

» Permettent & votre entreprise & effectuer un suivi en
fonction d’objectifs particuliers

» Contribuent & réduire le risque et & améliorer les
pratiques en matiére de gestion

» Fournissent une référence pratique concernant les
données environnementales de I'entreprise

De plus en plus d'entreprises, petites et grandes, rédigent
leur rapport sur le développement durable. La Global
Reporting Initiative (GRI), au

est I'organisation qui fournit les lignes directrices les plus
utilisées au monde pour la production de rapports. Elle a

enregistré une hausse de 46 % d'utilisateurs inscrits entre
2007 et 2008. A présent, plus de mille organisations
produisent leur rapport en fonction des normes de la GRI.
, le plus grand répertoire
en ligne de rapports sur le développement durable au

Le site

monde, indique que les deux tiers des entreprises Fortune
Global 500 produisent des rapports sur la responsabilité
sociale et comptait 3 100 rapports inscrits en 2008.

Tout comme pour un rapport financier, la rédaction

d'un rapport sur le développement durable exige un
degré élevé de soin, de transparence et de diligence
que peuvent apprécier les parties prenantes. Un rapport
bien congu démontrera la fagon dont cadre la stratégie
globale de développement durable de votre entreprise
avec ses obijectifs et stratégies d'affaires & long terme.
Ce rapport doit évoquer la marque de votre entreprise et
doit étre rédigé dans le méme style que celui utilisé pour
promouvoir votre marque afin d'en assurer I'accessibilité
aux parties prenantes. La mesure dans laquelle un rapport
aborde les questions et préoccupations des parties
prenantes est indicative de la qualité de ce rapport.

Par conséquent, il est essentiel d’adapter le rapport en
fonction des besoins de vos parties prenantes.

Evitez toute fausse déclaration ou allusion pouvant induire
en erreur. Une telle pratique se nomme communément

« écoblanchiment ». L'écoblanchiment est une pratique
adoptée par une entreprise pouvant fromper autrui
(délibérément ou non) & I'égard de ses pratiques
environnementales ou des avantages environnementaux
d’un produit ou d'un service donné. Si votre rapport
montre des signes d’écoblanchiment, il pourrait étre
méprisé par vos parties prenantes, établissant qu'il n’est
pas crédible, ce qui pourrait engendrer de la mauvaise
publicité pour votre entreprise. Vérifiez la réglementation
sur l'environnement de votre pays & |'égard des
déclarations sur I'environnement. A titre d’exemple, aux
Etats-Unis, la

établit des lignes directrices.


www.CorporateRegister.com
http://www.ftc.gov/bcp/grnrule/guides980427.htm
www.globalreporting.org

PREPARATION DU RAPPORT

Avant de commencer la rédaction du rapport sur le développement durable, assurez-vous de faire ce qui suit :

» Obtenir 'appui de la haute direction et des chefs de I'entreprise
Non seulement leur appui estil nécessaire & 'avancement du projet, mais leur degré d’enthousiasme
envers celui-ci peut faire la différence entre un bon rapport et un excellent rapport.

» Définir votre auditoire
Qui lira le rapport? Votre auditoire pourrait se composer de clients, d’employés, de membres de la
communauté, de groupes d'intérét particulier et d’investisseurs.

» Réunir une équipe interfonctionnelle de collaborateurs
Assurez-vous de bénéficier de la participation de tous les secteurs de votre entreprise. Les parties
concernées peuvent inclure le service du contentieux, le service d’environnement, hygiéne et sécurité, et le
service des technologies de I'information. Pour les petites entreprises, une seule personne pourrait
s'acquitter de tous ces réles.

» Définir une stratégie de rapport
En guise de stratégie, vous pourriez simplement suivre ce guide ou vous pourriez suivre une norme
spécifique de production de rapport, comme la GRI.

» Définir la portée de votre rapport et les principales préoccupations abordées
Concentrez-vous sur les préoccupations les plus importantes aux yeux de votre auditoire ou sur les secteurs de
votre entreprise qui ont le plus d’impact sur I'environnement.




DEFINITION DU CONTENU

Voici des titres de section qui pourront servir & votre rapport sur le développement durable. Ceux-ci sont accompagnés
d'une bréve explication, de conseils et d’exemples, ainsi que d'autres renseignements utiles. Vous n‘avez pas & inclure
toutes ces sections dans votre propre rapport. Vous n‘avez qu’a choisir les plus pertinentes & votre entreprise et vos
parties prenantes.

Veillez & tenir compte de la fagon dont vous communiquez les renseignements dans votre rapport et évitez de
faire toute déclaration fracassante sans fournir de données justificatives. Les meilleurs rapports sont factuels,
équilibrés et transparents, et font mention des aspects négatifs et des points & améliorer en plus de faire état des
réussites accomplies.

Premieres pages

1. Page couverture/page titre
Une bonne page couverture donne le ton et indique le theme de votre rapport. Elle doit aussi évoquer la marque
de votre entreprise. Bien que des photos professionnelles ou des graphiques spéciaux ne soient pas absolument
nécessaires, il serait souhaitable d'ajouter des images qui se rapportent & votre entreprise. Une page couverture est
souvent nécessaire pour les formats PDF ou imprimé. Elle peut aussi étre utile pour un rapport fondé sur le Web.

2. Mot de bienvenue
Une déclaration des dirigeants de votre entreprise met en valeur le lien entre les initiatives environnementales et la
stratégie globale de I'entreprise et 'engagement de la direction envers les objectifs énoncés dans le rapport. Il sert
& fournir un angle stratégique et analytique plutét que de simplement résumer le rapport.

La déclaration devrait inclure les éléments suivants :

» Priorités stratégiques et principaux sujets & court terme et & long terme (de 3 & 5 ans)

» Tendances plus générales ayant une incidence sur |'entreprise et ayant une influence sur les objectifs
en matiére de développement durable

» Principaux événements, réussites et échecs qui ont eu lieu durant la période du rapport

» Perspectives & |'égard des défis et objectifs principaux

3. Table des matiéres
Une table des matiéres permet au lecteur de trouver les principales sections de votre rapport. D'autres
caractéristiques, comme les liens Web, glossaires et index peuvent aussi contribuer & approfondir le contexte du
rapport. En donnant la possibilité de consulter des rapports sur le Web, vous permettez aux lecteurs de trouver des
mots clés pertinents et importants.

4. Introduction et profil de I'entreprise
Fournir une présentation des secteurs d’activité de |'entreprise, |'industrie, le nombre d’employés (ou autre indicateur
de I'envergure de |'entreprise), ainsi que tout autre détail qui permettrait de mieux comprendre votre entreprise.
Décrire la stratégie environnementale et les objectifs de |'entreprise, et résumer le contenu du rapport. Faire le lien
entre ces sections et les stratégies générales et les objectifs de I'entreprise (p. ex. : la part de marché, la rentabilité).

Inclure une section dans I'introduction qui donne des clarifications sur des points dans le rapport comme la portée,
les dates et les mesures visées pour aborder les questions et éviter toute confusion ou mauvaise interprétation de
votre rapport.

Votre profil d’entreprise devrait comprendre ce qui suit :

» Principaux produits et services offerts et les marchés desservis

» Structure opérationnelle, incluant les divisions, les filiales et les co-entreprises

» Pays dans lesquels votre entreprise méne ses activités

» Nature de la propriété et structure juridique

» Chiffre d’affaires net et capitalisation totale au point de vue des créances et avoirs
» Prix décernés durant la période couverte dans le rapport

PRINCIPAUX
TERMES ET
RESSOURCES

Corporate Register —

Le plus grand répertoire
en ligne de rapports sur
le développement
durable au monde.

www.corporateregister.
com

Global Reporting
Initiative (GRI) — Un
réseau d'action mondial
ayant établi les lignes
directrices les plus
utilisées au monde

pour la production

de rapports sur le
développement durable.

www.globalreporting.org

Initiative du Protocole
des gaz a effet de serre
(GES) (Greenhouse Gas
Protocol Initiative) —
Outil de calcul des
GES, permettant

de comprendre, de
quantifier et de gérer

les GES.
www.ghgprotocol.org
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Corps du document

La GRI fournit d'excellentes lignes directrices sur la facon de cadrer votre rapport et de mesurer

I'importance des préoccupations & I'intérieur de ce cadre. En régle générale, essayez de mettre I'accent sur

vos questions environnementales actuelles ou potentielles, en fonction de leur incidence sur votre

entreprise, sur |'environnement et de leur importance aux yeux de vos parties prenantes.

1. Opérations
La présente section examine les réussites environnementales importantes accomplies dans le cadre de

votre stratégie sur le développement environnemental durable et fait état des incidences sur les activités de

votre entreprise, notamment la fabrication, |'approvisionnement interne, I'espace de bureau et la

consommation de ressources. Les aspects habituellement présentés dans cette section sont la conformité

et la gestion environnementale, les statistiques d'utilisation des ressources et la production de déchets.

Vous trouverez des lignes directrices détaillées sur le mesurage et la documentation d’indicateurs de

performance environnementale dans le document Indicateurs et protocoles : environnement de la GRI.

Suggestions de sujets du contenu :

»

¥

¥

Systémes de conformité et de gestion environnementale :
Présentez et rendez compte de vos résultats de
vérification, non-conformité, amendes et systémes

de gestion environnementale en rapport avec

vos opérations.

Energie et changements climatiques : Présentez et
rendez compte de la consommation d’électricité, de
combustible et d'énergie renouvelable, et des pratiques
visant la réduction des émissions de gaz & effet de
serre (GES). Associez la consommation d’énergie avec
les GES, et rendez compte des émissions directes et
indirectes. Les renseignements & cet égard pourront
étre recueillis & partir des factures de chauffage et
d’électricité ou en communiquant directement avec
votre fournisseur en énergie. |l existe plusieurs fagons
de compiler les statistiques relatives aux GES, du
mesurage direct, jusqu’aux calculs fondés sur un
protocole commun de rapport sur les GES. Les agences

gouvernementales de protection de I'environnement de
votre pays pourraient fournir des calculateurs de GES
pour aider au mesurage.

Gestion des déchets : Présentez et rendez compte de
vos pratiques relatives & la mise au rebut des déchets
dangereux et non dangereux et & la prévention et la
gestion des déversements accidentels. Présentez les
pratiques de recyclage de votre entreprise, le cas
échéant. Dans le cas ou une certaine source de déchet
est importante, comme le carton, il serait préférable
d’approfondir la question en détail. Les principaux
indicateurs de performance dans ce domaine peuvent
inclure le total des déchets générés, les taux de
diversion des déchets et les résultats de vérification
des déchets. l'information peut étre recueillie & partir
des bilans de déchets fournis par votre fournisseur de
service de déchets ou de votre entreprise de gestion
immobiliére. Envisagez de consulter vos systémes de
facturation et de comptabilité interne ou vos services
d’approvisionnement pour recueillir des renseignements
dans ce domaine.

» Eau : Présentez et rendez compte de votre vos
pratiques sur l'utilisation de I'eau, et sur le de rejet
et la gestion des eaux usées. L'information peut étre
recueillie & partir des factures d’eau, des compteurs
d’eau et des prévisions organisationnelles.

Emissions dans lair : Présentez et rendez compte des
émissions dans |'air par type, ainsi que toute émission

z

toxique, le cas échéant. Vous pouvez opter de rendre
compte des émissions de GES dans la présente section
ou dans la section Energie et changements climatiques.

b4

Pratiques d’approvisionnement interne : De quelle
facon les préoccupations sur le développement
environnemental durable influencent-elles les achats de
fournitures et d’équipement pour |'vtilisation & Iinterne,
comme le papier & imprimante et les ordinateurs?
Présentez vos politiques d'achat ou vos considérations
visant le développement durable.

Produits et services : Présentez les matériaux et
ingrédients utilisés dans vos produits, vos processus

™~
x

de fabrication et autres impacts environnementaux
associés & la création et I'vtilisation de vos produits
et services. Veillez & mentionner la facon dont vous
réduisez ces impacts.

x

Information technology: Présentez vos efforts visant
I"établissement d'une infrastructure écologiquement
responsable. Ceux-ci peuvent inclure I'efficacité du
centre informatique jusqu’a I'optimisation de vos
parcs d’imprimantes. Vous trouverez des ressources
HP utiles a cet effet dans I'encadré de la page 7 du
présent rapport.

» Autres : D'autres sujets pertinents peuvent comprendre
le transport, la gestion immobiliére et I'emballage.



http://www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/C5E61A92-7CE0-403C-B9EC-7BABC182FDA8/2665/G3_FR_IP_EN_Final_with_cover.pdf
http://www.ghgprotocol.org/

2. Autres impacts environnementaux

La présente section couvre les impacts environnementaux sur lesquels votre entreprise n'a aucun contréle

direct, mais qui peuvent étre influencés par les mesures prises par votre entreprise ou par vos efforts de gestion. Ces

impacts résultent habituellement des mesures prises par vos fournisseurs (causant un impact environnemental « intégré »),

et par vos clients (affectant I'impact environnemental causé par votre produit & partir du moment ou celui-ci quitte votre

site.) Vous devriez aussi envisager de rendre compte des partenariats avec les fournisseurs, les détaillants, les fabricants

ou avec les organisations non gouvernementales (ONG) et les fondations externes & votre entreprise. Il est aussi

important de définir vos cibles et vos objectifs dans cette section.

» Chaine d’approvisionnement : De quelle fagon les
préoccupations sur le développement environnemental
durable influencent-elles votre choix de fournisseurs?
De quelle maniére tentez-vous d'influencer la
performance environnementale de vos fournisseurs?

» Partenariats et parrainages : Est-ce que vous travaillez
avec des ONG, des groupes communautaires ou
d’autres entreprises dans un but commun qui a des
avantages pour |'environnement? Quels sont les
résultats obtenus?

3. Objectifs et indicateurs de performance

» Relations avec les clients : De quelle fagon
diffusez-vous le message sur le développement
environnemental durable & vos clients et comment
influencez-vous leurs gestes quotidiens? Offrez-vous
des programmes, des services ou des ressources pour
aider vos clients & utiliser leurs produits ou services de
maniére écologiquement responsable?

» Pratiques des employés : Présentez vos efforts pour
influencer la responsabilit¢ environnementale des
employés & la maison et au bureau.

Incluez les objectifs et approches opérationnels que vous avez pris en matiére de développement environnemental

durable, suivi par les mesures de performance qui permetiront d’effectuer des comparaisons et un suivi (voir

Figure 1). Le lecteur sera ainsi informé de vos progrés dans votre cheminement vers vos objectifs. Des obijectifs

audacieux et dynamiques démontrent un engagement solide envers les stratégies environnementales & long terme.

4. Sections supplémentaires

Le présent document est axé uniquement sur la préparation de rapports sur le développement environnemental durable.

Vous pouvez envisager d'inclure dans votre rapport de |'information sur d’autres aspects des efforts de responsabilité

sociale de votre entreprise. Ceux-ci pourraient inclure les activités de bénévolat, |'investissement social, les avantages

sociaux des employés et les politiques de I'entreprise entourant I'éthique. Certains rapports comprennent également une

section sur le rendement économique de |'entreprise. Pour des lignes directrices détaillées sur la rédaction de ces types

de rapports sur le développement durable, reportez-vous & la GRI.

Vous pouvez aussi réserver une section pour présenter les prix recus par votre entreprise en matiére d’environnement

ou de développement durable pour communiquer vos réalisations.

This s o summary of performance data from the comprehensive HP Global Ciizenship Report 2008 orline, which includes addifional mefrics
‘and data. Al data are for HP'sfiscal year (ending October 21 of the year indicated), unless ofherwise nofed.
2005 2006 2007 2008
HP PROFILE
Net revenue [million $U.5.] noe 391,658 3104,286 $118,364
HUMAN RIGHTS AND LABOR PRACTICES
Supply chain responsibilty
Suppliers engaged [fotal cumulative] 480 565 615 635
ol amiawe] 8 2w s 480
HP employees
ics [women as @ % of 5. ethnicily data onfine)  299% 209% 300% 300%
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ENVIRONMENTAL SUSTAINABIITY
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GOALS

This is @ parial it of HP's globol ciizenship goais. See addii in gories, as well as p
comprehensive HP Giobal Ciizenship Report 2008 online. Goals are for year noted.

HUMAN RIGHTS AND LABOR PRACTICES
Supply choin respomsibilty
2009 Expand supply (SER) program beyond maeriais, components, and manufacturing and distibution suppiiers o
engage and assess 50 high priorly goods and services suppliers
HP suppli enting 75% of materials, components, and manwlachuring and distribuion spend will use with

rd goals for 2008, in the

their suppiiers

ENVIRONMENTAL SUSTAINABLITY
Climate and energy operations and products)

2010 He products fo 25% beiow 2005 levels by achiering
the following;

= Operations: HP wil reduce energy from HP-owmed
» Producs: HP wil oy

162 below 2005 levels

for 5 server, and familes:
~By 2011, HP will improve the overall energy eficiency of HP ink and lasar prining products by 40% relarve to 20053
-8y 2010, effciency for hig by S0%, relawe ro 2005
-8y 2010, He familes by 25%, reawe 1o 2005
2012 Double HP purchases of renewable: energy from 4% in 2008 10 8%
Sustainable design
2009: phata paper
2010 Remove oll mercury fram HP' entire nosebook line by the end of 2010
2010 Trp i our inkiet printers, relatve 1o 2007
HP opsrations.
2009 C 2009
2010: Reduce wover consumplion by 5%, compared with 2007
Product rewse and recycling”’
2010: Recyele 2

000 tomnes] of the end of 2010 (since 1987)

Figure 1 : Le fait d’inclure dans votre rapport une section distincte sur la performance et les objectifs permet d’en faciliter

la lecture. Fournissez au moins trois ans de données de performance si possible.




MISE EN PAGE DU RAPPORT

Captez I'attention de vos lecteurs avec une mise en page attrayante. Ajoutez des photos réelles qui illustrent et viennent

appuyer les sections de votre rapport, mais évitez d’employer des images « écologiques » non pertinentes, qui n‘ont pas

un lien direct avec le contenu de votre rapport. Un code de couleurs ou des divisions de sections visibles faciliteront la

navigation, et une attention particuliére & la mise en page peut réduire le gaspillage de pages.

Utilisez des graphiques pour transmettre et rehausser votre message (voir Figure 2). Si vous désirez présenter des
réductions importantes dans certains de vos secteurs d'activité, des graphiques, des tableaux et des encadrés
attireront I'attention de vos lecteurs (voir Figure 3).

Figure 2 :

Dans ce graphique trouvé
dans le rapport de HP sur

la citoyenneté mondiale pour
2008, HP met en valeur ses
initiatives Tl écologiques

par |'entremise d'une
représentation graphique
d’un bureau, ce qui présente
I'information de maniére &
capter |'attention.

Figure 3 :

Section supérieure gauche :
Graphique illustrant les taux
de réutilisation et de recyclage
des produits de HP sur une

période de quatre ans.

Section supérieure droite :
Un encadré distinct démontre
les réductions des gaz &
effet de serre émis par HP et

autres données importantes.

Section inférieure :

Un tableau simple présentant
I'emballage de HP par
produit et le poids total
d’emballages utilisés pour

la période de 2005 & 2008.
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Highlights in 2008

Product reuse and recycling, 2005-2008 [tonnes]
-

L4%

120,000 4 percentreductionin greenhouse gas
?‘ emissions, compared with 2007
S 80,000

91.3%

91.3 percentofnonhazardous waste diverted
from landfill

o I I I I
0 | t
005

2| 2006 2007 2008

Reuse of equipment 23000 22,000 29,000 34,000 20 O OO 2
M Recycling (computer 64,000 75000 113000 120,000 ’ H

hardware and

supplies combined) 20,000 square meters of carpetselecied forits
® Total recovery 87 000 97000 142000 154000 positive environmental attributes installedin

X offices globally
(reuse plus recycling)

Packaging perproduct sold globally,2005-2008 [average grams]

2007 2008

Paper 290 273 255 228
Plastic 48 a3 a5 42
Total 338 326 310 270

Total weight used, 2005—-2008 [thousand tonnes]

Paper 138 187 184 180

Plastic 23 36 40 37

Total 162 223 224 217

SITE HP
CREATIVE
STUDIO

Créez votre propre
rapport sur le

développement durable -
Téléchargez un

modeéle deconception
professionnelle pour
créer votre rapport.

Ce modele vous aidera
a organiser votre
contenu, vous permettra
d’ajouter des images
et des graphiques et
améliorera la facilité
de lecture.
www.hp.com/create
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CHOIX DU FORMAT D’EDITION

Définissez la méthode de diffusion la plus efficace pour votre rapport aux parties prenantes. Il est préférable d'avoir
plus d’une option de diffusion puisque les utilisateurs pourraient avoir diverses préférences. La taille de votre rapport
exercera aussi une influence sur ses formats. Ceux-ci pourraient inclure ce qui suit :

» PDF électronique (le format le plus utilisé; peut étre envoyé par courriel, affiché sur le Web, sauvegardé
sur une clé de mémoire USB)

» Imprimé sous forme de brochure ou de livret (il est conseillé d'utiliser du papier certifié par le Forest
Stewardship Council (FSC) ou par le Sustainable Forestry Initiative (SFl), de méme que sur du papier
contenant un taux élevé de matiére recyclée post-consommation.)

» Rapport fondé sur le Web (Flash, HTML)
Votre rapport peut aussi étre pris en charge par d’autres types de supports, nolamment :

» Support visuel (vidéo, photos en ligne)
» Communiqués de presse

» Présentations (présentations orales, PowerPoint)

ETAPES SUBSEQUENTES

Maintenant que vous avez rédigé votre rapport, assurez-vous d’établir un plan de communication pour le diffuser
& vos parties prenantes. Il est primordial de tirer pleinement profit de votre investissement dans ce rapport en le
communiquant efficacement.

Aprés avoir communiqué votre rapport & vos parties prenantes, frois étapes subséquentes devront étre envisagées.
Celles-ci vous aideront & rédiger des rapports sur le développement durable qui progresseront en qualité dans I'avenir
& long terme de votre entreprise :

1. Mesurer le progrés au fil du temps. Cela signifie d’établir des objectifs, possiblement des années &
I'avance, et recueillir des données exactes et pertinentes.

2. Demander les commentaires des parties prenantes et d’autres parties intéressées, et tenir compte de leurs
recommandations lors de la rédaction de votre prochain rapport. Leurs opinions joueront un réle important
pour assurer la pertinence et |'efficacité accrues de vos rapports futurs

3. Apprendre encore davantage sur votre entreprise en comparant votre rapport avec ceux de la
concurrence, en repérant les lacunes et les faiblesses. Ajustez vos stratégies conséquemment.

L'amélioration de vos rapports sur le développement environnemental durable au fil du temps permettra d’assurer que
votre rapport devienne un outil servant & apporter des changements positifs et soutenus, et & stimuler I’évolution des
pratiques d’affaires sur le développement durable & I'échelle de votre entreprise.

Peu importe le type d’entreprise dans lequel vous ceuvrez, 'adoption d'une approche proactive au développement
environnemental durable est non seulement une décision d'affaires judicieuse, mais il s'‘agit aussi d’une stratégie
infelligente qui vous aidera & étre & la hauteur de la concurrence et & réussir sur le marché mondial. Un rapport sur

le développement durable est un témoignage de votre engagement; il devrait étre considéré comme un élément crucial
de la stratégie d'affaires et des efforts marketing de toute entreprise.

RESSOURCES
UTILES DE HP

Calculatrice de bilan

carbone HP pour les
imprimantes

Evaluez la réduction

de votre consommation
énergétique a I'aide de
technologies d’économie
d’énergie, de fonctions
d'efficacité énergétique et la
consolidation des appareils.

Site eative Studio
Une fois la rédaction

de votre rapport sur le
développement durable
terminée, ouvrez une
session sur le site HP
Creative Studio pour
télécharger un modele
pour créer une mise en
pageprofessionnelle.
Pendant que vous étes

sur le site, jetez un coup
d’oeil aux autres projets et
modeéles que vous pouvez
personnaliser vous-méme.

Produits HP EcoHighlights
Consultez la liste de produits

vedettes de HP portant
I"EcoEtiquette avec des
carackéristiques écologiques.

Plan d’action HP pour des
Tl écologiques en matiére
mpression au bureau

Découvrez des facons
d‘accroitre |'efficacité

et de réduire I'impact
environnemental lorsque
vous imprimez.

Rapport sur la citoyenneté
mondiale de HP

L'exemple primé de HP
démontre comment une
grande entreprise utilise le
rapport sur le
développement durable
pour communiquer avec
ses parties prenantes, ses
partenaires et ses

clients. L'approche de

HP est de rendre compte
non seulement sur le
développement
environnemental durable,
mais aussi sur les sujets de
développement économique
et social durable, y compris
les droits de la personne,
la vie privée, |'éthique et
I'investissement social.
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